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Introduccion

Mtra. Maria Cristina Cuevas Gayosso

La presente obra denominada La Universidad Pedagdgica Veracruzana
durante la Pandemia: andlisis desde sus distintas dimensiones, es una
reflexion colectiva, resultado del interés investigativo de algunos
de los integrantes del Departamento de Investigacién de una ins-
titucion formadora de docentes, la cual, tiene como funcién prin-
cipal la “formacién de profesionales de la educacion, la investi-
gacion en materia educativa y la difusion cultural de acuerdo a las
necesidades del pais” (Gaceta Oficial, 30 de septiembre de 1980).

Los autores y la autora, cuyas ideas se compilan en esta edicion,
comparten sus posicionamientos tedricos y paradigmas investiga-
tivos que les ayudan a comprender la compleja realidad, concreta-
mente en estos momentos de crisis sanitaria, que trastoca, de mane-
ra significativa, las condiciones de salud, la manera de ser docente,
las emociones y motivaciones, asi como las experiencias escolares
de quienes se forman en la Universidad Pedagdgica Veracruzana.

En el primer capitulo, Oscar Valencia Aguilar, en su texto Las po-
liticas publicas educativas para fomentar la equidad y el acceso a la
educacion superior: el caso de la Universidad Pedagdgica Veracruza-
na(UPV) durante la pandemia, plantea la necesidad de escudrifiar
sobre los mecanismos y estrategias que las universidades putblicas
y, especificamente la UPV, en el Estado de Veracruz, implementé
para enfrentar los retos que la contingencia sanitaria generé a ni-
vel mundial, y que debié ser resuelta de manera expedita y diversa,
particularmente, en lo que respecta a las actividades educativas. El
titulo mismo de este apartado, nos da una idea de lo que el investi-
gador considera necesario tomar en cuenta al momento de solventar
la crisis socio-sanitaria: fomentar la equidad y el acceso a la edu-
cacion superior, y como se percibe a lo largo de su exposicién, son
estos dos elementos los que guian su indagacién. Es asi que realiza

..una serie de preguntas para identificar el problema que enfrent6
una universidad publica estatal formadora de docentes: icomo apo-



yar a los alumnos a continuar con sus estudios universitarios ante la
nuevanormalidad? iqué acciones de politica ptblica educativa realizé
esta universidad para fomentar la equidad en el acceso a la educacion
superior en el ciclo escolar 2020-20217 icudles son las caracteristicas
de los aspirantes que participaron en el proceso de ingreso a una uni-
versidad publica estatal enfocada a la formacién inicente? (p.3).Para
intentar dar respuesta a sus inquietudes en palabras del autor, utilizo:

La metodologia [...] mixta, con un alcance descriptivo, to-
mando en cuenta la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin,
2002), con la que se mostro la informacién a partir de la reco-
pilacion de datos. En el elemento cualitativo, para identificar
la aplicacion de politicas publicas educativas para fomentar la
promocién de la equidad a la educacién superior —desde una
perspectiva postdecisional—, se realiz6 un analisis documental
retrospectivo. Con relacion al apartado cuantitativo, se integré
una base de datos que se integré derivado de la aplicaciéon de
la estrategia académica para mostrar el logro de los aspiran-
tes a ingresar a la universidad, en este elemento de analisis se
describen los referentes cuantitativos de los aspirantes, que
permite hacer un comparativo de los promedios obtenidos, asi
como la caracterizacion de los mismos. (p.4)

La importancia de un estudio de estas caracteristicas, se debe al
reto mayusculo que la institucién en comento enfrenta, debido a
que esta Institucién de Educacién Superior (IES) atiende a (periodo
2020-2021) 3,610 alumnos en 2 licenciaturas, 1 especialidad, 6 di-
plomados, 4 maestrias y 1 doctorado en 15 Centros Regionales (CRE)
en el estado de Veracruz (Gobierno del Estado de Veracruz, 2018).
Para la atencién de las actividades escolares, la UPV cuenta con 15
Centros Regionales: Panuco, Tantoyuca, Naranjos, Tuxpan, Pa-
pantla, Martinez de la Torre, Xalapa, Coatepec, Veracruz, Cérdoba,
Orizaba, Ciudad Mendoza, Cosamaloapan, San Andrés Tuxtla y Mi-
natitlan (UPV, 2020). Dichos centros, se instalaron con la finalidad
de “llevar la instruccién y formacién a los ambitos marginados en el
norte y sur del estado, con beneficio especialmente para los profeso-
res de educaciéon primaria, quienes podrian acudir a dichos ntcleos
urbanos para formarse y actualizarse” (Ordénez, 2018, pag. 90).

En el segundo apartado, titulado La Experiencia Escolar de los Estu-
diantes de la UPV durante la pandemia, el interés de Erick Hernandez
Ferrer, radica en:
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destacar la accion de los actores (en este caso: los estudian-
tes), respecto a su experiencia escolar durante el periodo de
confinamiento que les impidi6 asistir fisicamente a las insta-
laciones; pues, qué y como lo hicieron, es decir: sus estrategias
y motivaciones, resultan en preguntas relevantes para el cam-
po de estudio sobre los estudiantes, en concreto, de Educacion
Superior. [...] la investigacion se basé en una postura interpre-
tativa-hermenéutica, donde la etnografia fue su enfoque cen-
tral, pues la intencién fue brindar un panorama con sentido
antropolodgico de esa experiencia.(p.24)

Cabe resaltar, que el autor privilegié la llamada etnografica en li-
nea, “los estudiantes pudieron participar expresandose por medio
de un cuestionario y en la realizacién de grupos focales con repre-
sentantes de todos los Centros Regionales de Estudio con los que
cuenta la institucién” (p24); a través de sus indagaciones, Hernan-
dez Ferrer contextualiza las condiciones vividas y sentidas por los
estudiantes al haber migrado sus procesos de aprendizaje al espa-
cio virtual y aun cuando “esta accién permitié a los estudiantes de
la UPV continuar los estudios, es importante preguntarse: scomo ha
sido significada la experiencia escolar durante la pandemia?” (p.25).

Alolargo del texto, se percibe la indisoluble relacién que permea en
la configuracion de las identidades estudiantiles a partir de la cultura
escolar que se desarrolla en el colegio, manifestandose, de manera
clara, en el “emplazamiento analitico, en tanto que se enfatizara ‘la
vertiente subjetiva del sistema escolar’ (Dubet & Martuccelli, 1998,
pag. 14), se configuré un enfoque a partir de los planteamientos de la
Antropologia CriticadelaAccién (Bensa, 2015, 2016; Viqueira, 2016) y
la Antropologia Simbélica e Interpretativa (Geertz, 2003), esto con la
intencion de resaltar la accion del sujeto (en este caso los estudiantes)
dentro de las estructuras sociales (como lo son las escuelas)” (p.27).

En su articulo, El sentir de los aprendientes de la UPV durante la cri-
sis sanitaria por COVID19, diferencias por género, José Luis Soto Or-
tiz, narra las condiciones bajo las cuales, los procesos de ensefian-
za-aprendizaje tuvieron que adaptarse a la situacién de emergencia
que propici6 el confinamiento provocado por la contingencia sanita-
ria, pasando de la presencialidad al trabajo a distancia.

Su interés radica en demostrar que “a pesar de los ajustes reali-
zados para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, es-
tos presentan un reto para los mediadores y aprendientes. En pri-



mer lugar, dado que, en el modelo educativo de la UPV se privilegia el
trabajo auténomo y auto organizado, el migrar al trabajo a distancia
puede dar la pauta a que se conservo la caracteristica pedagdgica en
la que los aprendientes que ya estaban inmersos. En segundo lugar,
resulta de interés rescatar las percepciones de los alumnos de nuevo
ingreso en el ciclo 2020-2021 dado que les tocé comenzar su forma-
cién en el trabajo a distancia por la propia crisis sanitaria en la que se
encontraba la poblacion”.

Un elemento medular a considerar en el trabajo a distancia es el
estrés, tal como lo enuncia Soto Ortiz:

En el contexto, de llevar la formacién en un ambiente de
aprendizaje a distancia haciendo uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién pueden propiciar situaciones de
estrés'. Lo anterior es debido a la adaptacion de las tecnologias
en el proceso de aprendizaje provocado por la ‘crisis de la di-
gitalizacion de la educacién’ (Sanz, Sainz y Capilla, 2020). Esta
crisis, no solo se origina por la adecuacion de las didacticas pe-
dagbgicas en la modalidad a distancia, sino que, también pone
de manifiesto la brecha socioeconémica de los aprendientes,
ya que no todos cuentan con la misma conectividad (servicio
de internet), equipo de computo (computadoras, laptop, ta-
bletas) y/o habilidades para el manejo de las aplicaciones ne-
cesarias para las clases en linea (Soto, 2021).

De ahi, que el objetivo de su investigacion sea “analizar las percep-
cionesyactitudes delos aprendientes de la Licenciatura de Educacién
Basica de la Universidad Pedagdgica Veracruzana en el contexto de la
pandemia”.Paraello, eligia 3,447 estudiantesinscritos, enel semes-
tre y periodos pary non de febrero a julio de 2021, mismos que se en-
cuentran distribuidos en las diferentes zonas del estado de Veracruz.

La relevancia de un estudio de tales caracteristicas en el contex-
to de la UPV, radica justamente, en la sensibilidad que muestra el
autor al considerar necesario escudrifiar en el sentir de los apren-
dientes ante las condiciones de incertidumbre que enfrentan en sus
procesos formativos y, sobre todo, las condiciones emocionales y
contextuales que viven; en la importancia que otorga a considerar
la diversidad cultural como un elemento a tomar en cuenta en el

1. El estrés Steptoe y Ayers (2004) lo definen como una situacion psicologica que se desarrolla en interaccion

entre el sujeto y el ambiente, en el cual, una situacion o condicion interna o externa, es valorada por la persona como
una alteracion a su situacion personal.
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momento en el que las instituciones de educacién, no solo del ni-
vel superior, disefian estrategias educativas en momentos de crisis.

Por su parte, en el apartado cuatro, Gonzalo Gonzalez Osorio, en
su texto Darle la vuelta a mi clase La aplicacion del aula invertida (fli-
pped classroom), como enfoque pedagogico durante la pandemia, en
una narrativa de corte autobiografico, da cuenta de las adecuacio-
nes que realizé al enfrentar, de manera drastica, la realidad que la
pandemia estaba provocando y que afectaba considerablemente, su
modo de ser docente. El autor, relata lo que le significé esta vivencia:

“Disefiar una experiencia pedagdgica mediante el aula inver-
tida me ayudo a salir de la zona de confort en que me encon-
traba, fue una oportunidad para reinventarme e invitar a mis
alumnos a experimentar una nueva forma de acercarse al co-
nocimiento, pero que indudablemente requiere de organiza-
cién y mucho trabajo. Ademas, vivir la aplicacion del flipped
classroom durante la formacién de docentes es un referente
que en la practica personal les brinda a los alumnos elementos
fundamentales para que en el futuro lo apliquen en su media-
cién pedagogica.”

Mientras se va adentrando en los detalles de lo que representa un
aula invertida (flipped classroom) para la practica educativa, se ad-
vierte la urgente necesidad que Gonzalez Osorio manifiesta con re-
lacién a compartir las historias que, dia con dia, se construyen desde
el ambito educativo.

En palabras del autor, “Por eso considero que escribir mi experien-
cia pedagdgica es importante por diversas razones. La primera es re-
gistrar mis éxitos y desaciertos durante la pandemia como mediador
pedagogico, lo que me sera de utilidad para enfrentar futuros esce-
narios similares; ademas de proponer otras formas de trabajo docen-
te al interior de la UPV y someterlas a discusion y estudio; también
considero que servira para motivar tanto a mis compafieros docentes
como a los alumnos de la LEB para que plasmen sus vivencias y su-
peren la resistencia que existe para escribir en el ambito educativo.”

Contar nuestras historias, especialmente en estos momentos
de crisis sanitaria, pone en el centro de la discusiéon educativa
alos docentes y sus narraciones pedagogicas. Es indispensable
que enfrentemos otras formas de dar a conocer lo que sucede
en el sector educativo y que narremos en nuestras propias pa-



labras las vivencias positivas y negativas que estamos experi-
mentando durante la mediacién pedagogica (p.60).

Alo anterior, es importante sefialar que en la UPV, se cuenta con un
modelo educativo denominado Horizonte Educativo (Velasco, Pere-
do, Fuentes, Gonzalez, & Lopez, 2016), el cual, involucra a la media-
cién pedagdgica que invita a “desarrollar el pensamiento divergente
[...]esencial en el proceso de aprender en el aprender, lo que coadyu-
va a transitar de la ausencia de la emergencia de un comportamiento
efectivo, permanente.” (pag. 139). Este horizonte esta fundamen-
tado en aprender en el aprender y cuya tesis establece que para la
formacion inicial de los docentes, se requiere incorporar elemen-
tos como la autoorganizacion, la autonomia, la creatividad, la co-
municacién, el lenguaje, la intersubjetividad (trabajo colaborativo),
la ética, la interculturalidad, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (Velasco, Peredo, Fuentes, Gonzalez, & Lopez, 2016).

En el capitulo quinto, denominado Razones de Eleccion de la UPV y
Motivaciones de Estudio durante la Pandemia de la COVID-19: el caso de
los Estudiantes de Posgrado, Erick Hernandez Ferrer, expone los re-
sultados de una investigacion cuyo propdsito principal, es “mostrar
desde lavoz de los estudiantes de posgrado cuales han sido sus moti-
vaciones para continuar sus estudios durante este periodo pandémi-
co. Paraello, seharecurrido a un enfoque etnograficoy centrado en la
accion del sujeto, con la intencion de explicar dichas motivaciones.”

Recurre a los planteamientos de la Antropologia Simbdlica e In-
terpretativa (Geertz, 2003) y de la Antropologia Critica de la Accién
(ACA), (A. Bensa (2015, 2016; Viqueira, 2016), con la intencién de:

dar a conocer ala institucién escolar desde la interpretacién de

las propias voces de sus actores, algo que muy pocas veces su-
cede en el ambito educativo, pues los estudios suelen enfocarse
desde la postura del analisis de politicas y este tipo de analisis
muchas veces los olvida u oculta tras el poder estructural de las
politicas o por la propia dinamica que imprime la vida cotidia-
na. (p.84)

Hernandez Ferrer, realiz6 el “analisis descriptivo de un cuestiona-
rio aplicado enlinea, el cual estuvo dirigido a toda lacomunidad estu-
diantil de laUPV, perolo aqui presentado corresponde solo a los estu-
diantes del nivel de posgrado (especialidad, maestriay doctorado), en
el que participaron 371 estudiantes de todos los Centros Regionales de

13



Estudio (CRE) en donde se ofrecen los programas, lo que represento el
90%detodalacomunidaduniversitariamatriculadosendichonivel...”

El mérito de un estudio como el que aqui se presenta, radica en
adentrarnos a

las elaboraciones simbolico-institucionales que se construyen
dentro del ambito educativo y (que resaltan) la accion del su-
jeto, y es por ello que se le conceptualiza como “sujetos activos
que persiguen fines concretos (...), que experimentan medios
distintos para alcanzarlos, que buscan el reconocimiento so-
cial, que dudan y reflexionan criticamente sobre sus errores y
aciertos” (Viqueira, 2016). (p.85)

Angélica Ortiz Pérez en su trabajo La salud de los docentes en el
contexto de la COVID-19: Reflexiones desde UPV, se planted describir
“el estado de salud de los/las docentes, localizados en su mayoria
en Veracruz y en otros estados de la Republica Mexicana en el con-
texto de la COVID-19, considerando que, para cumplir este objeti-
vo, [debia] conocer primero las caracteristicas sociodemograficas
de la poblacién de estudio y de empleo de los/las docentes, asimis-
mo indagar sobre las principales enfermedades de los/las docen-
tes, asi como describir el indice de salud global obtenido en los/
las docentes y comparar estos resultados segln el sexo. Esto con el
fin de tener informacién detallada de los docentes y que posterior
a ella podamos realizar propuestas especificas de intervencién.”

Esuna investigacion de corte cuantitativo, descriptivo y transver-
sal,

mediante la aplicaciéon del instrumento autoaplicable Cues-
tionario de Salud Docente (Fernandez-Puig et al., 2015). El
instrumento fue ajustado para la poblacién mexicana y pilo-
tado previo a su implementacion. El cuestionario se digitaliz
mediante Google Forms® y se distribuyo a través de medios
electrénicos (Facebook®, WhatsApp® vy correo electrénico).
Se realizé un muestreo a conveniencia. La recoleccién de in-
formacién se dio del 03 de marzo 2021 al 22 de marzo de 2021.

(p.117)

La autora enuncia que su interés en este tema, surge a partir de lo
expuesto “En un estudio comparativo realizado por UNESCO (2005)
en seis paises de Latinoamérica (Argentina, Chile, Ecuador, Méxi-



co, Pert y Uruguay), los docentes resaltan mayoritariamente que las
tareas docentes invaden los espacios extralaborales y domésticos,
dejando muy poco tiempo al descanso. Asi preparar clases, mate-
rial didactico, actividades extra-programaticas y asistir a cursos o
capacitaciones suelen ser realizados fuera del horario de trabajo. A
esto, se agrega que algunos maestros realizan trabajos adicionales
(relacionados o no con la docencia) para obtener un segundo ingre-
so econdmico. Todo esto disminuye los espacios necesarios para el
descanso y actividades de esparcimiento, convirtiéndose en un gra-
ve factor de riesgo para la salud docente. (Joseph, 2016)” BANDO

Por ello, decide plantear las siguientes preguntas que guia-
ran su investigacion: ¢cual es el estado de salud de los docen-
tes en el contexto de la COVID-19? y jexisten diferencias signi-
ficativas en el indice de salud docente entre hombres y mujeres?

Los resultados obtenidos por Ortiz Pérez, dan cuenta de la impor-
tancia que significa conocer “las patologias la salud de los docentes
en el contexto de la COVID-19. Las patologias crénicas mas frecuen-
tes diagnosticadas en los/as docentes no dista mucho de la situacién
epidemioldgica del resto de la poblacién” (INEGI, n.d.); sin embar-
go, su identificacién puede ser una oportunidad para profundizar en
futuras investigaciones cémo relacionan el padecer una enfermedad
crénica, con su practica docente. [...] “el investigar la salud docente
permitira planificar intervenciones para aminorar el impacto en los
y las docentes y mejorar el aprendizaje de los estudiantes”. (p.122)

La riqueza del texto radica en la perspectiva inter y multidiscipli-
nar que imprimen las trayectorias profesionales, académicas e in-
vestigativas de quienes comparten sus estudios y resultados, es por
ello, que a lo largo de las narrativas podemos percibir que el ambi-
to educativo, se desdobla desde la mirada de la propia investigacién
educativa, las politicas publicas, la praxis educativa y la salud ptblica.

15
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Las politicas publicas educativas para fomentar la
equidad y el acceso a la educacion superior: el caso de la
UPV durante la pandemia

Dr. Oscar Valencia Aguilar

En México, durante el afio 2019, se realiz6 una reforma educativa que
garantiza, entre otras cosas, la educacion superior, por lo que el ac-
ceso a los servicios educativos se identificé como un tema de inves-
tigacién ya que, en términos de la Fraccion X, adicionada al Articulo
Tercero Constitucional, sera obligatoria. Es decir, corresponde al Es-
tado esta obligacién mediante el ofrecimiento de oportunidades de
acceso a todo aspirante (Educacién Futura, 2019).

Se identifica como elemento utépico, pero no imposible, el proceso
de gratuidad y garantia de acceso a la educacién superior descrito
en ese apartado juridico. Técnicamente, se requiere un arduo trabajo
por parte del gobierno de México, para atender la reforma educativa
de 2019.

Sin embargo, en 2020, en México, a partir del mes de marzo, se
atendieron las recomendaciones internacionales para cuidar a la po-
blacién de la pandemia derivada por la COVID-19. Esto implicé un
aislamiento social que provocé una nueva normalidad, lo que derivo
en diversos ajustes en el ambito educativo: primero, una cuarentena
a partir del 20 de marzo de 2020; en un segundo momento, el cierre
del ciclo escolar 2019-2020 en estas condiciones y; en tercer lugar, el
inicio del correspondiente a 2020-2021. Se cerraron los planteles es-
colares, pero no se dejé de atender la educacion. Es decir, el cierre fi-
sico de la escuela implicé realizar procesos de innovaciéon inmediata,
para dar continuidad a las actividades académicas: en términos sen-
cillos, la escuela se cerrd, la educacion no se detuvo en la pandemia.

En este contexto, es importante identificar que el concepto macro
de politica publica “establece lineas de accién para abordar proble-
mas o para proporcionar bienesy servicios a sectores de la sociedad...
se especifica el disefio de una politica ptblica para lograr un fin pa-
blico” (May, 2018, p. 149). Tiene como “objetivo la consistencia en



la aplicacién de normas y valores autorizados en diversos grupos y
comunidades” (Rizviy Lingard, 2013, p. 32), esto por parte del Esta-
do; es decir “es una actividad estatal y se desarrolla en la estructura
burocratica del Estado educativo” (Rizviy Lingard, 2013, p. 40).

Si bien es cierto, las politicas publicas educativas en México fue-
ron claramente disefliadas y delineadas con los programas Aprende en
casa (version I y II), como lo explica Compafia (2020), fueron dirigi-
dos de manera especifica a educaciéon basica y media superior, con el
que se intento dar continuidad a los aprendizajes de forma equitativa
e inclusiva, ademas de poner los cimientos para desarrollar nuevas
formas de educar, adaptables a cualquier tipo de escenario, pero con
grandes limitaciones, no son equitativas ni inclusivas, pues hay un
amplio sector de la poblacién que no se ha podido atender y al que se
le mantiene excluido de tal beneficio, principalmente en lo pedagé-
gico por la falta de retroalimentacién (pp. 100 — 113).

Para el ingreso a la educacién superior, fue diferenciado y en su
momento con diversas complicaciones por las limitaciones existen-
tes. Ante este contexto nacional, se realizan una serie de preguntas
para identificar el problema que enfrent6 la Universidad Pedagdgica
Veracruzana: {como apoyar a los alumnos a continar con sus estudios
universitarios ante la nueva normalidad? iqué acciones de politica
publica educativa realizo6 esta universidad para fomentar la equidad
en el acceso a la educacion superior en el ciclo escolar 2020-20212,
scudles son las caracteristicas de los aspirantes que participaron en
el proceso de ingreso a una universidad publica estatal enfocada a la
formacion inicial docente?

Las interrogantes anteriores muestran una problematica a manera
de pregunta de investigacion, jcudles fueron las practicas de poli-
tica publica educativa que desarroll6 una institucién formadora de
docentes estatal para fomentar la equidad en el acceso a la educa-
cién superior, ante la nueva normalidad para iniciar el ciclo escolar
2020-2021¢ Ante esto, se delinea un objetivo general que se entiende
como: describir las practicas de politica ptblica educativa que se im-
plementé en una universidad publica estatal para atender la equidad
en el acceso a la educacién superior, ante la nueva normalidad para el
ciclo escolar 2020-2021, a fin de develar la dimensién sustantiva en
el analisis de las politicas publicas educativas.

La metododologia que se utiliz6 es mixta, con un alcance descrip-
tivo, tomando en cuenta la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin,
2002), con la que se mostro6 la informacién a partir de la recopilacién
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de datos. En el elemento cualitativo, para identificar la aplicacién
de politicas publicas educativas para formentar la promocién de la
equidad a la educacién superior —desde una perspectiva postdeci-
sional—, se realizé un analisis documental retrospectivo. Con rela-
cioén al apartado cuantitativo, se integré una base de datos derivado
de la aplicacién de la estrategia académica para mostrar el logro de
los aspirantes a ingresar a la universidad, en este elemento de ana-
lisis, se describen los referentes cuantitativos de los aspirantes, que
permite hacer un comparativo de los promedios obtenidos, asi como
la caractarizacién de los mismos.

Es decir, la fuente de los datos con los que se realizoé el presente
estudio para identificar este proceso de ingreso en esta nueva norma-
lidad ocasionada por la COVID-19, fue documental. Se destaca que el
presente documento sirve como elemento para generar investiga-
cién educativa, en términos de Reimers y McGinn (2000), “la utili-
zacion de investigacion [educativa] no solo ayuda a los tomadores de
decisiones a elegir cursos de accion sino a identificar cuales son sus
opciones” (p. 10).

LAS DEFINICIONES DE: EQUIDAD EN EL ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR AS{
COMO DE LAS POLITICAS PUBLICAS EDUCATIVAS

Con respecto a la equidad en el acceso a la educacion superior, se re-
visaron estudios de Lemaitre (2005), Espinoza et al., (2009), Rawls
(2002), McCowan (2016), UNESCO (1998), Brighouse y Swift (2006),
Silva (2014). Para las politicas ptblicas se retomo la perspectiva de
Dye (2005), Valentiy Flores (2009), Aguilar (2004), Parsons (2007),
Villarreal (2010) y para las politicas publicas educativas se retoma a
Zorrilla & Villa (2003).

Para entender el referente tedrico de la equidad en el acceso a la
educacién superior, es importante retomar de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO, por sus siglas en inglés) (1998) el documento de la Conferencia
Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Visiéon y accién,
en especifico el texto de La Educacién superior en el siglo XXI, vision y
accién: informe final, que expresa que “de conformidad con el parrafo
1 del Articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
el acceso a la educacién superior ha de ser igual para todos, en fun-
cién de los méritos respectivos” (UNESCO, 1998, p. 2); es decir, como



politica global existe una equidad de oportunidades, siempre y cuan-
do se atiendan los méritos respectivos.

Esto ultimo, difiere con la realidad de los paises, ya que en la ac-
tualidad, no estan disponibles los recursos para instalar el sistema
educativo de educacion superior que se requiere (McCowan, 2016).
Por otro lado, “la falta de recursos actuales no debiera limitarnos
para pensar sobre una distribucién justa” (McCowan, 2016, p. 16). El
término de equidad, en algunos textos, se concibe como una incli-
nacion hacia la justicia, en un sentido opuesto a la igualdad; este sig-
nificado se aproxima al de igualdad de oportunidades. Por lo que, los
temas de equidad, son caracterizados por el mismo nivel de debate
que las encontradas para definir la justicia.

Para llegar a un entendimiento de la equidad, es considera-
ble atener la diferenciaciéon entre igualitarista y suficientaris-
ta en torno a la justicia social, estos elementos fueron desarrolla-
dos de manera amplia en los textos de Brighouse y Swift (2006).
No se puede dejar de ver los principios de Rawls (2002), tedri-
co de la filosofia politica de los afios setenta quien hizo un sefia-
lamiento muy claro para garantizar un estado de justicia social:

Cada persona tiene el mismo derecho irrevocable a un esque-
ma plenamente adecuado de libertades basicas iguales que sea
compatible con un esquema similar de libertades para todos.
Igualdad equitativa de oportunidades; y, en segundo lugar, las
desigualdades deben redundar en un mayor beneficio de los
miembros menos aventajados de la sociedad (Rawls, 2002, p.

73).

Con base en lo planteado por diversos autores, se retoma que, para
realizar una aproximacion hacia el marco conceptual de las politi-
cas de educacién superior sean equitativas o no, en el presente do-
cumento se retoman los conceptos de disponibilidad, accesibilidad y
horizontalidad, como lo menciona McCowan (2016). La disponibili-
dad se entiende por el nimero de espacios disponibles en las IES, esto
conlleva pensar en los docentes, equipamiento, por mencionar al-
gunos; para el elemento de accesibilidad es importante visualizar los
aranceles econdémicos, examenes de ingreso, la localizacién geogra-
fica de las escuelas, por describir algunas que podrian generar pro-
blemas de estratificacién; y, la horizontalidad que se expresa por una
alta calidad y reconocimiento consistente en las escuelas. (pp. 31-33)
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En términos de Espinoza et al,. (2009), retoman un referente te6-
rico sobre conceptos de igualdad y equidad, y emiten una definicién
desde un modelo de equidad y se expresa como ‘“garantizar que to-
das las personas que tienen las mismas necesidades, capacidades y
logros obtengan la misma cantidad de recursos financieros, sociales
y culturales” (p. 99), retomando diversas dimensiones: acceso, per-
manencia, logro, resultados.

Por otro lado, el estudio de Lemaitre (2015) que busca entender el
concepto de equidad en la educacién superior, para el caso chileno, lo
menciona como un concepto extremadamente complejo. Describe los
elementos a considerar, y coincide (en lo general) con los menciona-
dos por McCowan, pero agrega el elemento de los resultadosy se refie-
re a que, entre mas alto el nivel de estudios obtenidos, se veria refle-
jado en el nivel de ingresos econémicos de las personas. (pp. 77-78).

Desde otra perpectiva, Silva (2014), hace un analisis de los diferen-
tes instrumentos juridicos que estan vigentes en México para mos-
trar el sustento y entender la equidad desde una visién normativa.
Ademas de este analisis, advierte que en las sociedades de América
Latina, se visualizan desigualdades y con diversas estratificacio-
nes, por lo que muestra que existen dos factores que no dependen
de los alumnos y que participan en su rendimiento ocasionando
una distorcién en los procesos de seleccion: i) capital cultural (en-
tendido como el ambiente con el que ha crecido y vive); y ii) cali-
dad de la escuela (es el andamiaje académico en el que se desarrolld)
(p. 26). Por lo que, explica que la equidad en educacién superior es:

... distribuir los recursos y procesos educativos de manera que
los jévenes provenientes de los estratos sociales mas desfavo-
recidos tengan acceso a una educacion de calidad y desarrollen
procesos de aprendizaje significativos que les permitan be-
neficiarse de la misma para mejorar sus condiciones de vida...
(Silva, 2004, pp. 26-27)

Asimismo, esta autora menciona también tres grandes compo-
nentes en educacion superior: acceso efectivo (opciones educativos
relevantes), permanencia (procesos de aprendizajes significativos)
y resultados (beneficios de la escolaridad). Para efectos del pre-
sente documento se adopta la definicién de esta Gltima autora que
coincide con los tedricos ya sefialados y, el analisis de los datos y sus
respectivos resultados, se realiz6 a partir de la vertiente del acceso.



En ese mismo orden de ideas, la diversidad en la nocién politica pti-
blica es abundante y altamente significativa en contenido. Las nocio-
nes politica, las politicas y lo politico, proceden de la palabra politica, 1a
cual resulta ser el término mas socializado en el espacio publico para
referir a las acciones, los procesos y actores de la esfera de gobierno.

En el ambito de las politicas publicas, las aportaciones de Bazia 'y
Valenti (1995) y Del Castillo y Méndez (2006) esclarecen la distin-
cién entre la politica y las politicas, a partir de las diferencias con-
ceptuales respecto a los anglicismos polity, politics y policy. En el caso
de polity, en singular, debe entenderse lo relativo al Estado, es de-
cir, al conjunto de instituciones que regulan la vida en un territorio
especifico; politics, refiere a la lucha por el poder (conflicto de inte-
rés); y policy (en castellano), es politica (Parsons, 2007, pp. XIX-XX).

Sin embargo, desde la dptica de Villareal, politics, alude a la po-
litica en cuanto al “conjunto de practicas e instituciones a través
de las cuales se crea un determinado orden, organizando la coe-
xistencia humana en el contexto de la conflictividad derivada de lo
politico” (Villarreal, 2010, p. 262). Respecto a policy, es importan-
te destacar, que no tiene un equivalente semantico en espafiol; de
modo tal, que en el idioma inglés se entienda por esta nocion a las
estrategias de intervencion y accion de un gobierno con la intencion
de mejorar el estado de las cosas, resolver un problema publico o
procurar el bien publico, esto es las politicas publicas. Ver tabla 1.

Tabla 1. Diferencias o dimensiones de la Politica

Estructura Procesos Resultados

Practicas e instituciones a
través de las cuales, se crea
Instituciones un determinado orden, or-
que regulan la ganizando la coexistencia
vida en un de- humana en el contexto de
terminado te- la conflictividad derivada

Estrategias de inter-
vencién y acciéon de un
gobierno, por ejemplo
politicas publicas para
atender problemas publi-

rritorio. de lo politico. La asociacién
. Cos.
con las autoridades de go-
bierno.
Polity Politics Policy

Fuente: Retomado de Las tres dimensiones de la politica (Villarreal, 2010, pag. 263).
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Asi, con la intencién de contribuir a la explicacién y comprension
del concepto de politica publica, a continuacién, se muestran algunas
unidades de sentido —configuradasy otorgadas desde distintos locus
de enunciacion— que resultan ttiles en virtud de que precisan rasgos
deidentidad delapoliticaptblicaen tantodisciplina. Para Dye (2005),
la politica publica es todo aquello que los gobiernos escogen hacer o
no hacer. Son instrumentos del gobierno que conllevan elementos
determinantes en su generacién y en su establecimiento: actores,
procesos y formas organizativas. Su reto esta en la implementacion.

Desde otra perspectiva se identifica como una disciplina que “es-
tudia los problemas publicos y decisiones a través de la utilizacién
de enfoques multidisciplinarios y multimetddicos con el propésito
fundamental de resolver problemas que obstaculizan el bienestar
publico” (Valenti y Flores, 2009, p. 170). O como lo sefiala Aguilar:

El objetivo disciplinario de la Politica Publica, las Policy Scien-
ces/Policy Analysist, desde su fundacién académica en los afios
cincuenta, consistié en estudiar y racionalizar la policy-deci-
sion making, el proceso de disefio-decision de las politicas para
fines publicos (Aguilar, 2004, p. 24).

Desde las Ciencias Politicas, el andlisis de las politicas publi-
cas tiene dos orientaciones: el estudio del proceso de las poli-
ticas y el estudio del conocimiento en el proceso de las politi-
cas (Parsons, 2007 y Aguilar, 2004). Ambos tipos de analisis,
aunque concomitantes, se distinguen basicamente en cuanto
a que el primero focaliza en el proceso de politicas (policy pro-
cess) para la resolucién de problemas —problem solving (Aguilar,
2004, p- 35)— vy el segundo, en el proceso de toma de decisiones.

A lo anterior, se destaca que en la literatura se encuentran di-
ferentes modelos del ciclo de las politicas, la mayoria se iden-
tifican con cinco pasos en la que a cada cual corresponden un
sistema de accién especifico, actores y relaciones particula-
res, asi como compromisos y estructuras sociales. Ver Tabla 2.



Tabla 2: Ciclo de las politicas publicas

I. Identifi-
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AR II. Formu-
cacion de un lacionde 1. Toma de IV.Imple- V.Evalua-
roblema pti- . ision mentacion ion
pobe- apa soluciones decisio entacio cio
blico
Apreciacién de
los aconteci-
mientos.
Definicion de Elaboraciéon
un problema. de propues- Creacién de Ejecucion. .
. . - Reacciones
Agregado de tas. Estudio una  coali- Gestion V' 413 accién
intereses. de solucio- cidn. administra- o ’
. . " . hy Juicio sobre
Organizacion nes. Legitimaciéon cion.
. ‘o ., los efectos.
de las deman- Adecuacién deunapoliti- Produccién -
. ; Expresion.
das. de los crite- caelegida. de efectos.
Representa- rios.
cién y acceso
ante las auto-
ridades publi-
cas.
Propuesta Politica efec- Impacto so- Accidén po-
Demanda de la . e
AR de una res- tiva de ac- bre el terre- litica o re-
accién publica. - .
puesta. cion. no. ajuste.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Villarreal (2010).

El analisis de las politicas publicas puede tener dos grandes ver-

tientes:

- Elinsumo de su creacién (predecision, que implica la identifi-
cacién del problema publico, la organizacién, entre otros); y,

La revision de sus resultados (postdecision, como la aplica-
cién, interpretacion, evaluacion, entre otros) (Parsons, 2007,
Pp. 53-59).
Para el caso de las politicas publicas educativas, se retoma como lo
expresaron Zorrilla y Villa (2003) en el texto de Politicas educativas
educacion bdsica. Educacion media superior, y las mencionan de la si-
guiente manera:

[...] conjunto de orientaciones, lineamientos o criterios de ca-
racter estratégico, es decir, destinados a facilitar el logro de
determinadas finalidades en las que pueda sustentarse la rele-
vancia, eficacia, eficiencia, impacto o equidad de las decisiones
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que se adopten y las acciones que se emprendan con el prop6-
sito de atender o cambiar los insumos, procesos y productos de
un sistema educativo. (p. 32).

Para cerrar este basico apartado tedrico, se retoma la dimension de
analisis de las politicas publicas, en este caso, la sustantiva. la cual
“corresponde al proceso de formulacién de politicas y toma de deci-
siones” (Villarrea, 2010, p. 266).

LoS PRIMEROS RESULTADOS

Los procesos de ingreso a la universidad en tiempos de pandemia,
se tuvieron que ajustar a los ambitos de innovacién, lo que “implica
de valor con el fin de resolver problemas o satisfacer necesidades...
las innovaciones puden variar segtn el grado: incrementales, evolu-
tivas y revolucionarias” (Reimers y Marmolejo, 2021, p. 381). En este
sentido, parala UPV, el proceso de innovacién que genero fue evolu-
tiva, en el sentido de que la Universidad tuvo que ampliar las ofertas
para los aspirantes y encontrar nuevas formas de ofrecer el servicio.

Ahora, para hablar de los resultados iniciales, este espacio se divide
en dos grandes aspectos: i) El analisis predecisional de las politicas
publicas educativas en la UPV, que muestra la revision del apartado
cualitativo; ii) Los aspirantes que se incorporaron en el ciclo escolar
2020-2021, con el analisis cuantitativo. No se pretende mencionar
que es un analisis exhaustivo ni definitivo, sin embargo, se acerca
(para efectos del presente texto) a una mirada de los primeros re-
sultados.

i) El andlisis predecisional de las politicas puiblicas educativas en la UPV
para promover la equidad en el acceso a la educacion superior.

En este apartado, es importante destacar que el analisis predeci-
sional, implica las tres pasos del ciclo de politicas ptblicas (Villa-
rreal, 2010): 1. Identificacién de un problema publico; 2. Formulacién
de soluciones; y 3. Toma de decisiéon. Los apartados 4. Implemen-
tacion y 5. Evaluacién, corresponden al analisis postdecisional.

Paso 1. Identifiacién de un problema publico. Se expresa que uno de
los inconvenientes por la pandemia es el encierro social, esta nueva
normalidad, obligd a todas las escuelas a cerrar el quehacer académico
insituytrasladarlaatenciénacadémicaalosmedioselectrénicos:video



charlas (Zoom, Google Meet, Microsoft Skype, por mencionar algunos),
uso de plataformas educativas (Google Classroom, Edmodo, Microsoft
Teams, entre otros). Esto, paraatender las clases por medios digitales.

En pasados ciclos escolares, el ingreso a la educacion superior era
a través de examenes de ingreso a las universidades. Estas evalua-
ciones, median el desempefio de los aspirantes para poder obtener
un lugar dentro de las instituciones educativas, espacios por demas
limitados y bastante solicitados. Con la crisis por COVID-19, algunas
IES tuvieron complicaciones por la aplicacién del referido examen
en el ciclo escolar 2020-2021, como ejemplo, algunas escuelas como
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) y la Universidad de Guada-
lajara (UdeG), aceptaron a alumnos sin concurso de ingreso. La Uni-
versidad Auténoma de Coahuila, realizé un examen en linea (a tra-
vés de una empresa privada que ofrecié los resultados encriptados).

Porsuparte, laUniversidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
postergo, en dos ocasiones, su examen de ingreso por la pandemia.
(Sanchez, 2020). Este Gltimo dato, permitié identificar que algunas
IES alin cuentan con problemas de logistica para determinar qué as-
pirantes pueden ser aceptados dentro de sus aulas para cursar los di-
ferentes programas de educacién superior que ofrecen. Para la UPV,
este inconveniente, es todavia mayor por diferentes circunstancias:
a) no cuenta con una infraestructura fisica propia (por su funda-
cién y vision social de actualizaciéon al magisterio); b) la plataforma
educativa de su licenciatura esta elaborada en Moodle (ver https://
upvv.clavijero.edu.mx/login/) pero esta instalada en un servidor de
otra institucién; y, c) en procesos de ingresos anteriores, la tnica
forma de ingresar era por medio de un examen aplicado por el Cen-
tro Nacional de Evaluacién para la Educaciéon Superior (CENEVAL).

Paso 2. Formulacién de soluciones. Se llevaron a cabo diversos
analisis para afrontar este inconveniente que se generd como pro-
blema publico de la UPV; uno de ellos, fue realizar el examen del
CENEVAL, pero esto significaria el contacto fisico y aglomeraciones
en espacios cerrados; otro fue la valoraciéon de promedio por pro-
medio o generar un producto especifico para la evaluacion de los
aprendientes, tomando en cuenta diversos factores como: identificar
los perfiles de los aspirantes, crear un producto escrito, promedio
del nivel inmediato anterior y otras evaluaciones: todo esto a dis-
tancia, promoviendo la inclusién al ofrecer alternativas de ingreso.

Paso 3. Toma de decisién. Implico seleccionar la elaboracién de un
proceso de diagnostico alternativo, por medio de un Taller multimo-
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dal que se concibié como un espacio dialégico asincrénico para iden-
tificar los perfiles de los aspirantes a la Licenciatura en Educacion
Basica (LEB) de la UPV, a través del desarrollo de un producto inte-
grador, que sirvi6 de referente en el ingreso a la oferta formativa que
la UPV ofrece, especificamente, el programa de estudios de la LEB.

Este taller tuvo como objetivo principal:

Construir un producto integrador que evidencie el empleo, de
manera auténoma, de herramientas basicas para el desarrollo
de procesos de autoexploracion, reflexion y articulacion de sa-
beres en situaciones relacionadas con el ejercicio profesional
docente, hacia la emisién de un diagndstico generador de in-
sumos académicos suficientes, que posibiliten la seleccion de
los candidatos a ingresar al programa de Licenciatura en Edu-
cacién Basica de la UPV (Universidad Pedagdgica Veracruzana,
2020a)

Esta estrategia se construyo6 para atender a una potencial pobla-
cién de 2,000 aspirantes y se contemplo de la siguiente manera:

A partir del Modelo Pedagdgico de la UPV, se fomenté la peda-
gogia de la Auto-organizacion, la cual permitié que cada aspi-
rante sea responsable de su propio aprendizaje.

El taller se programo a partir de 5 actividades (Exploracion
de la dimensién personal, Exploracion de la dimension inter-
personal, Exploracién de la dimension social, Exploracion de
la dimension axioldgica, Reflexion sobre la complejidad de la
practica docente) y un documento final que se elaboré a partir
de la construccion de un ensayo argumentativo.

Los criterios de evaluacion y acreditaciéon fueron los siguientes:

o Aprobacion del taller con una ponderaciéon maxima
de 60%,

o Promedio obtenido del bachillerato con 10% como
maximo; y,

o Otras evaluaciones con 30% como maximo (instru-
mento de valoracién de habilidades, el cual consta de
60 reactivos que exploran las habilidades de razo-
namiento verbal, razonamiento légico matematico y
conocimientos generales.)



Se aplico en dos vertientes, ambos asincronos, pero la UPV los
identific de la siguiente manera:

o Modalidad en linea, se desarrollé a través de la plata-
forma Moodle, a la cual accederan los aspirantes que
la solicitaron.

o Modalidad a distancia, en este caso, los aspirantes
ingresan al repositorio en donde encontraran los re-
cursos materiales para descargarlos y llevarlos a su
casa, a fin de analizarlos, desarrollar las actividades
y construir el producto final, el cual debera enviar por
medio de correo electrénico en modalidad asincréni-
ca.

El producto del taller (ensayo argumentativo) se revis6 por un
evaluador que, a partir de los criterios de evaluacién del ensa-
yo académico, emitié una opinién neutral, sobre todo, basada
en el rigor académico. (Universidad Pedagdgica Veracruzana,
2020D).

ii) Los aspirantes que se incorporaron en el ciclo escolar 2020-2021

En este proceso 2020 de ingreso a la LEB de la UPV en la nueva nor-
malidad, se incorporaron en un pre-registro de 2,600 personas; des-
pués de cumplir con los elementos de la convocatoria se integrd una
base de datos para la evaluaciéon de 2,260 participantes. Esta base
de datos, que sirvi6 para el analisis cuantitativo, fue integrada en
tres grandes momentos: al registrarse los aspirantes capturaron su
promedio del bachillerato (informacién validada en un segundo mo-
mento por el area responsable de control escolar de la UPV); cuando
los evaluadores revisaron el ensayo argumentativo; y, al finalizar el
proceso cuando presentaron sus otras evaluaciones: Pensamiento
Matematico, Pensamiento Analitico y Habilidades Comunicativas.

Para atender a los aspirantes, se integraron 100 grupos asistidos
por el mismo numero de docentes que realizaron la funcién de eva-
luadores del ensayo argumentativo. Para cuidar el proceso, se inte-
graron docentes externos a la UPV, en su mayoria.

Los primeros datos, mostraron que los CR con menor solici-
tud fueron: Martinez de la Torre, Naranjos, Panuco y Tantoyu-
ca; en contraste, los mas solicitados fueron Minatitlan, Cérdo-
ba, Orizaba y Xalapa. La distribucién se muestra en la grafica 1.

27



28
Grafica1

Distribucién de aspirantes que solicitaron ingreso a la LEB de la UPV
en el ciclo escolar 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos de los aspirantes a ingreso a la
LEB de la UPV en el ciclo escolar 2020-2021
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La modalidad que los aspirantes seleccionaron fueron diferen-
ciadas; 58% (1,308) utilizaron medios a distancia (por la platafor-
ma de Moodle) y 42% (952) se declinaron por la modalidad en li-
nea (fomentaron el uso de correo electréonico). Destaca el caso del
CR Minatitlan, donde la mayoria de los aprendientes usaron la
modalidad a distancia con el uso de correos electréonicos compa-
rativamente con los CR de Papantla y San Andrés Tuxtla que, en
gran numero, los aspirantes utilizaron la modalidad en Linea con
el uso de la plataforma Moodle. Esto se muestra en la Grafica 2.



Grafica 2.

Distrubucion de la seleccion de los aspirantes para trabajar en los
medios: Distancia o en Linea
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos de los aspirantes a ingreso a la
LEB de la UPV en el ciclo escolar 2020-2021

Los resultados de la estrategia de ingreso, derivaron en el anali-
sis comparativo de los promedios por centro regional, por ejemplo,
los promedios mas altos con respecto al ensayo se reflejaron en el
CR Martinez de la Torre, con un promedio de 40.4 puntos de 60 y
se complementa con 8.2 de promedio de calificaciones de egreso de
bachillerato. Los promedios de resultados de bachillerato mas al-
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tos son de los CR Martinez de la Torre, Veracruz y Panuco con 8.2
(el maximo es de 10). Con relacién a los resultados mas altos del
instrumento de valoracién en pensamiento Matematico es de Ve-
racruz con 7.4, este mismo CR tiene el promedio mas alto de pen-
samiento analitico, al igual que el promedio de habilidades cogni-
tivas con 7.9; el total del curso, tiene el promedio mas alto en el CR
de Tantoyuca con 65.3. Estos resultados se identifican en la Tabla 2.

Tabla 2

Promedios de resultados obtenidos por los aspirantes a ingreso a
la LEB de la UPV en el ciclo escolar 2020-2021

Promedios
Instrumento de valoracién
Centro
Reglonal Ensayo Baigti(l)l < 1 Pensamiento 2 Lensa- %i'd}zla?izis_ ngarls(ci)el
Matematico Anl’ll 218111%20 Comuni-
cativas
((j:giziad Men= 597 8.0 6.5 6.6 7.3 49.9
Cérdoba 32.1 8.0 6.9 6.5 7.3 56.2
g;)rslamaloa— 35.2 8.0 6.5 6.2 7.3 60.3
f??réi?iz R 82 6.7 6.3 73 65.1
Minatitlan 32.6 8.1 6.7 6.5 7.3 56.6
Naranjos 29.5 7.7 6.5 6.6 7.2 57.1
Orizaba 33.4 8.0 6.7 6.6 7.1 58.0
Panuco 29.5 8.2 6.7 6.3 7.1 53.3
Papantla 31.6 7.9 6.7 6.5 7.5 53.0
%%?{tlaAndrés 34.8 8.1 6.5 6.5 7.4 60.3
Tantoyuca 39.8 7.9 6.2 6.6 7.3 65.3
Tlxpan 34.6 8.1 6.4 6.7 7.3 60.3
Veracruz 31.7 8.2 7.4 7.1 7.9 60.2
Xalapa 33.9 79 72 7.0 7.6 59.3
Totalgene- 534 8.0 6.7 6.6 73 57.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos de los aspirantes a ingreso a la
LEB de la UPV en el ciclo escolar 2020-2021.



Otra forma de visualizar los resultados, es con un histogra-
ma de los promedios obtenidos en la evaluacién final (incorpora
los resultados del ensayo, el promedio obtendio por los aspirantes
en el bachillerato, asi como los resultados del instrumento de va-
loracién: 1. Pensamiento Matematico, 2. Pensamiento Analitico,
3. Habilidades Comunicativas). En ese sentido, se aprecia que los
puntajes de 60 a 84 son los que mas elementos tienen, consideran-
do que la moda es de 8.1, asi como la mediana de 60.89 y muestra
una asimetria hacia la izquierda, como se aprecia en la Grafica 3.

Grafica 3

Histograma de los resultados de los promedios obtenidos por los
aspirantes a la LEB.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Base de datos de los aspirantes a ingreso a la
LEB de la UPV en el ciclo escolar 2020-2021.

Como referente adicional, se elaboraron graficos de Pareto de los
resultados obtenidos por los aspirantes en las evaluaciones diagnos-
ticas, los resultados en los promedios mas altos son los siguientes:
para el Pensamiento Matematico, 403 sustentantes reflejaron un
promedio de 7.30 a 8.03; del Pensamiento Analitico, 498 aspirantes
obtuvieron 6.90 a 7.59 puntos en promedio; y, sobre las Habilidades
Comunicativas, 520 personas tuvieron un puntaje de 8.36 a 9.12 de
promedio en este rubro. Estos referentes se muestran en la Grafica 4.
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Grafica 4

Representacion de graficos de Pareto de los resultados del instru-
mento de valoracién: 1. Pensamiento Matematico, 2. Pensamiento

Analitico, 3. Habilidades Comunicativas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos de los aspirantes a ingreso a la
LEB de la UPV en el ciclo escolar 2020-2021.

Cabe sefialar, sefialar que la UPV determiné que el puntaje mi-
nimo de ingreso fuera de 78.78 de promedio y el puntaje mas alto
fue de 91.75. Estos primeros resultados cuantitativos, permi-
ten dar cuenta de la descripcién de forma inicial de los aspiran-
tes a estudiar en la LEB que oferta la UPV y que, por motivos de
la nueva normalidad, ingresaron a través del Taller multimodal.

LAS PRIMERAS CONCLUSIONES

La metodologia mixta permitdé obtener fuentes de informa-
cién variada que mostré un ejercicio de politica publica educa-
tiva, desde el analisis predecisional, a través de la descripcién
de las acciones en la toma de decisiones de la UPV para promover
la equidad en el acceso a la educacién superior, esto, con la revi-
sion de documentos internos de la Universidad. Es importante se-
flalar, que la elaboracién de una politica publica educativa, impli-
ca la creacién de un ciclo para realizar desde su analisis hasta su
evaluacion. Es este texto, solo se revisé al analisis predecisional
y se alcanza a verificar un elemento previo del postdecisional.

Se identifica que se postularon 13% mas de lo programado, en tér-
minos reales, esta estrategia se genero para atender a una poblacién
objetivo: interesados en ingresar a la LEB; no obstante, este nimero
programado fue rebasado, pero no asi las acciones de la UPV.
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Se muestra un analisis inicial de los aspirantes a la LEB y sus lo-
gros, a través de la base de datos integrada para este estudio. Den-
tro de las conclusiones que se muestran, es que 11% de los lu-
gares disponibles son para el CR de Cérdoba, sin embargo, en la
solicitud de los aspirantes, existe mayor demanda en el CR de Mi-
natitlan (17%), luego Cérdoba y en el mismo porcentaje Oriza-
ba y Xalapa (11%), este dato seguramente servira para poder me-
jorar la estrategia si es que se decide continuar por la misma ruta.

Otro resultado importante, es el uso intensivo de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que si bien
es cierto, fue el fundamento principal de la estrategia, se di-
ferenci6 entre el uso del correo electréonico y la plataforma in-
formatica de Moodle (ambos con la comunicacion asincroni-
ca). El porcentaje de uso no fue dicotémico, estuvo balanceado.

Elnivel académico que muestran los aspirantes con el promedio del
bachillerato oscila en 8.0. En lo general, se demuestra que el prome-
dio del curso obtenido por los aspirantes, es de 6.0 (esto, incluyendo
el producto del taller, el promedio escolar y las otras evaluaciones). El
dato aislado tal vez no muestre mucho, pero da cuenta de cdémo egre-
san los estudiantes del bachillerato, es decir, expresa el andamiaje
cultural en los que se ha desarollado previo al ingreso a la Universi-
dad y se refleja en los analisis de Pareto elaborados para este texto.

Estos resultados, son el esfuerzo y dedicaciéon de esta Univer-
sidad (personal directivo, operativo y académico) por dar con-
tinuidad al proceso de la formacién inicial docente y se mues-
tra un elemento que difiere del estudio de Alcantara, donde
expresa que “instituciones universitarias han cerrado e intenta-
do adoptar el aprendizaje en linea, muy pocas estan bien prepa-
radas para hacer este cambio de manera rapida y abrupta.” (2020,
P. 76). En este caso, la UPV no ha causado confusién, por lo con-
trario, ha utilizado el Horizonte Educativo (Velasco et al, 2016)
para generar elementos de autoorganizacién, lo que demues-
tra un contraste con lo que se encontré en el estudio de referencia.

Ademas, otro punto que se puede identificar es lo que sucede en
otros paises, pues existen algunas instituciones de educacion su-
perior que no han aceptado transitar a esta modalidad: caso de va-
rias facultades de Buenos Aires, quienes pospusieron las clases y
reorganizaron el calendario académico, bajo el argumento de la
calidad en la educacidn, solo se alcanza con las clases presencia-
les. Otros ejemplos con tonos diferenciados en Zimbabwe, Malasia,



Tunez, Chile y Reino Unido. Es decir, con esta emergencia sanitaria,
se permite observar que la equidad en la educacién superior, es un
gran desafio para grupos vulnerables. (Alcantara, 2020, pp. 77-80).

En contraste, se encontrd con otros casos como lo expresa Umae
fla-Mata “uso de virtualidad no es sinénimo de educacién a dis-
tancia” (2020, p. 48), al incorporar el uso de las TIC en la educacién
para favorecer el aprendizaje en linea como opcién para continuar
con las actividades académicas; pero, en el presente estudio, reve-
16 que los aspirantes a formarse como docentes en esta Universi-
dad, estan convencidos del uso de las tecnologias en esta época de
crisis para continuar con sus estudios a través de un cambio cog-
nitivo y toman esta opcién como un modelo educativo tan valido
como la que se utiliza en modalidad presencial, a partir de la filo-
sofia del Horizonte Educativo (Velasco et al, 2016), que se ha veni-
do aplicado en los Gltimos afios, esta referencia se identifica al revi-
sar el nimero de casos que aspiraron a ingresar a la LEB en la UPV.

LAS RECOMENDACIONES Y HORIZONTES QUE VISLUMBRAN OTRAS INVESTIGCIONES

Al momento de definir el apartado tedrico sobre la equidad en el
acceso a la educacion superior, se identificé la importancia de que
los aspirantes a formarse profesionalmente, puedan acceder a
educacion de calidad a fin de desarrollar procesos de aprendiza-
jes significativos para que puedan beneficiarse con miras a me-
jorar sus condiciones de vida. También, se mostraron los com-
ponentes para este concepto: acceso, permanencia y resultados.
Este texto analizd las estrategias de politica publica educativa de
la UPV, que permitié generar equidad en el acceso a la universidad
en tiempos de crisis por la pandemia en el ciclo escolar 2020-2021.

Si bien es cierto, existen elementos por atender de mejor mane-
ra, se destaca que se realizaron acciones precisas y pertinentes, a
partir de un analisis del ciclo de las politicas publicas desde la pers-
pectiva predecisional. No es una revisién exhaustiva, pero muestra
elementos basicos para generar otros rubros de estudios. Tampoco
se muestra a nivel de reporte institucional, dista mucho de este as-
pecto. Este estudio se enmarca desde la perspectiva de la policy-de-
cision making, ya que se realizé una toma de decisiones informada,
pero, sobre todo, salvaguardando en todo momento. la seguridad
de los aspirantes a ingresar a LEB, asi como de los diversos actores
que participan en el proceso de ingreso: personal directivo, per-
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sonal docente, personal técnico y las autoridades de la institucion.

En la revision del andlisis predecisional, se requieren otros ele-
mentos para generar una recomendacién mas detallada, por
ejemplo: no se muestra, en este texto, la apreciaciéon de cémo vi-
vieron el proceso los actores que evaluaron los ensayos y que ca-
lificaron el 60% del valor total de ingreso a la LEB. Esta mues-
tra podria explicar la otra parte del proceso, su mirada estuvo
enfocada en los aciertos o errores que tuvieron los aspirantes.

Sobre la implementacion, se visualiza que el uso de las TIC (co-
rreo electrénico o la plataforma de Moodle) son utilizados de manera
casi similar, pero se recomienda buscar otras herramientas digitales
mas amigables (Microsoft Teams, Edlomodo o Google Classroom) para
el desempefio de las actividades académicas de los alumnos uni-
versitarios. En estos espacios, se pueden generar otras opciones de
intercambio de ideas y, ademas, han sido utilizadas por el gobierno
federal y estatal en las diversas estrategias para la educacién basica.

Este estudio también muestra un escaparate para identificar
otro analisis relacionado con la perspectiva postdecisional de las
politicas publicas educativas, sobre todo, contribuir a una eva-
luacién del proceso de implementacion a partir de la toma de de-
cisiones y la resolucién de los problemas que se identificaron.
Esto podria aportar recomendaciones desde las retroalimienta-
ciones con miras a una mejora de los procesos y procedimientos,
en funcién de que la pandemia aiin no esta controlada en México.

Cabe sefialar, que con los datos revisados, se podria generar un
analisis para mostrar algunas carencias de los egresados del ba-
chillerato y focalizar el mejoramiento de los procesos de ense-
fanza aprendizaje, es decir, que el trayecto formativo no sea una
limitacién para el ingreso a la Universidad, no solo como aspiran-
tes a una IES, ya sea formadora de docentes o de otro tipo, la re-
ferencia es para las diversas opciones de la Universidad. Desde el
referente tedrico, se podria atender que la calidad de la escuela,
entendida como el andamiaje académico en que que se desarro-
116 el aspirante a ingresar a la Universidad, no sea un impedimen-
to en los examenes o procesos de selecciéon que determina como
politica global la UNESCO, al mencionar que la educacién superior
ha de ser igual para todos, en funcién de los mérios respectivos.

En ese sentido, la mejora de la equidad en el acceso a la edu-
cacion superior, requiere de una visiéon prospectiva, para esto es
importante retomar a Miklos y Tello (2015), quienes la descri-



ben como “preparar el camino, adaptandolo como objetivo (de-
seable y posible), es decir, guia las acciones presentes y el cam-
po de lo posible del mafiana.” Ademas, encamina a los objetivos
a) construir escenarios o imagenes; b) aportan elementos estra-
tégicos; ¢) impulsa la planeacién fundamentada en visién del fu-
turo; y, d) aporta una guia conceptual conductora del estudio.

Para Miklos y Tello (2015), la prospectiva debe tener elementos
basicos: visién holistica (estudio de la influencia mutua entre las
partes y el todo), creatividad (capacidad de dar origen a cosas nue-
vas y valiosas con mejor modo de hacerlas), participacion y cohe-
sién (un objetivo comun, con acuerdo de la problemaética, analizan-
do las capacidades y potencialidades, asi como la decisién de cada
actor), pertinencia (la unidad conceptual que hace posible que se
insista menos en la coordinacién explicita de las acciones), conver-
gencia-divergencia (proceso iterativo, con alto grado de comple-
jidad), asi como la finalidad constructora (contestar shasta déon-
de llega?, respondiendo en dos aspectos: conceptual y practico).

Para Baena (2015), la previsién se muestra como una espiral y la
incertidumbre se refleja como un abanico por las varias direcciones
que conforma, esto, a partir de los estudios de Deplhi (estudios de
prevision de futuro). Para ella, la Planeacion Prospectiva Estratégica,
es saber hacia donde se tiene que llegar, en esta accién se determina
el futuro deseado creativamente y libre de restricciones, se considera
al pasadoy el presente en un segundo momento (sin llegar a ser res-
tricciones). Una vez que se visualiza la imagen del futuro deseado, se
exploran los futuros factibles para seleccionar el mas satisfactorio.

Con estos ultimos elementos de prospectiva, implica re-pensar o
re-configuraralaUPVafinderetomarel Horizonte Educativo (Velas-
co et al., 2016) para que pueda generar una prospectiva institucional
que permita atender lo cotidiano, entendido como lo normalizado,
con todos los elementos de politica publica educativa; asi como aten-
der los tiempos de crisis, que implican la nueva normalidad y que se
puedan atender, en linea o a distancia, a partir de la intersubjetividad.
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La Experiencia Escolar de los Estudiantes de 1a UPV
durante la pandemia

Dr. Erick Hernandez Ferrer

INTRODUCCION

En el presente trabajo se exponen los resultados de la investigacion
desarrollada, con la intencion de dar cuenta de la experiencia escolar
de los estudiantes de la UPV, particularmente de aquellos que cursan
el programa de Licenciatura en Educacion Basica durante la pande-
mia derivada por la COVID-19 (2020-2021), esto, desde la propia voz
de los actore. Los contenidos académicos se trasladaron al espacio
virtual, modificandose distintos procesos; entre los mas importan-
tes estan, por supuesto, las acciones de enseflanza y aprendizaje, asi
como los de socializacién que se gestaban entre los estudiantes.

En este sentido, el interés radica en destacar la accién de los actores
(en este caso, los estudiantes), respecto a su experiencia escolar du-
rante el periodo de confinamiento que les impidi6 asistir fisicamente
a las instalaciones (qué y como lo hicieron), es decir: sus estrategias
y motivaciones, resultan de preguntas relevantes para el campo de
estudio sobre los estudiantes, en concreto, de Educacion Superior.

Por tanto, la importancia heuristica de este trabajo radica, no solo
en contar cémo han pasado este tiempo pandémico los estudiantes
de la Universidad Pedagdgica Veracruzana (UPV), sino en conocer a
los alumnos mediante la construccién de sus significaciones en rela-
cion al desarrollo de sus acciones. Para ello, la investigacién se baso
en una postura interpretativa-hermenéutica, donde la etnografia
fue su enfoque central, con la intencién de brindar un panorama con
sentido antropolégico de esa experiencia.

Asi, su desarrollo operé mediante la llamada etnografica en linea,
en donde los estudiantes pudieron participar expresandose por me-
dio de un cuestionario y en la realizacién de grupos focales con re-
presentantes de todos los Centros Regionales de Estudio (CRE) con
los que cuenta la institucién; aunado a lo anterior, se realizaron re-
gistros de observacién en un diario de campo, mismos, que sirvieron
para la construccién y analisis de los datos.
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LA EXPERIENCIA ESCOLAR COMO OBJETO DE ESTUDIO

En la escuela no solo producen o construyen conocimientos (que, en
el caso de la universidad, estos adquieren el sentido de conocimien-
tos disciplinares para la futura profesion), sino también, se crean
relaciones y constituyen sujetos con ciertas caracteristicas, esto ul-
timo, dependiendo de la disciplina profesional; la escuela y el espa-
cio aulico, no solo es un lugar para la transmisién y construccion de
conocimientos, igualmente puede ser pensado como un espacio de y
para la socializacién de individuos diversos en sus trayectorias aca-
démicas y de vida (que involucra aspectos familiares, sociales, eco-
noémicos y culturales).

En este sentido, los estudiantes no asisten Unicamente a las es-
cuelas por calificaciones que les permitan pasar de un afio a otro y
de un nivel a otro, para posteriormente (en el mejor de los casos),
especializarse en algin campo, sino que también, en ellas se pro-
ducen experiencias que van mas alla del aprendizaje (en el caso de
la Educacion Superior, este aprendizaje debe ser significado como
disciplinar).

Siendo asi, en este trabajo se tendran como objeto de estudio, a
esas experiencias que los estudiantes de la UPV han construido, es-
pecificamente nos interesa mostrar lo sucedido durante la pandemia
derivada por la COVID-19 (2020-2021), lo cual, obligd a un confina-
miento (con lo que se impedia a las personas salir de los hogares a
fin de que no se contagiaran) y, con esto, muchas escuelas (de todos
los niveles), migraron sus contenidos y procesos de ensefianza al es-
pacio virtual?, como fue el caso de la instituciéon en cuestion; si bien,
esta accién permitio a los estudiantes de la UPV continuar los estu-
dios, es importante preguntarse: scémo ha sido significada la expe-
riencia escolar durante la pandemia?

Lo anterior nos resulta sumamente importante, ya que la UPV, an-
terior a eso, operaba de forma presencial los dias sabados y, es por
ello, que se busca dar cuenta de su experiencia escolar durante la
pandemia, pues al migrar sus contenidos escolares al espacio virtual
para continuar el proceso educativo de sus estudiantes, no solo se
modificé el proceso de enseflanza, sino también, las formas en las
que los estudiantes se relacionaban y los aspectos que intervenian
paralograr los aprendizajesy, en general, con su vida cotidiana, por-

2. Es importante anotar que muchas otras, a nivel mundial, cerraron sus ciclos escolares
hasta que se lograra la presencialidad.



que de alguna manera implicé que se difuminara la distincién entre
el rol de estudiante, con cualquier otro rol ejercido en sus vidas (tra-
bajador, hijo o padre de familia).

Por consiguiente, se retoma el planteamiento de Dubet y Martuc-
celli (1998), quienes mencionan que, para ello, implica enfocarnos
en los alumnos y en cémo “‘fabrican’ relaciones, estrategias, sig-
nificaciones a través de las cuales se constituyen en ellos mismos.”
(p.15). De esta manera, se presta atencion en la accién de los sujetos
dentro de las estructuras (Alexander, 2020) y esas experiencias se
piensan mas como un proceso de estructuracién, en el sentido que
Giddens le imprime (Garcia Andrade, 2009); requiriendo, por un
lado, conocer al sujeto y, por otro, a la estructura social en la que se
encuentra (en este caso, sera la cultura escolar).

Por tanto, dicha experiencia se aborda desde las subjetividades de
los propios estudiantes, es decir, se hara un acercamiento a los sen-
tidos y significados que le han atribuido a sus vivencias escolares du-
rante la pandemia; es asi que la aproximacion a dichas experiencias
subjetivas, se realizd mediante el enfoque etnografico, debido a “que
permite dar cuenta de algunos aspectos de las vidas de las personas
sin perder de vista como éstas entienden tales aspectos de su mun-
do” (Restrepo, 2016, p. 16).

ImpLICACIONES DEL TRABAJO DE CAMPO DURANTE LA PANDEMIA

Sibien la etnografia como enfoque central de investigacion, “conlle-
va trabajo de campo prolongado en una localidad, implica compro-
miso con el conocimiento y los sentidos locales, y produce descrip-
ciones tedricamente informadas de los procesos socio-culturales
y de sus connotaciones de poder” (Rockwell & Gonzalez Apodaca,
2016), esto, con la intencién de dar cuenta de lo que piensan, sienten,
dicen y hacen los sujetos-actores (en este caso, educativos) respecto
de sus actividades cotidianas (Guber, 2001).

No obstante, dada la situacion derivada de la pandemia, el trabajo
de campo realizado fue de manera virtual, tratandose de una etno-
grafia en linea; es por lo anterior, que se recurri6 a distintas estra-
tegias, entre las que destacan: cuestionarios en linea (Google forms),
entrevistas y grupos focales en linea (via la aplicacién Zoom), el uso
de cuadernos notas y diario de campo.Asimismo, los cuestionarios
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estuvieron dirigidos a todos los estudiantes de la UPV, que, para este
ejercicio analitico, los resultados presentados son Unicamente los
correspondientes ala Licenciatura en Educaciéon Basica (LEB). En es-
tos cuestionarios, participaron un total de 816 estudiantes de todos
los Centros Regionales de Estudio (CRE) de la UPV, lo que representa
al 84.% de la poblacion seleccionada; en lo que respecta a los grupos
focales, dieron parte alumnos de todos los CRE (excepto del CRE de
Cd. Mendoza, quienes no se presentaron a la cita) y los cuales, es-
tuvieron conformados por dos de cada semestre (en total, ocho por
CRE).

En cuanto al emplazamiento analitico, en tanto que se enfatiza-
ra “la vertiente subjetiva del sistema escolar” (Dubet & Martuccelli,
1998, pag. 14), se configurd un enfoque a partir de los planteamien-
tos de la Antropologia Critica de la Accién (Bensa, 2015, 2016; Vi-
queira, 2016) y la Antropologia Simbdlica e Interpretativa (Geertz,
2003), esto, con la intencién de resaltar la accion del sujeto (los es-
tudiantes) dentro de las estructuras sociales (como lo son las escue-
las); siendo asi, que la informacién se sistematizé para su analisis en
dos dimensiones, a saber:

sentidos y significados (dimensién imaginaria); se
sistematizo la informacioén relacionada con lo que
pensaban respecto a sus estudios, con estudiar en la
UPV, sobre sus practicas educativas, el por qué eli-
gieron a la UPV como su casa de estudios, respecto a
los tiempos de estudio/tiempos institucionales y el
vinculo con la institucion.

experiencias y vivencias (dimension practica); se
agruparon los datos relacionados con la vida estu-
diantil, la relacion entre pares, relaciones académi-
cas y sociales, satisfaccion (con maestros y con la
propia carrera), proceso de incorporacion a la vida
universitaria, la situaciéon economica, cultural y
académica, practicas sociales y la vida cotidiana.

Aunado a lo anterior, y con la intencion de volver mas inteligible
dicha experiencia escolar de los estudiantes, se da cuenta de los ele-
mentos que sostienen las identidades de alumnos, docentes, direc-
tivos, la propia institucién y hasta la profesion; para ello se realizé
una codificacion abierta utilizando el software Atlas.ti, de la cual, se
obtuvieron un total de 886 citas.



Breve descripcion de la Universidad Pedagogica
Veracruzana

La UPV tiene, como funciéon principal, la “formacién de profesiona-
les de la educacion, investigacion en materia educativa y la difusion
cultural de acuerdo a las necesidades del pais” (Gaceta Oficial, 30 de
septiembre de 1980). Esta Universidad, establece sus objetivos en su
decreto: 1. Formar recursos humanos del mas alto nivel en educacién
basica; 2. Participar en la investigacién y campos del conocimiento
que coadyuven con la educacién; 3. Reforzar la Educacién mediante
la formacién de profesores especializados; 4. Participar en el desa-
rrollo de la comunidad a través de programas que difundan el cono-
cimiento cientifico y el arte; y, 5. Perseverar, acrecentar y difundir la
cultura nacional y universal.

Esta Institucion de Educacién Superior (IES), atiende a 3,610
alumnos en 2 licenciaturas, 1 especialidad, 6 diplomados, 4 maes-
trias y 1 doctorado en 15 Centros Regionales (CR) a lo largo y ancho
del estado de Veracruz (Gobierno del Estado de Veracruz, 2018). Para
la atencién de las actividades escolares, la UPV cuenta con 15 CR: Pa-
nuco, Tantoyuca, Naranjos, Tuxpan, Papantla, Martinez de la To-
rre, Xalapa, Coatepec, Veracruz, Cérdoba, Orizaba, Ciudad Mendo-
za, Cosamaloapan, San Andrés Tuxtla y Minatitlan (UPV, 2020). Se
instalaron estos centros, con la finalidad de “llevar la instruccién y
formacion a los ambitos marginados en el norte y sur del estado, con
beneficio especialmente para los profesores de educacion primaria,
quienes podrian acudir a dichos nicleos urbanos para formarse y ac-
tualizarse” (Ordonez, 2018, pag. 90)

Cabe destacar que, a partir de la funcion social de la UPV relativa a
la formacion inicial docente y de la actualizacién del magisterio, las
clases se imparten los dias sabados de manera presencial en los CR
que se encuentran instalados en escuelas de educacién basica que no
son utilizadas en esos horarios. Estos centros escolares, son facilita-
dos por las autoridades educativas para el correcto funcionamiento
de la UPV. Este abanico de oportunidades de profesionalizaciény ac-
tualizacién de docentes en Veracruz, ha permitido atender a mas de
25 mil docentes a lo largo de su existencia (Ordénez, 2018, pag. 110),
mas los que estan en proceso en este momento y los que ingresaran
en los afios posteriores.

Alo anterior, es importante sefialar, que en la UPV se cuenta con un
modelo educativo denominado Horizonte Educativo (Velasco, Pere-

45



46

do, Fuentes, Gonzalez, & Lopez, 2016), el cual, involucra a la media-
cion pedagbgica que invita a “desarrollar el pensamiento divergente
[...] esencial en el proceso de aprender en el aprender, lo que coadyu-
va a transitar de la ausencia de la emergencia de un comportamiento
efectivo, permanente.” (pag. 139). Este horizonte, esta fundamen-
tado en el aprender en el aprender y cuya tesis establece que para
la formacion inicial de los docentes se requiere incorporar elemen-
tos como la autoorganizacion, la autonomia, la creatividad, la co-
municacion, el lenguaje, la intersubjetividad (trabajo colaborativo),
la ética, la interculturalidad, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (Velasco, Peredo, Fuentes, Gonzalez, & Lopez, 2016).

Presentacion de los resultados3

GENERALIDADES DE LA POBLACION ESTUDIADA
Antes de iniciar con el analisis, se presenta una estadistica que

permitira visualizar el panorama general de los participantes, esto
por cada CRE de la UPV:
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Rango de Edad de los Participantes
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Equipo tecnologico
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Caracteristicas de la Comunidad
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Resultados Cuestionarios en Linea (descriptivo)

RAZONES DE ELECCION

En términos generales, se halla -por las referencias localizadas- que
los estudiantes de la UPV eligen estudiar en esta instituciéon por un
asunto de vocacion (quieren ser maestros de forma profesional), si
bien muchos de ellos ya son maestros o trabajan en alguna escuela,
quieren obtener su titulo para que, de esta manera, se formalice su
situacion, otros, por su parte, quieren ingresar al servicio docente;
para lo cual, los estudiantes han mencionado:

“desde pequefia me ha interesado ensefar a nifios, preferente-
mente preescolar, ya que me fascina buscar manualidades, activida-
des y me gusta mucho cuidar de pequefios” (EstCM__LEB-04);

“porque quiero hacer una diferencia en la educacién de los nifios,
ensefiarlesy que salgan adelante. Cambiar algunas cosas y sobre todo
dar solucion a lo que como alumna he considerado que los maestros
no toman en cuenta en necesidad del aprendiente” (EstMT__LEB-
18); o bien,

“porque desde pequefia ha sido mi sueflo ser maestra” (EstNJ__
LEB-31).

Otra razén de ingreso a la UPV, se relaciona con un asunto prdctico,
es decir, porque se encuentra cerca de su lugar de residencia, porque
el horario sabatino les permite atender sus actividades (familiares o
laborales) entre semana; a lo que, sefialaron:

“porque esta cerca del lugar donde vivo y tengo buenas referencias
de la institucién” (EstOZ_LEB-02);

“me permite estudiar y trabajar” (EstOZ_ LEB-43);

“porlaLEByelhorariodefindesemana,debidoaquetrabajodelunesa
viernes,eldiayelhorariomequedaronperfectamente,apartesoymadre
soltera,nodebo descuidar mucho tiempoamihija” (EstPT_LEB-06).

En cuanto a la categoria de conocimiento previo de la UPV, muchos de
ellos, tienenconocidosqueestudianohanestudiadosahi,yaseanfami-
liares (papas, hermanos, tios, primos) o bien, comparieros de trabajo
que ya son maestros con titulo profesional; al respecto, puntualizan:

“tengo varios conocidos y mi mama que ha estudiado en la UPV y
ellos me motivaron a seguir estudiando” (EstSA__LEB-49);
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“porque es una instituciéon reconocida, con docentes de calidad y
se adapta a mi tiempo de poder estudiar los fines de semana” (Est-
TY LEB-24):

“para mi es la mejor opcidn, pues cuenta con maestros capaci-
tados para mi formacién académica. Tengo amigos que dan muy
buenas referencias de la casa de estudios UPV” (EstTX LEB-05).

Por tltimo, en asunto académico, que hace referencia a la accién de
buscar informacién sobre la institucién (formas de trabajo, plan y
programas de estudios, entre otras) para sustentar la eleccién, los
estudiantes hicieron referencia:

“porque investigué acerca de ella y me gusté su forma de trabajo”
(EstCM__LEB-35);

“porque analicé la malla curricular y me pareci6 de las mejores en-
tre las otras opciones” (EstXP_ LEB-01);

“elegi estudiar en esta universidad por el nivel profesional, éticoy
sobre todo por cémo esta consolida la formacion al ser aprendiente y
en futuro docente” (EstTX_ LEB-56).

Razones de eleccion de laU
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Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

Con lo expresado arriba, es posible observar, que, para muchos de los
estudiantes, la razon para elegir a la UPV como su institucion para



formarse como docente, se relaciona con el analisis de sus progra-
mas de estudio y formas académicas de trabajo, las cuales las signi-
fican como adecuadas para su formacién y posterior ejercicio profe-
sional del ser docente.

MOTIVACIONES PARA CONTINUAR SUS ESTUDIOS DURANTE LA PANDEMIA

Con relacion a las motivaciones para continuar sus estudios durante
la pandemia derivada de la COVI-19, los estudiantes refirieron que la
superacion profesional, es decir, obtener su titulo para poder ejercer la
docencia, es su mayor motivo, al respecto mencionaron:

“mi familia, veo como me apoyan y hacen sacrificios por darme lo
necesario para estudiar” (EstPN__LEB-30);

“la mayor motivaciéon son mis hijos, ya que es muy importante de-
mostrarles que no hay mejor decision que tener una carrera termi-
nada” (EstPT__LEB-25);

“mimadre, ella queria que yo entrara ya y no perdiera otro afio (...)
no me arrepiento, estoy contenta” (EstSA_LEB-07).

Acerca de continuar sus estudios de docencia como proyecto de
vida, muchos de los estudiantes sefialaron que era un plan de vida 'y
sentian dicha vocacién:

“cumplir mis metas, el prepararme como docente, tener mi titulo
universitarioy asi poder ayudar a los nifios de futuras generaciones”
(EstTY_ LEB-33);

“recibirme de docente que ha sido uno de mis mas grandes sue-
nos” (EstTX_LEB-20);

“mi estudio como docente es algo que siempre he querido lograr,
es un proposito que quiero alcanzar, siempre me he visualizado dan-
do clases en un salén de clases y mi motivaciéon principal es verlo
cumplido” (EstVR_LEB-41).

Otro punto importante de motivacién y apoyo para que los estu-
diantes contintien dentro de la institucion, ha sido la familia. Muchos
estudiantes son padres y madres de familia, sus hijos han tenido un
papel fundamental, pues fungen como ejemplo para ellos. Asi, han
mencionado al respecto:

“que mis padres se sientan orgullosos de la persona que me pue-
do convertir” (EstTX__LEB-54); “mi motivaciéon son mis padres que
me han ayudado a cumplir mis metas, el prepararme como docente”
(EstTY_LEB-33);
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“ser ejemplo para mis hijos y superacién personal, que cuando uno
desea algo a pesar de los afios, con esfuerzo, se puede lograr” (Es-
tOZ__LEB-15).

Por altimo, el apoyo institucional que la propia UPV les brinda (cla-
ses en linea, la dedicacién de los docentes y apoyo de sus propios
comparfieros), los ha motivado a continuar estudiando; al respecto
mencionaron:

“mis mediadores pedagdgicos, hicieron las clases con mucho en-
tusiasmo, creatividad, amenas, siempre motivandonos con buena
actitud” (EstOZ__LEB-48);

“aprendi otra estrategia de estudio, las clases me gustaron mu-
cho y me gustaria terminar mis estudios para poder desempefiarme
como docente (EstPT_LEB-34);

“tanto la UPV ha ofrecido apoyo en todo y tanto mediadores pe-
dagdgicos, para que nuestro nivel académico sea el mejor cual sea la
situacion que pueda presentarse” (EstSA_LEB-27).

Motivaciones de continuar sus estudios durante la pandemia
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Fuente: Cuestionario en Linea (2020)
Esimportante puntualizar, que la situacién de pandemia no ha sido
impedimento para llevar a cabo su objetivo de vida: ser docentes.



Resultados Grupos Focales y
Entrevistas (descriptivo)

EXPERIENCIA Y VIVENCIAS ESTUDIANTIL

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes de la UPV, existe una
diferencia en la experiencia estudiantil entre aquellos que estuvieron
de forma presencial (es decir: antes de la pandemia) y los que no han
tenido esa oportunidad (quienes han estado solo de forma virtual);
pues mientras los primeros, que ya se conocen, han tenido las posi-
bilidades de coordinarse; los segundos, solo se conocen por medio de
la virtualidad, nunca de forma presencial.

Asimismo, y en términos generales, mencionaron la falta de inte-
raccion social, falta de didlogo y cambios en las dinamicas de trabajo
escolar:

“en su mayoria las actividades en las clases virtuales se enfocaron
mas en la ensefianza y no tanto en el aprendizaje” (GF-1);

“lo que mas extrafio es la convivencia con mis compafieros, desa-
yunar o la simple convivencia entre nosotros, pues ahi también des-
pejabamos dudas... en la platica” (GF-4);

“durante las clases no podiamos comunicarnos entre nosotros,
como lo hacemos en el salén, eso ha dificultado mi aprendizaje, pues
me siento solo” (GF-5);

“...durante las noches es que podia estudiar y realizar las tareas en-
cargadas, pues en todo el dia tenia que hacer las cosas de mi casa 'y
apoyar a mis hijos” (GF-8).

En cuanto a la experiencia estudiantil, respecto a su formaciéon
recibida, mencionaron que existen actividades que no han podido
realizar (como las practicas y observaciones directas en salones de
clases) y falta de coordinacién grupal, asi como la ausencia de acti-
vidades extracurriculares (dia de muertos, eventos navidefios, ho-
nores a la bandera, ferias culturales, entre otras) que los inducen a
la formacion y a la propia vida universitaria , ayudando a la sociali-
zacion con todos los grupos y docentes; sin embargo, sefialaron otro
tipo de actividades complementarias a su formacién, como conver-
satorios con expertos y, en algunos casos, crearon sus propios circu-
los de estudio.

No obstante, hay un amplio sector estudiantil satisfechos con las
actividades desarrolladas; para muchos el estudiar durante la pan-
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demia fue un reto, pues -como sefialaron- las experiencias depen-
dieron de las condiciones de vida, por ejemplo: los que ya sabian uti-
lizar las herramientas tecnoldgicas y los que no (a estos ultimos, en
todo caso, implicé un nuevo aprendizaje), los que trabajan y los que
no, asi como los que son padres de familia y quienes no; también se-
flalaron que en su experiencia no existié una uniformidad en las ac-
ciones de los docente (incluso, algunos, se excedian de sus horarios y
al principio tuvieron poca flexibilidad), las sesiones virtuales fueron
poco dinamicas, enfocadas a la escucha (poca retroalimentacién).
Asimismo, sefialaron la ausencia de emotividad, compafierismo y
trabajo colaborativo que, en las aulas, se expresaba.

Respecto a las practicas educativas que se desarrollaron durante
el periodo pandémico, puntualizaron que lo vivido fue tomado como
aprendizaje para el desarrollo de la profesién, pues si bien fue un de-
safio, también fue gratificante, ya que las actividades los llevaron a
emplear distintas plataformas (asi, el uso de las TIC y habilidades
digitales se volvieron en elementos de aprendizaje complementario).
Mencionaron:

“ahora tengo mas confianza en la utilizacién de Classroom y creo
que la puedo emplear con mis futuros estudiantes, aunque la pande-
mia se acabe” (GF-4);

o bien, “antes de la pandemia no sabia ni usar Word, pero ahora
hasta puedo colocar encabezados y esas cosas... ha sido para mi un
complemento a mi formacién” (GF-10);

Por otro lado, sefialaron que, durante la pandemia, hubo mayor
enfoque en la explicacion (con muy poca retroalimentacion a las ac-
tividades encargadas) y que, ademas, se perdi6 ligeramente, el tra-
bajo colaborativo y las practicas, lo cual les hizo sentir incompleta su
formacién profesional, no les permitié aterrizar sus aprendizajes. A
pesar de eso, como ya se menciond, hubo amplia satisfacciéon con las
practicasy, en general, con la formacién recibida, pues la realizacién
de conversatorios y el uso de plataformas virtuales y aplicaciones,
fueron seflalados como aprendizajes laterales.

Un asunto importante de la experiencia escolar vivida durante la
pandemia, fueron las prdcticas sociales y las relaciones que se ges-
tan y tejen al compartir un espacio; comentaron que esto generaba
vinculos entre los estudiantes y enriquecia el aprendizaje, por ejem-
plo: las activaciones y la convivencia les permitia salir de la rutina
(incluso algunos sefialaron que, debido a ello, muchas veces las re-
plican en sus centros de trabajos), esto durante la pandemia no se



logrd, ya que siempre permanecieron en sus hogares; ademas, esa
convivencia o contacto humano, la extrafian, pues a partir de ella,
se activaban sus sentidos y lograban conocer, de mejor forma, a sus
compafieros (comian juntos, compartian puntos de vista respecto a
lo visto en las clases y se enriquecia el aprendizaje).

Sibien, esta relacidn entre pares continio durante la pandemia, fue
mas complicado tenerlas. Muchos estudiantes se han apoyado para
la realizacion de las actividades académicas (incluso, en los estu-
diantes de semestres iniciales que no han podido conocerse en per-
sona), esto, mediante el uso de plataformas virtuales y aplicaciones
como WhatsApp. Igualmente, no tener esta relacion con sus compa-
fleros, ha dificultado su aprendizaje, ademas de que las actividades
se enfocaron mas al aprendizaje individual y, antes de la pandemia,
dichas actividades motivaban el trabajo colaborativo, algo que han
echado de menos.

Por tanto, los estudiantes tienen clara la importancia de las rela-
ciones académicas y sociales para el desarrollo de los aprendizajes,
situacion que, durante la pandemia, se modificd, pues al enfocarse
mas a la ensefianza, no se motivo a que estas, se llevaran a cabo de
forma favorable. Otro punto sefialado por los estudiantes, fue como
lo docentes flexibilizaron sus practicas, ya que al inicio se mostraban
un poco rigidos, pero conforme avanz6 el tiempo, modificaron sus
practicas, volviéndose mas comprensibles.

Asimismo, indicaron que la pandemia modificé su vida cotidiana,
en especial, con relacién a la escuela, ya que cambiaron, muchos
de ellos, sus horarios y estrategias de estudio, pues al estar todo el
tiempo en casa y acompafnados de sus familias, tuvieron que hacer
sus actividades escolares durante las noches-madrugadas; esto,
debido a las distintas situaciones personales de cada estudiante; hay
quienes son padres o madres de familia y quienes no tienen hijos;
quienes trabajan y quienes solo son estudiantes; quienes tienen con-
diciones de conectividad y equipo de cémputo y quienes no; quienes
sabian utilizar los recursos y los que no; asi, por lo que, a experiencia
de ellos y de ellas, la instituciéon no tomo en cuenta lo anterior y puso
en desventaja a varios.

SENTIDOS Y SIGNIFICADOS

Estudiar en la UPV, para los estudiantes, significa un motivo de or-
gullo, pues consideran a esta institucién, como una de las mejores
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(incluso en competencia con las Escuelas Normales de Veracruz), en
donde reciben una buena preparacién pedagogica, aunque para mu-
chos de ellos, no ha sido su primera opcién (especialmente para los
estudiantes que son de tiempo completo), debido a que es un sistema
abierto (las sesiones presenciales son solo los sabados) y esto crea
cierto prejuicio, que posteriormente, cambia durante su trayectoria
escolar.

Aunado a lo anterior, pertenecer a la UPV, es una oportunidad para
desarrollarse profesionalmente puesto que, como lo sefialan:

“crea al docente con las herramientas necesarias que en la actuali-
dad se necesita y con un sentido de liderazgo” (GF-2);

De igual manera, se encuentran estudiantes que ya se estan dentro
del campo educativo (bien sea ya como docentes o0 aquellos que aspi-
ran a serlo) y en donde cuentan con una segunda oportunidad de estar
en la educacién superior.

El significado de los estudios, especialmente en este segundo caso
(quienes ya se encuentran dentro del campo educativo), les impli-
ca posicionarse como buenos docentes, profesionalizarse y con ello,
alcanzar un mejor nivel de vida (por ejemplo, hay quienes son ayu-
dantes de maestros y aspiran a serlo después de estudiar en la UPV);
en el caso del periodo de la pandemia, estudiar en la UPV les permitio6
enriquecer sus habilidades docentes con el uso de las herramientas
tecnologicas, como: salas virtuales y aplicaciones educativas.

Respecto a las prdcticas educativas durante la pandemia, sefialaron
que, desde su perspectiva, hubo mayor enfoque en la transmisién de
informacién y no tanto en la construccién de conocimientos, pero
también, fue motivo para ser mas autodidactas (aunque también
mas estresados); por ejemplo, un estudiante mencioné:

“nunca habia llorado, pero durante la pandemia me paso... lloré,
pero después me apliqué y logré sacar mis actividades” (GF-6).

Un asunto importante de sefialar, es la dimension practica de la
formacion, que entre otras cosas, permitia fortalecer la dimension
tedrica y reafirmar el ser docente; sin embargo, fue algo que carecie-
ron y, por ello, sienten incompleta su formacién; ademas de la falta
de convivencia y el aspecto ludico y recreativo que vivieron durante
la presencialidad, la cual, la significan como una parte importante de
las practicas educativas, ya que se interrelacionan los aprendizajes.
En este sentido, el estar persona a persona era mas enriquecedor y
necesario para su formacién como futuros docentes.



Igualmente, se requirié de un proceso de aceptacién para relacio-
narse con la enseflanza en linea, permitiendo nuevos aprendizajes y
mas creatividad en sus practicas, asimismo, existié un buen y amplio
acomparfiamiento por parte de los docentes (aunque también sefiala-
ron, que requieren mejorar su desempefio para las sesiones en linea).

Por otro lado, durante la pandemia, se difuminaron los tiempos
institucionales y de estudio con los personales. Se debe recordar, que
no todos los estudiantes de la UPV son de tiempo completo o exclu-
sivos, muchos se dedican a otras actividades durante la semana (y es
por ello que eligen a la UPV) y, en algunos casos, ademas, son pa-
dres y/o madres de familia, lo cual, complicé el proceso de forma-
cién (puso en desventaja a varios estudiantes); teniendo que ampliar
sus horarios dedicando las noches y madrugadas para las activida-
des académicas (lo cual también motivo a procesos de autoorgani-
zacién), a la vez, sefialaron que existi6 una saturaciéon de horarios
durante las sesiones sabatinas.

Ahora bien, el hecho de que las sesiones sean solo sabatinas y no
cuenten con edificios propios (todas las sedes de la UPV operan en
escuelas prestadas), no tiene implicaciones con que los estudiantes
construyan un vinculo institucional; los estudiantes que ingresaron
durante la pandemia y que no han podido asistir de forma presencial
a las clases, no han tenido la oportunidad de experimentar la vida
universitaria en las instalaciones.

IDENTIDADES

Respecto a la Institucion (y en particular el Centro Regional de Estu-
dios), los estudiantes la identifican como una escuela que brinda la
oportunidad a las personas que siempre han querido estudiar en la
Educacién Superior, y en particular, para aquellos que han querido
ser docentes, y que por alguna razén, no habia podido (ya sea porque
se casaron, tuvieron hijos, abandonaron estudios previo, no lograron
ingresar a otra universidad, etc...); ademas, les genera sentimientos
encontrados, pues la significan como una instituciéon de prestigio (a
la par de las Escuelas Normales del Estado de Veracruz, y en concreto
con la Benemérita Escuela Normal Veracruzana), aunque la actua-
lizacién de los docentes sea limitada (siendo capaces y con amplia
experiencia en el campo), al igual que los planes de estudio (que debe
trabajar otras dimensiones del sujeto y no centrarse solo en la di-
mension profesional), asi como la ya sefialada falta de infraestruc-
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tura (mobiliario, plataforma virtuales y materiales), esto hace que
también sea percibida como una institucién con mucha tenacidad.

En cuanto a Directivos y Docentes, son significados como accesibles,
comprensibles y competentes (esto incluso con las herramientas
-principalmente tecnoldgicas- limitadas con las que cuentan), par-
ticularmente, respecto a los docentes, sefialan que tienen una en-
sefianza lidica, son empaticos y motivadores, ademas cuentan con
amplia experiencia en el campo y logran transmitir sus conocimien-
tos adquiridos a lo largo de sus trayectorias profesionales; sefialaron
que durante la pandemia les faltaron acciones de retroalimentacién
alas tareas encargadas y una carencia para el trabajo virtual (en con-
creto, actualizacién para el trabajo bajo esa modalidad).

Con relacién a los Estudiantes, estos se perciben como lideres, mo-
tivadores, con una buena formacién y con experiencia en el campo de
su aprendizaje, con vocacion desde inicio y trabajando para alcan-
zar sus metas (hay que recordar que muchos son mayores a la edad
representativa para estudiar en la Educaciéon Superior), son com-
prometidos, solidarios y unidos, ademas de ser autodidactas y au-
toorganizados; casi todos trabajan y tienen familia, eso los hace mas
responsables en sus estudios. Debido a su formacién, son capaces
de desenvolverse en cualquier contexto, haciéndolos distintos a los
normalistas, pues sus condiciones de vida, los vuelve mas criticos.

Cierre interpretativo del trabajo

Retomando la premisa de este trabajo, dar cuenta de la experien-
cia escolar de los estudiantes de la UPV, entendiendo esta como el
proceso (estrategias, relaciones y significados) mediante el cual, se
constituyen en ellos mismos, es decir: configuran una identidad a
partir de su participacion en la escuela; es necesario dar a conocer a
la cultura escolar, pues es la que brinda soporte y estructura a las ex-
periencias que se construyen en su interior; es importante recordar
el planteamiento de Giménez (2009) quien refiere que la cultura e
identidad tienen una relacién indisoluble.

Siendo asi, y a partir de los datos arriba presentados, es posible ob-
servar que la cultura escolar de la UPV (y sus CRE), se organiza por
medio de una dimension institucional, en la que participan los plan-
teamientos del modelo educativo (llamado al interior de la UPV como



horizonte educativo) y la estructura curricular, que son los mismos
para todos los CRE y que producen cierta cantidad de actitudes y
disposiciones: el trabajo colaborativo, la autoorganizacion, una for-
macioén profesional con una fuerte dimensioén practica y actividades
fuera del aula escolar, entre las mas importantes.

Ahora bien, durante la pandemia ocurrié6 un doble movimiento:
mientras el trabajo colaborativo y la autoorganizacion en los estu-
diantes se fortalecié (aunque esto no debido a planteamientos de-
liberados por las acciones institucionales) por el compromiso mos-
trado por los propios estudiantes (que como se ha mostrado es una
de las caracteristicas planteadas por ellos mismos) en relacién a un
proyecto de vida (ser docente) y su formacién como futuro profesio-
nal (lo que le implicaria una mejor remuneraciéon econémica); al res-
pecto se dio cuenta de los grupos de lectura, las reuniones virtuales
y el apoyo que se brindé a comparieros con mala sefial de internet,
entre otras.

Por otro lado, en este doble movimiento planteado, la fuerte di-
mension practica de la formacién se vio impedida, y con ello, la im-
posibilidad de visitar a las escuelas para realizar sus observaciones y
la implementacién de sus planeaciones didacticas. Ademas de lo an-
terior, la vida universitaria (y su incorporacién) desaparecio, asunto
que afect6 a aquellos estudiantes que entraron durante la pandemiay
que nunca pusieron asistir fisicamente a las instalaciones de la UPV;
asi, esas acciones que se desarrollaban antes, durante y después de
ingresar al espacio aulico, no ocurrieron (convivencia, comidas jun-
tos, apoyo durante las clases, actos civicos y sociales, etc...), incluso,
en algunos casos, el rol de estudiante con otros roles de vida se di-
fuminaron, pues como lo han mencionado, el asistir a la escuela les
permitia deshacerse de esos otros roles que tienen (padres/madres,
hijos, trabajadores, estudiantes de otras carreras, entre otros).

Ahora bien, se observa una légica de la disciplina -esto en el sen-
tido que le imprime Becher (1992)- basada en el vaivén entre teoria
y practica, especialmente, en la experiencia de la profesién docen-
te, y que ante la imposibilidad de desarrollarla durante la pandemia,
ha implicado que la formacién se signifique o se llegue a significar
como incompleta, particularmente, en estudiantes de semestres
avanzados o ya en proceso de egreso; pocos alumnos sefialaron que
lo aprendido en lo virtual sera un complemento a su formacion.
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El sentir de los aprendientes de la UPV durante
la crisis sanitaria por COVID19,
diferencias por género

Dr. José Luis Soto Ortiz

INTRODUCCION

Durante la crisis sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2 que
provoca la enfermedad de la COVID-19, las autoridades del sector
Salud de México, emitieron una serie de recomendaciones para sal-
vaguardar a la poblacién ante la ola de contagios, en el caso del sec-
tor educativo, destacan el cierre de los centros escolares, asi como el
aislamiento social. En este tenor, con base en el Diario Oficial de la
Federacion, el 16 de marzo de 2020, se hizo oficial la suspension de
clases en todos los niveles educativos, a partir del 23 de marzo hasta
el 17 de abril de 2020.

De esta forma, los actores educativos se confinaron en sus hoga-
res. Esto propicié que se aplicaran estrategias que permitieran dar
continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto,
las autoridades educativas difundieron comunicados oficiales, con
el objetivo de continuar con la formacioén de los estudiantes de todos
los niveles educativos, estableciendo el trabajo remoto o a distancia.
En el caso concreto del nivel de Educacién Superior, se anunciaron
las recomendaciones emitidas por la SES (2019) para el trabajo aca-
démico en las Instituciones de Educacion Superior (IES):

Se promovera Educacién a Distancia para proveer un espacio
educativo donde los estudiantes y docentes puedan desarrollar
sus actividades académicas, y que, al mismo tiempo encuen-
tren en estos entornos una comunidad propia, donde puedan
intercomunicarse mediante el uso de herramientas que sopor-
ten y faciliten sus procesos de ensefianza-aprendizaje a través
de lared (pag. 8).

De esta manera, durante el ciclo escolar 2020-2021, los procesos
académicos de la Universidad Pedagdgica Veracruzana (UPV), se
adaptaron pasando de la presencialidad, hacia el trabajo a remoto o
a distancia. Para realizar lo anterior, las autoridades de la UPV emi-
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tieron tres documentos para continuar con el proceso de formacién
en el contexto de la emergencia sanitaria:

1. Estrategia Académica para la atencién de los estudiantes
en el periodo de contingencia,

2. Estrategia Académica para los programas de estudio de
Licenciatura y Posgrado ante la contingencia sanitaria
COVID-19, fase uno.

3. Estrategia Académica para los programas de estudio de
Licenciatura y Posgrado ante la contingencia sanitaria
COVID-19, fase 2y 3.

Derivado de lo anterior, el area de las Licenciaturas y Posgrado
realizaron acciones destacando las siguientes:

a) Ajuste delos planesy programas de estudio. Se realiz6 el tra-
bajo colegiado con los mediadores pedagogicos para actuali-
zar los programas y planes de estudio, asi como de adecuar
las unidades tematicas de las experiencias formativas. Para
ello, se distribuyeron los contenidos que se debian de abordar
durante las sesiones que duraria cada experiencia formati-
va, de acuerdo con los periodos establecidos en el calendario
escolar oficial de la UPV. De esta forma. se planeo llevar las
sesiones sincrénicas apoyadas con herramientas digitales de
comunicacién tales como Google Meet, Skype o Zoom.

b) Actualizacién de las didacticas de aprendizaje sincrénico y
auténomo. Se establecié el trabajo académico relacionado
con las actividades de aprendizaje sincrénicas (video sesio-
nes) que se realizarian una vez por semana. De manera com-
plementaria, se proyectaron las didacticas de tipo auténomo
que debian de realizar los aprendientes durante la semana,
previo, a la sesién sincrénica. Lo anterior, implicé una serie
de trabajo pedagogico docente utilizando las herramientas
digitales disponibles para trasladar las clases presenciales y
continuar la formacion, pero llevada a cabo a distancia.

Sin embargo, a pesar de los ajustes realizados para continuar con
el proceso de ensefianza —aprendizaje, estos presentan un reto para
los mediadoresy aprendientes. En primer lugar, dado que, en el mo-



delo educativo de la UPV se privilegia el trabajo auténomo y auto
organizado, el migrar al trabajo a distancia puede dar la pauta a la
caracteristica pedagdgica en la que los aprendientes que ya estaban
inmersos; en segundo lugar, resulta de interés, rescatar las percep-
ciones de los alumnos de nuevo ingreso en el ciclo 2020-2021, pues
iniciaron su formacién en el trabajo a distancia por la propia crisis
sanitaria en la que se encontraba la poblacion.

En el contexto de llevar la formacién en un ambiente de aprendiza-
je a distancia haciendo uso de las tecnologias de la informacién y co-
municacién, pueden propiciar situaciones de estrés*. Lo anterior, es
debido a la adaptacion de las tecnologias en el proceso de aprendizaje
provocado por la “crisis de la digitalizacién de la educacién” (Sanz,
Sainz y Capilla, 2020). Esta crisis, no solo se origina por la adecua-
cién de las didacticas pedagégicas en la modalidad a distancia, tam-
bién pone de manifiesto la brecha socioeconémica de los aprendien-
tes, ya que no todos cuentan con la misma conectividad (servicio de
internet), equipo de cémputo (computadoras, laptop, tabletas) y/o
habilidades para el manejo de las aplicaciones necesarias para las
clases en linea (Soto, 2021).

EL SENTIR DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA PANDEMIA

De acuerdo con la literatura consultada acerca de la percepcién de
los estudiantes universitarios con respecto a las actividades acadé-
micas desarrolladas durante la pandemia, se han focalizado estudios
como el realizado por Chanchi et al, (2020) quiénes abordaron los
sentimientos en un grupo de 77 estudiantes de ingenieria pertene-
cientes a la Universidad de Cartagena de Colombia. A partir del es-
tudio anterior, los resultados sefialan que 13% esta totalmente de
acuerdo y 45% esta de acuerdo con las estrategias académicas de-
sarrolladas, contra 6.5% que considera que las actividades no fueron
adecuadas. En relacion con los sentimientos analizados por Chan-
chi et al. (2020) y que tienen que ver con las dificultades para llevar
a cabo su proceso de aprendizaje durante la pandemia, se tiene que
25.47% tiene sentimientos positivos, en tanto que 27.47% es nega-
tivo su sentir.

Por su parte, Besser et al. (2020) analizaron el estado psicologico
de una muestra de 1,217 estudiantes universitarios ante el cambio

4. El estrés Steptoe y Ayers (2004) lo definen como una situacién psicolégica que se desa-
rrolla en interaccién entre el sujeto y el ambiente, en el cual una situaciéon o condicién interna o
externa es valorada por la persona como una alteracién a su situacién personal.
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repentino de continuar sus estudios, pero en un ambiente de apren-
dizaje en linea, esto propiciado a partir de la pandemia por COVID19.
Entre los resultados destacan que el cambio en la modalidad de
aprendizaje de lo presencial a lo virtual, les causo sentimientos de
angustia, asi como de un incremento en estados de animo negativos
como frustracién, aburrimiento y desesperaciéon. En cuanto al pro-
ceso de aprendizaje, los resultados sefialan que se observaron bajos
niveles de concentracion, motivaciony aprendizaje, en contraste con
el incremento de los niveles de estrés y sentimientos de soledad.

Finalmente, en el estudio de Besser et al. (2020), se incluy6 la di-
mension de adaptabilidad para la valoracién de los sentimientos po-
sitivos y negativos en la experiencia del aprendizaje en linea. En este
sentido, aquellos estudiantes que mostraron mayor adaptabilidad al
cambio de modalidad, reportaron menos emociones negativas aso-
ciadas al aprendizaje en linea.

En la investigacién realizada por Lopez-Botello et al (2021), explo-
raron los sentires de los estudiantes de dos universidades publicas
(UPN y UAEM) para advertir coémo fue la adaptacién de la educacion
a distancia durante el periodo de confinamiento, asi como las herra-
mientas digitales empleadas. Con respecto a los resultados del es-
tudio, se encontraron diversas diferencias, entre las que destacan el
animo del nacleo familiar, en tanto que las familias de estudiantes
de la UPN, 70% seflalan como desfavorable la adaptacion en la edu-
cacion a distancia a diferencia de las familias de los estudiantes de la
UAEM, 20% sefiala como desfavorable dicho cambio.

Entre los sentires de los estudiantes (UPN), la investigacion de
Lopez-Botello et al (2020), argumentan la revaloraciéon de las clases
presenciales y simultaneamente, la utilizacién de los recursos digi-
tales; en tanto que los estudiantes de la UAEM, sefialan que les gus-
tan las clases virtuales. Sin embargo, en ambos grupos de estudian-
tes de las universidades objeto de estudio, hacen énfasis en el sentir
de la incertidumbre por los cambios que se presentaran después del
confinamiento y que las relaciones interpersonales ya no seran tan
emotivas ni cercanas.

Con respecto a la percepcién del nivel de estrés en estudiantes uni-
versitarios, Rivas et al (2021) realizaron un estudio cuantitativo para
focalizar las diferencias entre la educaciéon presencial y la educaciéon
virtual en la UAM-X. De acuerdo con los resultados encontrados en
la investigacion, resalta que la percepcion del nivel de estrés se en-
cuentra en un nivel medio en la educacién presencial, comparado
con lamodalidad a distancia, en donde se reporté un nivel alto.



En cuanto a la asociacion entre el nivel de estrés y los factores es-
tresantes, Rivas et al. (2021) infieren en la combinacion del estudio y
el trabajo que realizan los estudiantes, esto por la reduccién de horas
disponibles dedicadas al estudio, asi como la disminucién de horas
para el descanso afectando el rendimiento.

Finalmente, Rivas et al. (2021) destacan a la UAM-X como una ins-
titucién con un modelo académico presencial, por lo que trasladar a
la virtualidad los cursos, propicié cambios para toda la comunidad
universitaria, mostrando la brecha en cuanto al acceso a la tecnolo-
gia y la conectividad como el internet, lo que también son factores
detonantes de estrés.

El impacto del confinamiento en la salud mental en estudiantes,
ha sido abordado por Saldivar-Garduifio y Ramirez-Goémez (2020),
argumentando que, a partir del aislamiento propiciado por el SAR-
COV2, hubo un cambio en los habitos y rutinas de los estudiantes
universitarios. Destacando, en primer lugar, la convivencia familiar,
que pas6 de ocurrir por algunas horas a ser de tiempo completo. De
igual manera, los espacios familiares fueron adaptados para el uso
escolar y laboral para realizar el aprendizaje y trabajo a distancia,
dependiendo de las actividades de los actores familiares.

Asimismo, Saldivar-Gardufio y Ramirez-Goémez (2020), exponen
que el confinamiento colocé a la poblacién mexicana en una posi-
cién que complicaba la realizacién de la educacién remota, virtual o
a distancia, lo anterior, sefialan los autores, se debe a los principales
planteamientos:

En las casas particulares hay ruido, no se cuenta con la luz
adecuada para trabajar, o bien hay un exceso de iluminacién u
otros distractores que dificultan la labor. No todas las familias
cuentan con una computadora de escritorio, una laptop, una
tableta o un teléfono celular, o bien tienen que compartir ese
recurso con uno(a) o mas hermanos(as).

Asi como de la educacién remota se sumo al trabajo de los pa-
dres, a las tareas domésticas y a los cuidados de nifias, nifios,
personas adultas mayores o personas con discapacidad. Ade-
mas, hay dificultad para poner limites entre los temas domés-
ticos y los asuntos laborales (pag. 18).

Lo anterior, propicia un cierto rechazo por el aprendizaje en la mo-
dalidad virtual o a distancia, lo que genera ciertos estados psicologi-
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cos, combinado con el confinamiento como ansiedad, estrés, angus-
tia, desesperacion e incluso depresion. Esto coincide con lo expuesto
en el trabajo de Gonzalez-Jaimes et al. (2021), quienes analizaron el
impacto psicoldgico en estudiantes universitarios por confinamien-
to durante la pandemia por COVID-19. Los resultados del estudio
realizado a una muestra de 644 estudiantes, Gonzalez-Jaimes et al.
(2021), indican que tienen sintomas de moderado a severos de estrés
en un 31.92%; problemas para dormir, 36.3%; eventos de ansiedad,
4,0.3%.

Los estudios anteriores, permiten dilucidar los diferentes eventos
psicolégicos y emocionales por los que transitan los estudiantes uni-
versitarios. En este sentido, el objetivo de esta investigacion, es ana-
lizar las precepciones y actitudes de los aprendientes de la Licencia-
tura de Educacién Basica de la Universidad Pedagdgica Veracruzana
en el contexto de la pandemia.

ENFOQUE METODOLOGICO

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo planteado y, a partir de
las lineas de investigacién y generacién del conocimiento de la UPV,
se realizé un estudio de tipo mixto. En relacion con la parte cuanti-
tativa, se realizé una descripcién de los aprendientes agrupados por
sexo. Asimismo, se caracteriza el tipo de zona con relacién a la co-
nexion a internet, los aprendientes que cuentan con internet en sus
hogares y con qué tipo de equipo cuentan para conectarse, asi como
para el desarrollo de sus actividades académicas. En cuanto al enfo-
que cualitativo, este se realizé mediante el analisis de texto apoyado
en el procesamiento del lenguaje natural (PLN). utilizando la libreria
Syuzhet del programa de coémputo RStudio’, que permite el analisis
estadistico descriptivo, correlacional y de mineria de datos, entre
otros. Cabe sefialar, que, dentro del PLN, se encuentra el analisis de
sentimiento (AS). De acuerdo con Pauli (2109) el AS es:

una valoracion cualitativa o cuantitativa acerca de un produc-
to, servicio, persona o cualquier otro tipo de entidad. El po-
der extraer de manera automatica esta informacién permite
la creaciéon de poderosas herramientas que facilitaran conocer
cudl es el sentir de las personas en cada momento en relacién a
diferentes objetos de estudio (pag. 10).

5. RStudio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el lenguaje de programacién R,
dedicado a la computacién estadistica y graficos, para mayor informacion véase www.rstudio.
com



En este sentido, el AS es una técnica que funciona mediante un
conjunto de funciones computacionales que permiten extraer, clasi-
ficar y comprender el texto de fuentes digitales para su comprension
de manera objetiva. Asimismo, el tratamiento de datos esta basado
en relaciones estadisticas y de asociacion (Pauli, 2019). Para el caso
concreto de este trabajo, el AS apoyado mediante el uso de RStudio,
permite el procesamiento y tratamiento de la informacién.

La poblacién consta de 3,447 estudiantes inscritos en el semestre
y periodos par y non de febrero a julio 2021, mismos, que se encuen-
tran distribuidos en las diferentes zonas del estado de Veracruz, en
donde la UPV tiene presencia a través de sus Centros Regionales de
Estudios. Dicha poblacién, aceptd, por voluntad propia, participar
en la investigacién que tenia como finalidad conocer como el apren-
diente esta llevando su formacién durante la pandemia.

El instrumento de recoleccién de datos, fue disefiado acorde a la
investigacion y deriva de la linea de investigacion del SISE®. El cues-
tionario consta de dos partes; la primera, de datos generales, en don-
de se solicitan datos como programa de estudios que cursa, centro
regional de estudios de adscripcién, semestre o cuatrimestre cursa-
do, sexo, edad, caracteristicas de la comunidad respecto a la conec-
tividad, tipo de conexién que utiliza el aprendiente; en la segunda
parte, se encuentran los cuestionamientos acerca de la eleccién de
la carrera, estrategias individuales, grupales de aprendizaje durante
la semana, tipo de motivacion por continuar los estudios, de las di-
mensiones de las motivaciones acerca del aprendizaje en linea, las
actitudes al trabajo individual y colaborativo. El instrumento se di-
sefi6 en la plataforma google forms para su aplicacion via electrénica.

Al inicio de la encuesta, se les informé a los aprendientes el prop6-
sito de la investigacién, garantizando el anonimato de datos perso-
nales. El cuestionario se aplicé durante los meses de abril a junio de
2021. En total, se recolectaron 3,447 respuestas de los alumnos que
participaron en la encuesta. En este sentido, la muestra fue de tipo no
probabilistica y por conveniencia, debido a la accesibilidad del estu-
dio por parte del investigador (Hernandez, et al., 2010). Dicha mues-
tra, constd de 3,306 participantes del nivel de licenciatura basica que
fueron seleccionados sin criterios de exclusion como: sexo, semestre
cursado y zona de residencia.

6. El seminario de investigacién social y educativa, forma parte de los proyectos que se
llevan a cabo dentro del Departamento de Investigacion de la UPV y tiene como objetivo, la in-
vestigacion de lo educativo desde diferentes areas de conocimiento.
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PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos obtenidos de las encuestas, se concentraron en una hoja
de Excel desde la aplicacion de google forms, lo anterior para facili-
tar el tratamiento y manejo de la informacién. A su vez, los datos
se importaron en el programa estadistico RStudio para el analisis de
los datos estadisticos descriptivos, asi como el analisis cualitativo
del texto utilizando la libreria Syuzhet, que permiti6 el procesamien-
to de toda la informacion generada a partir de las respuestas de las
preguntas abiertas, ya que realizarlo, de manera artesanal, hubiese
implicado tiempo y recurso humano para catalogar los textos y foca-
lizar los sentimientos positivos y negativos.

REesuLTADOS

En primer lugar, se muestran los resultados descriptivos, con la fi-
nalidad de caracterizar a los aprendientes y conocer como esta cons-
tituida la poblacion. En este tenor, de acuerdo con la primera parte
del cuestionario en relacion con los datos generales, la muestra re-
presentada por el tipo de sexo son 77.1% femenino y 22.9% mascu-
lino.

En cuanto al rango de edades (véase tabla 1), el mayor nimero de
poblacién se encuentra en un rango de 21 a 30 afios de edad (55.4%);
seguido del rango de 17 a 20 afios (26.7%); el tercer grupo en el rango
de 31a 40 afios (15%); vy, finalmente, dos grupos entre el rango de 41
y 50 afnos (2.5%) y 51a 60 afios (0.4%).

Tabla 1. Rango de edades y diferencia por sexo, elaboracién propia

Rango de edad Hombres Mujeres
De 17 a 20 anos 164 647
De 21 a 30 anos 390 1292

De 31 a 40 afios 109 346




Rango de edad Hombres Mujeres
De 41 a 50 ailos 14 62
De 51a 60 anos 0 12

Los datos fueron obtenidos a partir del cuestionario realizado como parte
de las LGAC del Seminario de Investigacién Social y Educativa adscrito al
Departamento de Investigacion de la UPV.

En la tabla 2, se presentan los resultados agrupados por sexo y de
acuerdo con el tipo de zona donde radican, asi como si dicha zona
tiene o no conectividad a internet. De este modo, se pone en eviden-
cia que los aprendientes ubicados en las zonas sin conectividad, han
tenido que lidiar para llevar a cabo su formacion en la distancia, in-
distintamente si es zona indigena, rural o urbana. Lo anteriorse debe
a que los proveedores del servicio de internet no siempre tienen co-
bertura en todas las localidades.

Tabla 2. Tipo de localidad en funcién de la conexién a internet, ela-
boracién propia.

Sexo Tipo de zona en funcién con la conexiéna | Frecuencia | Porcentaje
internet
Comunidad indigena con sefial de internet 221 0.36
Mujeres Comunidad indigena sin sefial de internet 75 3.17
Comunidad rural con senal de 722 30.60
internet
Comunidad rural sin seilal de 115 4.87
internet
Zona urbana con sefial de internet 1184 50.19
Zona urbana sin sefial de internet 42 1.78
Comunidad indigena con sefial de internet 69 10.19
Hombres Comunidad indigena sin sefial de internet 23 3.39
Comunidad rural con senal de 217 32.05
internet
Comunidad rural sin sefial de 29 428
internet
Zona urbana con sefial de internet 326 48.15
Zona urbana sin sefial de internet 13 1.92
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Tal como se aprecian los resultados de la tabla 2, se infiere que en
total 9.82% de los aprendientes del sexo femenino y 9.59% del sexo
masculino, se encuentran en una zona sin cobertura de internet. En
contraste, con aquellos estudiantes ubicados en zonas indigenas,
rurales y urbanas que cuentan con acceso a internet, ya que 90.15%
corresponden al sexo femenino y 90.9% al sexo masculino.

Esto muestra un panorama de la ubicacién de los aprendientes con
respecto al tipo de zona y si tiene cobertura o no de internet; sin em-
bargo, lo anterior no confirma que los alumnos cuenten con la cone-
xioén en sus hogares.

En la tabla 3, se presentan los resultados con respecto a aquellos
aprendientes que cuentan con el servicio de internet en sus hogares,
o bien, los estudiantes que se trasladaron a la casa de un familiar o
amistad para conectarse a internet. De igual manera, se encuentran
aquellos estudiantes que se trasladaron a un “Ciber” para la renta de
un equipo con acceso a internet. Finalmente, se encuentran aquellos
alumnos que no pudieron conectarse a las clases en linea.

Tal como se aprecia en la tabla 3, los aprendientes que no tiene co-
nexion a internet en sus hogares, son al menos 24.66 % del sexo fe-
menino y 26.28% del sexo masculino, lo anterior, corresponde a mas
del 50% de aprendientes que no cuentan con internet en sus hogares
y que van a otros lugares para poder conectarse.

Tabla 3. Acceso al internet por parte de los aprendientes agrupados
por sexo, elaboracién propia.

Sexo Tipo de zona en funcién con la conexién a | Frecuencia | Porcentaje
internet
Cuento con internet en casa 1774 75.20
Mujeres Debo trasladarme a la casa de un familiar 474 20.09
0 amigo para conectarme a internet
Debo trasladarme a un Ciber 108 4.57
No puedo conectarme a las clases en linea 3 0.127
Cuento con internet en casa 496 73.26
Hombres Debo trasladarme a la casa de un familiar 132 19.49
0 amigo para conectarme a internet
Debo trasladarme a un Ciber 46 6.79
No puedo conectarme a las clases en linea 3 0.443




En Gltimo lugar, se encuentra una pequefia muestra de 0.57% que no
puede conectarse a internet. Lo anterior, da un ejemplo acerca de la
brecha de conectividad que padecen los estudiantes para poder lle-
var a cabo su formacién a distancia. Para finalizar con los datos des-
criptivos, en la tabla 4, se muestran los resultados acerca del tipo de
dispositivo electronico con el que cuentan los alumnos para realizar
sus actividades académicas, asi como de la conexion de las clases en
linea.

Tabla 4. Tipo de dispositivo electrénico con el que cuentan los
aprendientes, elaboracién propia.

Sexo Tipo de dispositivo electrénico Frecuencia | Porcentaje
Computadora de escritorio o laptop 164 6.95
prestada

Mujer . .

Computadora de escritorio o laptop propia 1100 46.63
Tableta o celular prestado 14 0.59
Tableta o celular propio 1047 44,37
Utiliz6 el equipo de computo en un Ciber 32 1.34
No cuento con ningtn dispositivo 2 0.08
electrénico
Computadora de escritorio o laptop 43 6.35
prestada

Hombre . .
Computadora de escritorio o laptop propia 321 47.41
Tableta o celular prestado 6 0.88
Tableta o celular propio 301 L4455
Utiliz6 el equipo de computo en un Ciber 6 0.88

EL SENTIR DE LOS APRENDIENTES

En cuanto a los textos recuperados por las preguntas abiertas del
cuestionario, se aplicé un analisis de mineria de texto realizado con
el programa de RStudio, para identificar el sentir de los aprendientes
dando respuesta al cuestionamiento planteado: ¢cual ha sido tu ma-
yor motivacién para realizar y continuar tus estudios en UPV durante
esta pandemia? En la figura 1, se muestran los sentimientos positi-
vos que presentaron los participantes cuyas palabras claves como:
responsable, realizar, mejor, mayor, dedicado, cumplir, compromiso,
comprometido, bueno y alegre.
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Figura 1. Palabras positivas del analisis sentimientos con RStudio. Elabora-
cién propia.

Por otro lado, al contrastar las palabras claves de la figura 1 con
las apreciaciones por parte de los aprendientes, muchos de ellos se
encuentran motivados por la profesion elegida, asi como del cum-
plimiento de la meta que es concluir con su licenciatura a pesar de la
crisis sanitaria, esto es posible observarlo en las algunas de las res-
puestas:

“Modifiqué mis maneras de realizar mis tareas y cambié mi maneé
ra de interactuar con mis compatieros para poder sacar adelante las
actividades” (caso 15).

Otras de las respuestas sefialan el sentido de responsabilidad por
parte de los aprendientes por continuar con sus estudios:

“Autodidacta, responsable y motivado, sigo con la misma forma de
aprender, ya que solo cambi6 la forma y el espacio, mas no nuestras
capacidades, ni capacidades cognitivas” (caso 35);

“Cémo alguien responsable y autodidacta. Durante esta pandemia
mantuve esta responsabilidad y de igual forma la disponibilidad de
continuar trabajando. Antes no sabia manejar del todo como utilizar
las plataformas virtuales asi que tuve que aprender” (caso 67).

Del mismo modo, otro de los sentires de los estudiantes se refleja
en cumplir con los objetivos planteados:

“Mantuve mis objetivos y metas para ser docente en un futuro,
pero cambié mi forma de relacionarme con mis compaiieros, me
volvi mas callada durante clases, cuando debia aprender a participar
mas” (caso 215).



Asimismo, en voz de otro participante se tiene:

“Mantuve mi perseverancia y deseos de aprender, asi como mi de-
terminacién y poner atencién en clases. Mi actitud es lo que ha cam-
biado, reconozco que debo ser mas paciente y empatica” (caso 232).

También, se recuperd el sentir de un aprendiente que indica cobmo
paso la pandemia entre lo escolar y las situaciones personales:

“Me considero un estudiante comprometido con su aprendizaje,
responsable en las actividades que le corresponden, colaborativo y
empatico. Me esfuerzo dia a dia el doble porque no dejo atras mis
responsabilidades en casa, considero que quienes somos madres y
esposas trabajamos mas que quienes no lo son, por lo que debe ser
valorado nuestro esfuerzo. Esta pandemia dejé tristeza y muchos
compromisos por sacar adelante, casi pierdo mi semestre a causa de
ella, soy quien sufrié junto con mi familia la pérdida de seres queri-
dosy enfrentar solos esta triste enfermedad, donde se nos margina y
nos ven como un foco de infeccién, asi que mi vida dio un gran giro,
aprendi a valorar hasta lo mas minimo y comprendi q la vida es un
abrir y cerrar de ojos por lo q vivo y me esfuerzo como si fuese el ul-
timo” (caso 297).

Por otro lado, en la figura 2, se muestran las palabras claves que
denotan un sentimiento negativo: tiempo, suficiente, solo, reto, puesto,
problemas, mal, evitar, lucha, duda, dificil y afectado. Particularmente,
estos términos muestran que los alumnos se enfrentan al factor del
tiempo, o bien, no es suficiente el llevar su formacién a distancia;
asimismo, presentan problemas ante la crisis sanitaria y se sienten
afectados por dicha situacion.
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Figura 2. Palabras negativas del andlisis sentimientos con RStudio, elabora-
cién propia

De igual manera, al contrastar las palabras claves en las respuestas
presentadas por los participantes, se muestra la sensacién de vulne-
rabilidad ante la pandemia y el rendimiento académico:

“Me siento vulnerable, no aprendo como deberia de hacerlo, el
medio social es una de las bases para poder interactuar y expresar
nuestros conocimientos, cambié mi ritmo de trabajo, debido a que no
cuento con la herramienta necesaria para trabajar a distancia, (caso
657)".

En palabras de otro participante se tiene lo siguiente:

“si me cuesta trabajar un poco porque no cuento con los recursos
de tecnologia para trabajar y me acostumbré a trabajar en mi puro
celular, (caso 785)”.

Otro sentir negativo se refiere al trabajo a distancia y como ha
afectado en el desempefio académico de los participantes:

“Considero que las clases a distancia, tienen mas cosas negativas,
ya que esto me ha afectado de manera personal en mis calificaciones,
a diferencia de las clases presenciales sentia g habia mas tiempo para
aclarar dudas con los asesores y en esta nueva modalidad las cosas
cambian, (caso 895)”.

También los participantes expresan que el estar trabajando a dis-
tancia les afecta en su estado fisico y emocional:

“Me ha costado aprender durante las clases en linea, pues me
cuesta estar mucho tiempo enfrente el teléfono, los ojos me empie-



zan a arder y me da dolor de cabeza y a veces eso hace que no ponga
atencion como debe de ser, (caso 1746)”.

En cuanto al tiempo para realizar las actividades los participantes
lo sefialan como una afectacion para el desarrollo académico:

“Bajaron un poco mis calificaciones debido a mis demas deberes,
al trabajo y al poco tiempo que le puedo dedicar a la escuela. En es-
tos tiempos de pandemia no me considero buena estudiante, (caso
2820)".

Finalmente, en la figura 3, se muestra los resultados en cuanto al
sentir de los estudiantes, valorando los estados positivos en las opi-
niones que en promedio de 75% y los estados negativos con 25%. En
este sentido, el porcentaje de participacion de la polaridad positiva,
es mayor en relaciéon con la polaridad negativa, lo cual esta relacio-
nado con el hecho de que los participantes manifiestan su sentir, asi
como de los retos planteados para lograr culminar sus estudios pro-
fesionales.

Esto permite que los participantes se sientan motivados, a pesar de
que muchos de ellos mencionan que el trabajo a distancia les cambio
su vida, tanto académica como personal, pues muchos de ellos, rea-
lizaba su formacion en el hogar compartiendo el espacio con otros
miembros del circulo familiar.
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Figura 3. Comparativo de los sentimientos positivos, negativos y diferencias
por sexo, elaboracion propia.
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Conclusiones

El analisis aqui presentado es una muestra de los retos a los que se
enfrentaron los aprendientes para llevar a cabo su formacién a dis-
tancia. Este estudio, permiti6 corroborar que la mayoria de los par-
ticipantes asumieron una actitud positiva para afrontar los retos a
pesar de las adversidades, tales como la conexién a internet, la dis-
ponibilidad de dispositivos electrénicos, asi como el compartir el es-
pacio del hogar con el circulo familiar, dado que, por el confinamien-
to, los participantes se encontraban resguardados.

Otro de los retos planteados por los participantes, tiene que ver con
la administracién del tiempo entre las actividades académicas y las
de tipo personal, que, en la mayoria de las situaciones, era apoyar al
nucleo familiar con las labores designadas. En otros casos, a partir
de la crisis sanitaria que también afectd la economia, tuvieron que
realizar trabajos en sus localidades para poder subsistir con las ne-
cesidades de la canasta basica.

Cabe destacar, que, a partir de los resultados descriptivos, si bien
es cierto que muchos aprendientes se encuentran en zonas urbanas
con conexion a internet, muchos de ellos tienen que trasladarse fue-
ra de su hogar para poder conectarse. De igual manera, sucede con el
aspecto tecnolégico, muchos de ellos, a pesar de que tienen acceso
a los dispositivos de electronicos, casi el 50% se conecta desde su
celular para recibir las clases en linea, lo que propicia que el alumno
presente cansancio visual y corporal por el tamario de las pantallas
de los dispositivos méviles. Sin embargo, no se encontraron dife-
rencias significativas entre hombres y mujeres ya que los resultados
fueron similares.

En este sentido, la aportacion de este estudio, permite comprender
la contextualizacion de los aprendientes de la Licenciatura de Edu-
cacion Basica y como es su sentir con respecto al trabajo a distancia,
las motivaciones que los mueven a continuar con su formacion, pero
también, saca a la luz las dificultades que presentan desde sus di-
ferentes zonas de residencia, asi como el acceso que tienen para la
conectividad a internet. Esto pone de manifiesto su sentir, derivando
en situaciones de estrés en los participantes.

Un dato relevante, es la configuracién del espacio de estudio de los
aprendientes, ya que la mayoria comparte el hogar con los demas
integrantes del nacleo familiar, por lo que son susceptibles a inte-



rrupciones. Otro aspecto importante, es la realizaciéon de trabajos por
parte de los estudiantes para subsistir, pues la crisis sanitaria afecté
los ingresos econémicos de las familias al cerrarse algunas fuentes
de empleo.

Finalmente, como futuras lineas de indagacion seran en cémo
se configurara el sujeto desde la perspectiva psicolégica, ya que el
anuncio de las autoridades indica que esta préximo el regreso a las
clases presenciales y este cambio del trabajo a distancia hacia lo pre-
sencial, seguramente traera consigo, cambios actitudinales y de re-
adaptacién en los aprendientes.
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Darle la vuelta a mi clase: La aplicacion del aula
invertida (flipped classroom)
como enfoque pedagogico durante la pandemia

Dr. Gonzalo Gonzalez Osorio

INTRODUCCION

Soy docente de la Universidad Pedagdgica Veracruzana (UPV). En fe-
brero de 2020, durante el ciclo escolar 2019-2020, fui invitado por
el Centro Regional de Estudios (CRE) Xalapa, para impartir clases
en una experiencia formativa de la Licenciatura en Educacién Basi-
ca (LEB). Ni mis compafieros docentes ni yo, imaginabamos el reto
al que nos enfrentariamos un mes después, cuando la Secretaria de
Educacion Publica, emitié un primer comunicado en el que informa-
ba que se suspenderian las clases presenciales en todos los niveles
educativos del 20 de marzo al 17 de abril, como una medida preven-
tiva para disminuir el impacto de la propagacién de la COVID-19 en
el territorio nacional.

¢Por qué escribir mi experiencia docente a mas de afio y medio del
inicio de la pandemia? Las cosas que suceden en la escuela tienen
que ver con quienes les damos vida y, muchas de ellas, no quedan
plasmadas, los docentes registramos en documentos oficiales parte
de lo que vivimos con nuestros alumnos, pero existen otras historias
que no son documentadas y que también son importantes (Agencia
Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo [AICD], 2003).
Son relatos que deben ser contados, sometidos a discusién y utiliza-
dos para obtener una versién inédita de las vivencias docentes du-
rante esta etapa histérica de nuestra Universidad y de la educacién
en el mundo.

En estos momentos, en los que aiin no hemos regresado a clases
presenciales, la mayoria de las experiencias que estamos viviendo
los docentes se perderan si no son documentadas. Muchos de los de-
talles seran olvidados, los documentos oficiales seran archivados,
las historias no se podran socializar y ni siquiera seran conocidas en
conversaciones informales en la escuela. Es informacion valiosa que
se perdera y que podria ser de utilidad para entender el presente y el
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futuro de la educacién superior para la formaciéon docente en nuestro
estado.

Por eso considero, que escribir mi experiencia pedagogica es im-
portante por diversas razones. La primera es registrar mis éxitos
y desaciertos durante la pandemia como mediador pedagégico, lo
que me sera de utilidad para enfrentar futuros escenarios similares;
ademas de proponer otras formas de trabajo docente al interior de
la UPV y someterlas a discusién y estudio; también considero que
motivara, tanto a mis compafieros docentes, como a los alumnos de
la LEB, para que plasmen sus vivencias y superen la resistencia que
existe para escribir en el ambito educativo.

Contar nuestras historias, especialmente en estos momentos de
crisis sanitaria, pone en el centro de la discusién educativa a los do-
centes y sus narraciones pedagogicas. Es indispensable que enfren-
temos otras formas de dar a conocer lo que sucede en el sector edu-
cativo y que narremos, en nuestras propias palabras, las vivencias
positivas y negativas que estamos experimentando durante la me-
diacién pedagobgica.

La historia que voy a contar, describe el trayecto que vivi durante la
pandemia, del mes de febrero de 2020 a enero de 2021; contempla mi
experiencia docente de forma virtual en la LEB durante cuatro prac-
ticas formativas. En las tres primeras, describiré los obstaculos que
se me presentaron y los esfuerzos realizados en mi trabajo docente
para contrarrestar los problemas que fui enfrentando en una moda-
lidad educativa emergente. Considero necesario narrar lo vivido en
cada una de ellas, porque servira para tener un panorama claro de lo
que sucedio6 después, al darle la vuelta a mi clase.

En el siguiente apartado, presentaré un panorama general de lo
que es el enfoque pedagdgico del aula invertida, como lo adapté a mi
practica docente y qué resultados obtuve y, finalmente, dedicaré la
ultima parte de este documento a discutir a detalle los motivos que
me llevaron a realizar un cambio radical en mi experiencia profesio-
nal, asi como las reflexiones y recomendaciones que derivaron de la
transformacion a mi quehacer educativo.

La primera de las cuatro experiencias formativas que imparti en
2020, fue Observacion y Prdctica Reflexiva II, correspondiente al cuar-
to semestre de la LEB. El grupo ami cargo fue el 403, integrado por 20
alumnos en el CRE Xalapa. El programa estaba organizado en nueve
sesiones sabatinas y comencé a impartir, de manera presencial. las
cuatro primeras sesiones.



La quinta sesién, programada para el sabado 21 de marzo, ya no se
llevé a cabo de forma presencial. El martes 17 de marzo, el CRE Xala-
pa, me solicité que enviara a mis alumnos, el acuerdo emitido por la
Secretaria de Educacién Publica en el Diario Oficial de la Federacién,
donde se informaba la suspensién de las clases presenciales por un
periodo de un mes, debido a la pandemia. Asi que, les solicité a los
alumnos que las actividades programadas, para nuestras siguientes
tres sesiones, las entregaran a través de Google Classroom (aplica-
cién de trabajo que ya utilizaba con el grupo para la gestiéon de tareas
y para mejorar nuestra colaboraciéon y comunicaciéon) y, a través de
esta aplicacion, les envié la retroalimentacion de dichas actividades.

Después del periodo vacacional del mes de abril, la instrucciéon ofi-
cial fue que terminariamos el curso a distancia, por lo que les infor-
mé a mis alumnos que trabajariamos de la misma manera las dos
sesiones finales del curso.

Durante este periodo, me enfrenté a situaciones extraordinarias:
estar en constante comunicaciéon con mis alumnos por mensa-
jes de Google Classroom para aclarar dudas sobre su trabajo escolar
y mantenerme al tanto de su estado fisico y emocional. Desarrollé
mi empatia ante diversas situaciones que, algunos de ellos, estaban
experimentando por la pandemia; ademas, se intensificaron las reu-
niones con el CRE Xalapa para informar sobre el desarrollo del curso,
la puntualidad en la entrega de trabajos por parte de los alumnos, su
situacion familiar y laboral, asi como su estado de salud.

Al terminar ese curso, inmediatamente inici6 el Ciclo B del semes-
tre el siguiente fin de semana, con el que se concluiria el ciclo escolar
2019-2020. La segunda experiencia formativa que imparti, fue Ges-
tion Escolar, correspondiente al octavo semestre de la LEB en el CRE
Xalapa, y se me asignd un grupo Gnico, integrado por 25 alumnos.
Este curso, fue programado con siete sesiones a distancia, compren-
didas del 9 de mayo al 20 de junio de 2020.

Durante las primeras sesiones, comencé a percibir que algunos de
mis alumnos no presentaban interés por las clases ni por la entrega
puntual de sus trabajos, por lo que decidi incluir actividades que los
motivaran. Programé un Foro de Discusion en Google Classrrom, so-
bre el tema principal de la semana; elaboré videos en la aplicaciéon
Powtoon con informacién complementaria de los aspectos mas rele-
vantes de cada unidad y los subi a mi canal de Youtube. Debido a que
se acercaba el final de su ultimo semestre en la LEB, les elaboré un
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video motivacional sobre la importancia de ser maestro, a manera
de despedida por concluir, en una situacién inusual, su licenciatura.

De todas las actividades realizadas en este curso, la que me dio
mejores resultados fue la elaboracién de un video explicativo para la
cuarta sesion; esta idea me surgi6 al encontrar en YouTube algunos
videos de youtubers que enseflaban cémo hacer videos de ese tipo, asi
que grabé uno donde, brevemente, les explicaba las actividades que
tenian que realizar esa semana.

Al enviarselos, les comenté que era la primera vez que realizaba un
video para apoyar mi labor docente y que esperaba les fuera de utili-
dad. Ademas, inclui un formulario con preguntas que me permitirian
conocer sus impresiones sobre el uso de ese recurso didactico.

La opinién general del grupo fue muy favorable, la mayoria con-
sider6 muy bueno el uso de estos videos en la labor docente y ma-
nifestaron que les gustaria aprender a hacer ese tipo de videos para
utilizarlos en su quehacer educativo e, incluso, estarian dispuestos
a tomar un curso para elaborarlos, aunque consideraron que lo mas
dificil seria hablar a la cAmara. Los comentarios positivos que recibi,
me motivaron a seguir preparandome para mejorar, tanto la graba-
cién, como la edicién y utilizarlos como apoyo en mi siguiente expe-
riencia formativa.

El ciclo escolar 2020-2021 inici6 en el mes de septiembre y me fue
asignada mi tercera experiencia formativa denominada Computacion
Bdsica, correspondiente al primer semestre de la LEB. Un grupo con
25 alumnos del Centro Regional San Andrés Tuxtla y otro grupo con
24 alumnos del Centro Regional Xalapa, un total de 49 alumnos.

Para ese mes, la situacion sanitaria a nivel nacional era alarmante,
ya todos teniamos algin conocido o familiar enfermo, sabiamos de
personas fallecidas por el virus o que se encontraban hospitalizadas
e, incluso, ya habiamos sufrido alguna pérdida cercana. Las familias
padecian conflictos econdmicos por la pérdida de empleos y los pro-
blemas emocionales, ya estaban haciendo efecto en la poblacién. En
este periodo de crisis para la sociedad en general, incluidos docentes
y alumnos, iniciar un nuevo ciclo escolar, no era el mejor momento.

Debia realizar cambios importantes al disefio de la experiencia for-
mativa que estaba por iniciar. El primero de ellos, fue impartir las
clases en linea via Zoom, a diferencia de los dos cursos anteriores, en
los que la comunicacién a distancia era exclusivamente por Google
Classroom. Esto representaba un reto para mi, porque nunca habia



impartido clases de esa manera, y menos a 49 alumnos, asi que me di
ala tarea de elaborar un video explicativo para apoyar las instruccio-
nes que les enviaria a mis alumnos en cada una de las siete sesiones
sabatinas que incluia el curso.

Los resultados, en la comprension de las instrucciones que les en-
viaba por Google Classroom, fueron positivos. Los alumnos me co-
mentaban cada sabado, en la sesién en linea, que las explicaciones
contenidas en los videos, aclaraban las dudas que les surgian al leer
las instrucciones que les enviaba en el apartado de Trabajo de Clase
de la plataforma, y era mas atractivo e interesante que solo leer lo
que tenian que hacer. En definitiva, los videos explicativos que ela-
boré me apoyaron en la comunicacién con mis alumnos en uno de los
momentos mas criticos de la pandemia.

No obstante, trabajar en un entorno distinto al salén de clases, me
generd un desgaste fisico y emocional que también percibi en mis
alumnos, comencé a dudar en cumplir con sus expectativas. Ademas,
me senti limitado en cuanto a los recursos con los que contaba para
enfrentar el reto de impartir mis clases en linea por mas tiempo; te-
nia claro que, después de varios meses de confinamiento y de riesgos
constantes para la salud, las clases a distancia estaban impactando,
negativamente, en la percepcion de mi practica docente. Ante esa si-
tuacién, me surgio la siguiente interrogante: /qué puedo hacer para
innovar mis clases en linea, hacerlas mas atractivas a mis alumnos,
motivar su participaciéon y mejorar su proceso de aprendizaje?

En la busqueda de opciones que me ayudaran a darle un giro a mis
clases, recordé que hace muchos afios habia visto la pelicula Con ga-
nas de triunfar (1988), que narra la historia de un profesor de una es-
cuela publica en Los Angeles, California, inspirando a sus alumnos a
aprobar un examen muy importante. Volvi a verla y me identifiqué
con algunas situaciones que vive el personaje principal, interpretado
por Edward James Olmos, un profesor que, a pesar de enfrentarse
a circunstancias adversas con sus alumnos, los motiva a superarse
para aprobar un examen de calculo avanzado.

La Direccién Académica de la UPV convocd a los docentes de todos
los CRE del estado para tomar un curso-taller denominado La me-
diacion pedagdgica en la Nueva Escuela Emergente, de noviembre de
2020 a enero de 2021, con la finalidad de que desarrollaramos herra-
mientas para analizar y transformar nuestra practica docente, me-
diante la contextualizacién de la pedagogia de la autoorganizacion.
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El curso-taller se desarrolld en sesiones sincronas por Zoom, como
una oportunidad para compartir, transformar y consolidar nuestro
quehacer educativo en el terreno de la incertidumbre, de lo no pre-
visto y cadtico, como lo estabamos viviendo con la pandemia, pero
también, de lo satisfactorio y reconfortante que podria resultar ese
proceso de aprendizaje.

Durante las primeras actividades del curso-taller, reflexionamos
sobre los cambios que se suscitaron en nuestra practica docente a
raiz de la pandemia; los testimonios de mis compafieros maestros,
hicieron darme cuenta que no era el inico que estaba pasando por
una situacion critica en mi vida personal y en mi mediacion pedagd-
gica. A lo largo de los tres cursos, que hasta el momento habia im-
partido en el afio, pensé sobre los problemas que estarian pasando en
otros centros regionales, pero escuchar, desde las primeras sesiones
en linea, los testimonios de mis compafieros, hizo identificarme con
cada uno de sus relatos y sorprenderme de las iniciativas que habian
emprendido para enfrentar las dificultades que se les habian presen-
tado.

Igualmente, tuve la oportunidad de contarles mi experiencia do-
cente a lo largo de todos los meses que llevabamos de confinamiento.
Fue impactante conocer sus relatos sobre familiares, amigos y alum-
nos que habian contraido el virus, su dificultad para recuperarse vy,
en algunos casos, la triste noticia de su fallecimiento.

Habian pasado ya nueve meses desde que dejamos de impartir cla-
ses presenciales y, a pesar de mi esfuerzo y dedicacién, sentia que,
debido al impacto de la situacién que estaba viviendo en mi media-
ciéon pedagobgica, requeria hacer nuevos cambios. La pelicula que
habia visto y el curso-taller, fueron fundamentales para iniciar una
revision bibliografica que me ayudara a disefiar y aplicar una expe-
riencia formativa innovadora, a la altura de las expectativas y nece-
sidades de mis alumnos, asi como de la institucién educativa a la que
pertenezco.

Me encontraba en ese proceso, cuando se me presento la oportuni-
dad de hacer realidad la propuesta innovadora que estaba disefiando,
al recibir la invitacion, tanto para actualizar el programa de la expe-
riencia formativa Estrategias Dinamizantes, como para impartirla,
de manera inmediata, en noviembre de 2020. Este hecho, propicié
que le diera la vuelta a mi clase, al implementar el nuevo enfoque de
aula invertida en mi mediacion pedagdgica. El marco de referencia,
su implementacion y los resultados obtenidos, los describo a conti-
nuacioén en el siguiente apartado.



Desarrollo

La busqueda de experiencias educativas innovadoras, la inicié a tra-
vés de internet y en la bibliografia con que contaba en casa. Encontré
diversos articulos sobre el tema, pero ninguno llenaba mis expec-
tativas. Buscaba algo que pudiera adaptar a mi realidad educativa,
aunque no sabia exactamente qué era lo que necesitaba.

Entonces, lei un articulo de la revista Reporte Edu Trends, que pu-
blic6 el Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey denominado Aprendizaje Invertido (2014).

El documento definia al aprendizaje invertido como “un enfoque
pedagogico en el que la instruccién directa se realiza fuera del aula'y
el tiempo presencial se utiliza para desarrollar actividades de apren-
dizaje significativo y personalizado” (Observatorio de Innovacion
Educativa del Tecnolégico de Monterrey, 2014, p. 3).

La publicacién distingue al aula invertida del aprendizaje inverti-
do; en el primer caso, los alumnos revisan textos, videos o conte-
nidos adicionales fuera de clase, sin que implique, necesariamente,
un cambio en la dindmica de la clase; en el segundo caso, si se trans-
forma la dinamica de la instruccién en un ambiente interactivo, ge-
nerando un cambio hacia la cultura del aprendizaje centrada en el
estudiante (Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnologico
de Monterrey, 2014, p. 6).

Ademas, el documento aclara que este enfoque pedagogico no se
trata solo de videos, aunque destaca el impacto que pueden tener en
el aprendizaje y que “no es un antidoto ni panacea” (Observatorio
de Innovacién Educativa del Tecnoldgico de Monterrey, 2014, p. 6),
pues podria no funcionar con algunas materias, docentes o alumnos
que prefieran enfoques tradicionales.

También establece las diferencias que tiene con otros modelos pe-
dagdgicos, como la educaciéon en linea y las clases hibridas, debido
a que en el aprendizaje invertido, la instruccién se entrega fuera del
aula, liberando el tiempo de clase para integrar estrategias; mien-
tras que la educacién en linea, tanto las reuniones, como las activi-
dades, son en forma asincrona y en las clases hibridas se incorporan
elementos en linea durante el tiempo de la clase, aunque no existen
grandes diferencias con las clases tradicionales en el aula (Observa-
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torio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey, 2014,
p. 6). Finalmente, resalta que se han identificado cuatro pilares que
hacen posible el aprendizaje invertido:

1. Ambientes flexibles donde los alumnos pueden elegir cuando y
dénde aprender, estableciendo su propio ritmo de aprendizaje;

2. Cultura de aprendizaje con una clase centrada en el estudiante y
tiempo en el aula para profundizar en los temas;

3. Contenido intencional proporcionado a los alumnos para que los
exploren por si mismos y contenido especifico para discutirlo en
la sesion;

4. Contar con docentes cualificados que puedan cambiar la instruc-
cién tradicional por este nuevo enfoque pedagdgico (Observatorio
de Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey, 2014, p.
8).

En el articulo, se menciona que algunos autores les dan el crédito
a los docentes Jonathan Bergmann y Aaron Sams por haber creado
el aprendizaje invertido. Derivado de su experiencia, Bergmann y
Sams, desarrollaron un manual practico en el que describen qué es
el enfoque de la “clase al revés” y como llevarlo a cabo, motivados
por una sencilla pregunta: “¢Qué es lo mejor para los alumnos de mi
aula?” (Bergmann y Sams, 2012, p. 14).

Los autores comenzaron a grabar sus sesiones usando un programa
de captura de pantalla y las subieron a la red para que sus alumnos
pudieran verlas. De inmediato, empezaron a encontrar aceptacion,
especialmente de los alumnos que no podian asistir a sus clases. Re-
latan, que la clase al revés nacié de una sencilla observacion:

El momento en que los alumnos necesitan que esté fisicamente
presente con ellos es cuando se atascan en un tema y necesi-
tan mi ayuda personal. No me necesitan en el aula con ellos
para darles contenidos; los contenidos los pueden recibir por
su propia cuenta (Bergmanny Sams, 2012, p. 19).

Se percataron de que el enfoque tradicional presentaba diversas
debilidades. Algunos alumnos no llegaban al aula preparados para
aprender, no contaban con informacién previa adecuada para com-



prender el material, no les interesaba el tema o el modelo educativo
actual, ya los tenia desencantados. Darle la vuelta a la clase les permi-
tia contrarrestar todos estos inconvenientes, permitiendo una nueva
estructura que propiciaba el aprendizaje individualizado, “cambian-
do las habilidades de los alumnos para convertirlos en estudiantes
autodirigidos” (Bergmann y Sams, 2012, p. 22).

Mencionan, que en esencia, se trata de hacer en casa lo que en una
clase tradicional se hace en el aula y hacer en el aula lo que comun-
mente se hace en la casa. Ademas, les ensefiaron a sus alumnos el
método Cornell para tomar apuntes (Bergmann y Sams, 2012, p. 27),
que consiste en registrar sus notas del material revisado en casa,
formular preguntas y hacer resimenes de lo que van aprendiendo.

Lo que hicieron fue acercarse al aprendizaje digital, que ya domi-
naban sus alumnos, y también a que manejaran, eficientemente, su
propio tiempo. Destacan, que “la clave es que los estudiantes se den
cuenta que su objetivo es aprender, en vez de batallar por terminar
las tareas” (Bergmann y Sams, 2012, p. 39), lo que les agradecian,
pues se daban cuenta de que el interés, era su aprendizaje, en lugar
de la simple rutina de trabajo.

Los autores sostienen que los alumnos pueden dominar los con-
tenidos que se aborden en cualquier curso si disponen del tiempo y
apoyo suficientes. La clase al revés, les permite alcanzar los objeti-
vos establecidos a su propio ritmo, lo que aseguran, incrementa la
confianza de los alumnos en si mismos. El resultado es que cada uno
de los alumnos trabaja en diferentes tareas en distintos momentos
(Bergmann y Sams, 2012, pp. 65-66).

Para que un docente pueda implementar correctamente la clase al
revés, Bergmann y Sams (2012) creen que se necesitan las siguientes
caracteristicas: dominar los contenidos; reconocer cuando no sabe
las respuestas a las preguntas formuladas por los alumnos y estar
dispuesto a buscar la solucién; ser capaz de manejar su clase de for-
ma no lineal; y, estar capacitado para ceder el control del proceso de
aprendizaje a los alumnos (pp. 68). En sintesis, consideran que se
deben tomar en cuenta los siguientes cinco componentes principales
para que el enfoque funcione:

1. Establecer objetivos de aprendizaje claros.
2. Determinar cuales de esos objetivos se pueden alcanzar mediante
la investigacion de los alumnos y cuales requieren de la ensefian-

za directa del docente.
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3. Asegurarse que los alumnos tengan acceso total a los materiales
de trabajo.

4. Incluir actividades de aprendizaje interesantes para realizar en el
aula.

5. Elaborar varias versiones de cada evaluacién para que los alum-
nos puedan demostrar el dominio de cada objetivo (Bergmann y
Sams, 2012, p. 68-69).

Con base en lo anterior, los autores sostienen que con el mode-
lo tradicional sus alumnos solo tenian que sentarse y recibir clases.
Esperaban que les dijeran “qué debian aprender, como aprender-
lo, cuando hacerlo y como demostrarnos que lo habian aprendido”
(Bergmann y Sams, 2012, p. 73). Con el enfoque de la clase al revés, el
aprendizaje ya era responsabilidad de cada uno de los alumnos, per-
catandose que no solo tenian que aprobar los examenes, sino apren-
der de verdad.

Por su parte, Prieto, Barbarroja, Alvarez y Corell (2021), sostie-
nen que los estudiantes universitarios, han transitado su formacién
académica usando una metodologia expositiva tradicional, lo que no
ayuda a que desarrollen competencias que necesitaran como perso-
nas y como profesionales. Por eso, el aula invertida (como comun-
mente se le conoce), los puede ayudar a cambiar esa inercia, ya que
invierte lo que tradicionalmente se hacia en la escuela, combinando
dos elementos esenciales: el uso innovador de las TIC y una nueva
propuesta de dinamica de trabajo de los estudiantes dentro y fuera
del aula.

Este cambio es necesario, porque la incorporacién del aprendizaje
activo no ha sido una pauta en la educacion superior, ya que normal-
mente, el alumno no es el protagonista de su propio aprendizaje. El
uso del aula invertida, propicia que la puesta en marcha del aprendi-
zaje activo en las aulas universitarias, mejore el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes (Prieto et al., 2021).

El desarrollo histérico del enfoque pedagdgico del aula invertida,
tiene precedentes desde las Ultimas décadas del siglo XX. La ense-
fanza semipresencial o blended learning, es uno de ellos, en la que ya
se combinaban la enseflanza a demanda, la instruccién entre com-
pafieros y el aprendizaje basado en equipos. Estas tres metodologias
se extendieron en la década de los noventa, pero no tuvieron la po-
pularidad que se esperaba.



En los primeros afios del siglo XXI, las metodologias mas citadas en
la literatura especializada, fueron el uso de clickers (sistema inalam-
brico para control de respuestas) y el aprendizaje basado en equipos.
Ademas, aparecié lo que se le denomind classroom flip, una meto-
dologia similar en la que el tiempo de clase presencial, se utilizaba
para trabajar en equipos a partir de las actividades solicitadas pre-
viamente fuera de clase. Sin embargo, el término flipped classroom,
aparece por primera vez en un trabajo publicado por Strayer (2007),
“convirtiéndose en el primer autor que utilizé con el significado ac-
tual esta etiqueta, que, con el tiempo, se convertiria en la forma mas
ampliamente utilizada para denominar el aula invertida” (Prieto et
al., 2021, p. 158).

Como he mencionado, este enfoque ayuda, tanto al alumno, como
al docente. El primero puede organizarse para estudiar la informa-
cién que le ha sido proporcionada cuando lo decida y el docente de-
dicar su clase a resolver las dudas y propiciar discusiones que en-
riquezcan el tema. Esta practica permite que los alumnos lleguen
mejor preparados a la clase, hagan preguntas interesantes y sean
protagonistas activos de su aprendizaje.

La experiencia de Bergmann y Sams, ha propiciado un transito del
paradigma de la instruccién al del aprendizaje y una reconceptuali-
zacion de la tarea docente que ha favorecido diversas innovaciones
educativas. Estas innovaciones, han sido ubicadas, cominmente, en
el enfoque del que hablamos, denominado the flipped classroom (aula
invertida).

Para desarrollar adecuadamente el aula invertida, el trabajo en el
salon de clases, debe sintonizar las tareas previas que hizo el alum-
no. Medina (2016) presenta tres de esas estrategias: ensefianza entre
iguales, ensefianza a tiempo y aprendizaje basado en equipos. Todas
estas comparten los principios del aula invertida.

La primera de ellas fue desarrollada y pensada para trabajar con
grupos numerosos. El objetivo de la ensefianza entre iguales es
“transformar el ambiente de aprendizaje del aula de manera que
todos los estudiantes se involucren en los procesos de apropiacién
activa de la materia” (Medina, 2016, p. 20). Considera que las ac-
tividades cooperativas incrementan el compromiso de los alumnos
con su propio aprendizaje. En esta estrategia, el docente realiza bre-
ves presentaciones de los temas clave de la clase; acto seguido, los
alumnos deben contestar, individualmente, un test sobre esos temas
y comparar sus respuestas con el compafiero mas cercano, luego

91



92

vuelven a revisar sus respuestas y, finalmente, el docente procede
a una retroalimentacion final. El docente debe propiciar el debate y
continuar con el proceso hasta que la mayor parte de los alumnos
haya contestado correctamente, incluso, puede realizar las variantes
que considere necesarias para hacer mas atractiva la clase.

En la estrategia de ensefianza a tiempo, “los estudiantes desarro-
llan antes de la clase una actividad de estudio guiada y responden
un cuestionario en linea (entre 1y 48 horas antes), sobre cuyas res-
puestas el profesor prepara la sesién ajustando su explicacién a las
respuestas obtenidas” (Medina, 2016, p. 25). Al tener informacién de
los conocimientos que ya tienen los alumnos sobre el tema antes de
la clase, el docente podra preparar una mds interesante que favorezca
la ensefianza.

En el aprendizaje basado en equipos, el proceso se realiza en cin-
co pasos. Se inicia con la lectura del material enviado a los alum-
nos antes de la clase; el segundo paso, se realiza cuando los alumnos
llegan y contestan un test, previamente elaborado por su maestro;
una vez contestado, en grupos pequefios, comparan y comentan sus
respuestas; después se lleva a cabo la retroalimentacion del docen-
te; finalmente, este resuelve las dudas a toda la clase, realiza acla-
raciones y hace un resumen final del tema. Incluso, puede realizar
actividades de reforzamiento antes de seguir con el siguiente tema
(Medina, 2016, p.26).

Medina (2016) también presenta algunas adaptaciones de estas
tres estrategias como un enfoque mixto de aula invertida. Una de
ellas, es adecuando la ensefianza a tiempo y el aprendizaje invertido,
donde el alumno realiza una lectura previa del material entregado
por el maestro; al llegar a clases contestan, de manera individual,
unas preguntas y, en grupo, revisan sus respuestas; fuera del aula,
escriben un guion sobre el tema y lo envian a su maestro; luego, cada
grupo realiza un video y, en sesion presencial, lo proyectan para que
el resto de los alumnos lo evaliien (en todo el proceso el maestro re-
suelve dudas y revisa los avances sobre cada uno de los trabajos); fi-
nalmente, amplia y concluye la Gltima clase con un resumen de lo
mas importante llevado a cabo por el grupo.

Existen propuestas novedosas en educacion superior para la im-
plementacién de flipped classroom como la de Basso, Bravo, Castro y
Moraga (2018) denominada T-FIiC. Dicha propuesta, considera dos
modelos tedricos que le dan sustento: el constructivismo social de



Vygotsky, en el que el proceso de aprendizaje individual se desarrolla
a partir de la interaccién con otros; y la teoria conectivista del apren-
dizaje en linea, que concibe a este como un proceso en red, que se
genera a partir del cruce de las conexiones entre las personas.

T-FliC establece cuatro pilares para su implementacién: ambientes
flexibles para que el estudiante pueda elegir cuando y dénde aprenp
der; cultura de aprendizaje para desarrollar actividades dinamicas
que ayuden a profundizar el conocimiento; contenido intencional
con tematicas y actividades que propicien los aprendizajes espera-
dos; y, un docente profesional que sea flexible, guia y facilitador que
supervise los logros alcanzados por el alumnado (Basso et al., 2018,
p. 6).

El modelo contiene cinco etapas: planificacion de las actividades
de ensefianza-aprendizaje; disefio de recursos didacticos; clase di-
gital; taller en el aula; y, evaluacion del proceso. En la primera fase,
el maestro planifica los recursos didacticos para las actividades del
trabajo auténomo de los alumnos y las correspondientes al quehacer
al interior del aula; en la segunda etapa, el docente graba los videos
con las tematicas seleccionadas en la etapa de planeacién; en la etapa
de clase digital, el estudiante es responsable de revisar los recursos
electronicos didacticos antes de casa sesion; en taller, en el aula los
estudiantes realizan actividades de aprendizaje mediante metodolo-
gias como el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje basado
en problemas, con la modalidad de trabajo en equipo; en la etapa de
evaluacion del proceso, el docente realiza un levantamiento de datos
de la fase de aprendizaje de sus alumnos, utilizando diversos recur-
sos tecnoldgicos a través de sus aplicaciones moviles que posibiliten
las evaluaciones, asi como generar foros de discusién con preguntas
reflexivas.

Los autores consideran que el modelo T-FliC, puede incorporar re-
cursos digitales gratuitos para implementarse en cualquier institu-
cién educativa. Ademas, posibilita su facil apropiacién por docentes
y alumnos en todo el proceso educativo, a través de sus cinco eta-
pas mediadas por las TIC en un ambiente flexible y centrado en el
alumno, con retroalimentaciéon permanente y un proceso evaluativo
que permite monitorear los avances y logros alcanzados (Basso et al.,
2018, pp. 12-13).

En el estudio de Sosay Palau (2018), se analiza la percepcién y va-
loracién que han experimentado los alumnos con flipped classroom,
en la formacién docente y cual ha sido su efecto en el aprendizaje.
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Los autores comentan que modelos como este, tienen caracteristicas
que los hacen diferentes a los tradicionales debido al uso que hacen
de las TIC, aunque sefialan que “algunos autores advierten el riesgo
de ver el uso de la tecnologia como un resultado del aprendizaje, en
vez de tan solo una herramienta Gtil para mejorar el proceso de en-
seflanza-aprendizaje” (p. 250).

Destacan que este modelo esta revolucionando el ambito educa-
tivo y puede ser “una palanca de cambio en la educacién superior y
especialmente en la formacién del profesorado” (Sosay Palau, 2018,
p. 251). No debemos olvidar que la planificacién es importante para
que tenga éxito, creando un ambiente de aprendizaje colaborativo
que promueva la motivacién y la retroalimentacién, asi como bene-
ficios para el aprendizaje auténomo y la comprensién del contenido
de cada uno de los temas del curso.

Los resultados del estudio, les permiten advertir a los autores que
flipped classroom es mas adecuado que el modelo tradicional, ya que
las clases son mas amenas y participativas, donde se fomenta el
trabajo auténomo y dinamico, generando una actitud positiva ha-
cia la asignatura en turno. Los alumnos involucrados consideraron
que la forma de trabajar es mas interactiva, basandose mas, en la
investigacion y la practica.

Sin embargo, los alumnos realizaron algunas propuestas claras
para mejorar la participacion del docente: explicar los contenidos
tedricos; interactuar y participar mas a menudo con cada uno de
ellos; ayuda y atencién personalizada; y, hacer un proceso de segui-
miento del aprendizaje en el grupo. Ademas, sugirieron que la estra-
tegia de evaluacion, a través de un examen tipo test, no estaba acorde
con la metodologia empleada a través del flipped classroom (Sosa 'y
Palau, 2018).

Finalmente, indicaron que un grupo de alumnos tuvo dificultades
para adaptarse al cambio y afirmaron que el modelo les presenté un
problema en el proceso de aprendizaje; no obstante, fueron los que
dedicaron menos tiempo al trabajo autébnomo antes y después de
clase, lo que sugiere que para que esto no pase, debe existir compro-
miso real por parte de los estudiantes.

Ante la relevancia de los resultados de este modelo, existen inves-
tigaciones dedicadas al analisis de sus ventajas y desventajas, como
la de Aguilera, Manzano, Lozano y Casiano (2017). Los autores con-
sideran que, en definitiva, el alumno se convierte en el protagonista



de su aprendizaje, por lo que el material que se le proporciona antes
de la sesioén, lo puede consultar cuantas veces quiera, organizando el
ritmo de su educacién y teniendo en cuenta sus intereses y necesi-
dades, haciendo hincapié, en los alumnos mas capaces a los que les
resulta idéneo para el desarrollo de su talento. Sin embargo, uno de
los inconvenientes que sefialan, es que el estudiante pueda mostrar
resistencia al modelo y “puede optar por preferir el método tradi-
cional, negandose a abandonar su zona de confort” (Aguilera et. al.,
2017).

Entre los hallazgos encontrados en ese estudio, sefialan que el do-
cente debe motivar al grupo asegurandoles que puede ser una expe-
riencia satisfactoria, pero que requiere de una planificaciéon exhausti-
va, tanto de las actividades presenciales, como de las no presenciales
y del seguimiento de los avances de sus alumnos en cada uno de los
objetivos propuestos. Como parte de esos descubrimientos, mencio-
nan que el uso de las TIC es un aliado del modelo y que es realmente
util, promoviendo el aprendizaje auténomo y el pensamiento critico
de los estudiantes.

Lametodologia flipped classroom, también ha sido objeto de analisis
para conocer sus efectos en el aprendizaje de maestros en formacion.
El estudio encabezado por Rosabel (2019) parte de la idea de que

el profesorado ha dejado de ser el transmisor de conocimien-
tos para pasar a ser el responsable de plantear en las clases
cuestiones interesantes y desafiantes al alulmnado, acompa-
fiandolas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, del
estimulo para que aprendan a pensar, a deducir, y a resolver
problemas de manera creativa (Rosabel, 2019, p. 860).

Su planteamiento propone que puede haber tantos modelos de fli-
pped classroom como variedad de actividades que utilicemos, previo a
la clase y durante una sesién presencial. En las actividades fuera del
aula, sostiene que, a pesar de algunas criticas, no se deben excluir las
lecturas fuera de clase y realizar discusiones en el salon sobre dichas
lecturas, sino que debe combinarse con otras actividades y no abusar
de su uso.

Los docentes que lo aplican, le dan especial atencién al uso de los
videos como material de apoyo fuera de clase, ya que “en la forma-
cién inicial de los maestros contribuye a la vinculacién entre la teoria
y la practica” (Rosabel, 2019, 862), argumentando que el contenido
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que se analiza de los videos, se contrapone con las concepciones que
tienen los alumnos sobre la ensefianza y el aprendizaje; son una si-
mulacion de la realidad observada, que tiene efectos favorables en la
retroalimentacién.

Concluye que el método ayuda, tanto a los alumnos con dificultades
como a los que tienen altas capacidades, aunque exige una reconcep-
tualizacién de la ensefianza. Al igual que otros estudios, menciona
que el docente puede atender los problemas individuales si utiliza
este método, convirtiéndose en un profesor guia.

El estudio de Canales y Hernandez (2019), también analiza la apli-
cacion de la metodologia flipped classroom en el ambito universitario.
Los autores sostienen que su implementacién, ayuda a mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes universitarios, permi-
tiéndoles adquirir competencias transversales y mejorar sus resul-
tados académicos.

Sugieren proveer alos alumnos de metodologias innovadoras como
el role playing, en donde representan situaciones de la vida real, ac-
tuando el papel que les ha sido asignado, de tal manera, que para
ellos sea mas vivido y auténtico. Dicha actividad debe ser grabada y,
posteriormente, analizada por todo el grupo.

Otra metodologia que podria aplicarse con flipped classroom, es la
que denominan Juego de Tronos (Canales y Hernandez, 2019). Un jue-
go para conocer, de forma divertida, el contenido de una asignatura,
dividiendo al grupo en varios equipos. Cada equipo realiza una serie
de preguntas a otro sobre los temas relevantes de la clase, quedando
eliminado el equipo que conteste el menor nimero de preguntas, y
asi sucesivamente, hasta obtener un ganador.

Otro aspecto importante que se destaca en el estudio, es que “los
alumnos con menos tiempo en la formacién universitaria... [son] los
que menos valoran la utilidad de metodologias tradicionales y mas
valoran las innovadoras” (Canales y Hernandez, 2019, p. 125). Este
hallazgo podria ser interpretado como una oportunidad para imple-
mentar flipped classroom y otras metodologias vanguardistas de apo-
yo, con los alumnos de nuevo ingreso para que valoren su utilidad en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, Islas y Carranza (2020) recabaron el sentir de alum-
nos de maestria de formacién de docentes en activo, respecto al uso
de flipped classroom en una experiencia formativa, a través de la ela-
boracion de un ensayo que permitiera conocer cdmo es que vivieron



el aula invertida y las impresiones que les originé. Los autores preci-
san que flipped classroom, es un modelo que deriva de las metodolo-
gias activas, aquellas que focalizan el aprendizaje a través del hacer
para darle un sentido activo a la educacion.

El analisis de contenido realizado a través de los ensayos, inici6 ca-
tegorizando la informacién contenida en los documentos y se cre6
una nube de palabras. Las palabras encontradas, con mayor fre-
cuencia, fueron aprendizaje y trabajo, aunque aclaran que las pala-
bras invertido o flipped no resaltaron tanto en las reiteraciones. Esta
informacion, les permitié sugerir que los alumnos no reconocieron
el método flipped classroom en sus ensayos.

La nube de palabras, refuerza la idea de que esos alumnos de pos-
grado “asumieron el modelo como parte de la clase, pero sin identi-
ficarlo como un método aplicado para su beneficio” (Islas y Carran-
Za, 2020, p. 12). Los autores identificaron, en los ensayos, que los
alumnos asumian el reto de aprender desde un nuevo enfoque y que
lo aprendido, les podria servir para llevarlo a la practica en sus cla-
ses. También, los estudiantes mencionaron que les fue dificil enten-
der el cémo podrian trasladar las metodologias activas a su entorno
de trabajo y que los materiales puestos a su disposiciéon podrian ser
mejorados.

Hubo quienes opinaron que la actividad realizada en casa, les pa-
recia excesiva. La dinamica de la clase presencial, la consideraron
mas flexible y les daba oportunidad de mayor expresién, aunque un
grupo de alumnos expresd que, a pesar de que el modelo de aula in-
vertida es interesante, es “necesario incluir otras acciones para di-
namizar las clases” (Islas y Carranza, 2020, p. 13). Mencionan que,
incluso bajo la rigurosidad que implica trabajar en el modelo flipped
classroom, hubo alumnos que no cumplian del todo con lo solicitado
fuera de clase y en las sesiones presenciales.

En los ensayos, encontraron opiniones sobre el desequilibrio que
les implicé a los alumnos, la implementacién del modelo, entre un
mundo tecnoldgico y uno arraigado a ciertas costumbres en su pro-
ceso de aprendizaje; incluso, aseguran que las principales ventajas
que detectaron, estan medidas en términos de satisfaccién mas que
de aprovechamiento escolar. Aceptaron el modelo y lo encontraron
util “con sus respectivas reservas, porque se removieron sus para-
digmas educativosy las formas en que estaban acostumbrados a tra-
bajar” (Islas y Carranza, 2020, p. 15).

97



98

Finalmente, Islas y Carranza (2020) concluyen que los alumnos
participantes, expresaron que el modelo era una experiencia que les
permitia salir de la zona de confort en la que se encontraban y que an-
tes de implementar un curso bajo flipped classroom, es recomendable
informarles, previamente, cémo opera, “porque el desconocimiento
les genera angustia y desequilibrio, poniendo mas atencién a su sa-
tisfaccion que a su verdadero aprendizaje” (p. 16).

Como ha podido observarse, las competencias digitales del docen-
te, son fundamentales parala implementacion de lo que Andia, Cam-
piény Sota (2020) han llamado una metaestrategia a flipped classroom
para el uso de nuevas metodologias en el aula. Realizaron un estudio
para determinar cuales serian las competencias digitales claves para
disefiar e implementar dicho modelo.

Para ello, entrevistaron a 4,300 maestros y a 100 expertos en el
uso de flipped learning, tomando como base, un marco comun para
la competencia digital docente integrado por cinco dimensiones:
informacién (identificar, localizar y recuperar informacion digital
evaluando su finalidad y relevancia); comunicacién y colaboracién
(comunicar en entornos digitales); creacién de contenido digital
(crear y editar contenidos nuevos); seguridad (proteccién personal
y de datos); y resolucion de problemas (identificar necesidades y re-
cursos digitales). Los resultados obtenidos, les permitieron identifi-
car 12 competencias digitales claves (Andia, Campién y Sota, 2020)
que deben tener los docentes en las cinco dimensiones para imple-
mentar flipped classrrom:

A. Informacion.

1. Buscadores en distintos soportes y formatos para localizar y
seleccionar la informacidén mas relevante.
2. Elevar el contenido de la web criticamente.

B. Comunicacién y colaboracion.

3. Proyectos colaborativos relacionados con las TIC.
4. Blogs y wikis para desarrollar plataformas de aprendizaje en
linea, para el alumnado.

C. Creacion de contenido digital.

5. Herramientas generadoras de cuestionarios de evaluacion.



6. Videos didacticos.
7. Herramientas que ayudan a la gamificacion en el aprendi-
Zaje.

D. Seguridad.

8. Uso responsable y saludable de las tecnologias digitales.

9. Aspectos legales y éticos relacionados con el uso de las TIC
y los aspectos relativos a la seguridad y gestion de la priva-
cidad.

E. Resolucion de problemas.

10. Evaluar, de forma critica, la efectividad de las herramientas
y dispositivos digitales en el aula.

11. Herramientas digitales para atender la diversidad del aula,
desde una perspectiva inclusiva.

12. Herramientas digitales para realizar la evaluacion, tutoria
y/o seguimiento del alumnado.

Con estos resultados, los autores concluyen que, en lo general, las
competencias digitales de los docentes pueden mejorar considera-
blemente y se requiere tomar en cuenta el contexto en que se desem-
pefian. Por esta situacion, proponen que se disefie una capacitacion
permanente para atender, de manera individual, las deficiencias
existentes en cada una de las 12 competencias digitales identificadas.

JCémo implementé el aula invertida en mi mediacién pedagdgica?
Para mi cuarta mediaciéon pedagogica, que comenzaria en el mes
de noviembre de 2020, ya habia recopilado suficiente informacién
bibliografica acerca de este nuevo enfoque; fue entonces que reci-
bi la invitacién de la Direccién Académica de la UPV para actualizar
el programa de la experiencia formativa Estrategias Dinamizantes
(ubicada en el tercer semestre de la LEB) y también para impartirla.
Esta oportunidad que se presento, hizo posible que disefiara el pro-
grama con este innovador enfoque, poniéndolo a prueba con el grupo
que se me asignd, conformado por 50 alumnos del CRE Xalapa.

El nuevo programa, consta de tres unidades y fue disefiado para
ocho sesiones o actividades, cada una, dividida en tres etapas: antes
de la sesion, durante la sesién y después de la sesion (ver Figura 1).
La sesion uno, esta dedicada a la presentacion y encuadre de la ex-
periencia formativa, siendo el tema inicial junto con el aprendizaje
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significativo en situaciones escolares, el cual hace posible que la ad-
quisiciéon de conocimientos tenga sentido y relacién para el alumno;
también contiene el contrato pedagégico y las politicas de trabajo
que regiran durante el curso.

La Unidad 1 consta de dos temas, abordados durante la segunda y
tercera sesion; el primer tema, es la motivacion escolar, como pa-
lanca que mueve toda conducta, provocando cambios, tanto a nivel
escolar, como de la vida en general. El desarrollo del tema se centra,
fundamentalmente, en analizar aquellas variables que juegan un pa-
pel relevante en la motivacién del estudiante, desde una perspectiva
tanto personal como contextual; el siguiente tema, esta relacionado
con el aprendizaje cooperativo, entendido como un amplio y hetero-
géneo conjunto de métodos de ensefianza estructurados, en los que
los estudiantes trabajan juntos, en grupos o en equipos, ayudandose
mutuamente en tareas académicas.

La segunda Unidad, cubierta en la cuarta y quinta sesion, se refie-
re a las estrategias de enseflanza, aquellos procedimientos que los
mediadores pedagdgicos utilizan en forma reflexivay flexible para el
logro de aprendizajes significativos en los aprendientes. Es por ello,
que el primer tema de la Unidad esta relacionado con aquellas es-
trategias de ensefianza que estan dirigidas para activar conocimien-
tos previos, especialmente, la lluvia de ideas y varios tipos de pre-
guntas, asi como los mapas conceptuales; el segundo tema aborda
estrategias para la ensefianza situada, en este caso dos de ellas: el
aprendizaje basado en retos y por supuesto el aprendizaje invertido
(flipped classroom). El aprendizaje basado en retos involucra, activa-
mente, al alumno en una situaciéon problematica real, relevante y de
vinculacion con el entorno, la cual, implica la definicién de un reto
y la implementaciéon de una solucién; seguido de flipped classroom,
cuya relevancia estriba en que con la experiencia vivida en el curso,
los alumnos pueden evaluarlo y adaptarlo para su futuro quehacer
educativo.

Durante las sesiones seis y siete se cubre la tercera Unidad, en don-
de se destaca la importancia de preparar a los alumnos con las com-
petencias necesarias para aprender a aprender, lo cual requiere un
trabajo sistematico en el que se contemplen actos cognitivos, meta-
cognitivos, afectivos y sociales. El primer tema, analiza el concepto
de estrategias de aprendizaje y los tipos de conocimiento que invo-
lucra; el segundo, se refiere a la evaluacién formativa para regular
el proceso de enseflanza y aprendizaje, ajustando las condiciones



pedagogicas en servicio del aprendizaje de los alumnos, destacando
como esta ocurriendo el progreso de la construccion de las represen-
taciones logradas por los mismos, ademas, se analizan los tipos de
evaluacion formadora como complemento a la evaluacion formativa.

Con base en las estrategias de enseflanza y las estrategias de
aprendizaje que se presentan a lo largo del programa, asi como el
tema de la evaluacion formativa para regular el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y el analisis de los tipos de evaluacién formadora, en
la octava sesién o actividad de cierre, se propone el disefio de una
evaluacién formativa como guia para plantear, de manera esque-
matica, la articulacion de las tres modalidades de regulacion que la
integran.

Finalmente, es importante mencionar que este programa fue ac-
tualizado en 2020 para continuar la labor docente y el aprendiza-
je desde el hogar, para favorecer procesos de autoaprendizaje del
alumnado desde su contexto, sin las limitaciones de horarios con-
cretos de clase, en donde los materiales didacticos digitales juegan
un papel clave y fundamental para que puedan desarrollar de forma
auténoma cada una de las actividades disefiadas como lo sugiere
flipped classroom.

Por tal motivo, todas las lecturas que se utilizan en cada una de
las actividades fueron subrayadas y con sefialamientos que permiten
identificar la informacién mas importante. Ademas, cada actividad
fue estructurada en tres partes: antes de la sesién, durante la sesion
y después de la sesién. La primera parte (antes de la sesién), contiene
aquellas acciones que se sugiere realizar antes de la sesion a distan-
cia, especialmente, la lectura del documento en PDF seleccionado; la
segunda parte (durante la sesion), se disefié para comentar los temas
importantes del documento en PDF que se sefialan en la actividad; y,
finalmente, la tercera parte (después de la sesion) se refiere a lo que
deben realizar durante la semana después de la sesién presencial.
En la mayoria de los casos, esta tercera parte esté relacionada con la
primera (antes de la sesién) de la siguiente actividad, por lo que se
deben leer previamente todas las actividades para tener un panora-
ma general de cémo se van relacionando a lo largo del programa.

En mi mediacién pedagdgica, inclui un video explicativo para dar-
les la bienvenida a mis alumnos y hacer el encuadre del curso, tal
y como lo sugiere flipped classroom. Ademas, les solicité que vieran
peliculas, realizaran sus propios videos explicativos en algunas ac-
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tividades, trabajaran en equipo e hicieran ejercicios de repaso con
aplicaciones como Kahoot!, Paxton y Edpuzzle.

El uso de flipped classroom, transformé mi practica docente, brin-
dandome la oportunidad de reforzar los temas que, previamente,
mis alumnos habian estudiado y complementarlos con ejercicios de
apoyo después de la clase. Cabe mencionar, que esta nueva forma de
trabajo trajo a mi practica docente muchas satisfacciones, pues me
brindé la oportunidad de aclarar las dudas particulares que me plan-
tearon mis alumnos durante todas las actividades, conté con mayor
disponibilidad de tiempo para brindarles una atencién personalizada
y percibi que el ambiente de trabajo mejor6 considerablemente, hubo
mayor participacién y fue notable el entusiasmo de los estudiantes y
su disposicion para el desarrollo de las actividades.

Es importante sefalar, que el uso de flipped classroom o aula in-
vertida, requiere actualizacién en el uso de las TIC, ademas de de-
sarrollar la capacidad para guiar a nuestros aprendientes durante
la transicién hacia esta innovadora y diferente forma de trabajar. El
esfuerzo vale la pena y los resultados positivos se perciben en cada
sesion, brindandonos la satisfaccién de contribuir a la formacion y
transformacion de nuestros alumnos.

Conclusiones

La mediacion pedagdgica durante la pandemia, ha sido una oportu-
nidad para incursionar en nuevas alternativas del quehacer con mis
alumnos, después de muchos meses de intentar adaptar mi practi-
ca docente tradicional a una relacién en linea para la que no estaba
completamente preparado. Pero este cambio no fue inmediato, sur-
gi6 después de muchos meses de probar diversas estrategias, con la
finalidad de mejorar mi labor docente.

En la primera parte del documento di cuenta de la transformacion
de mi practica, que me llevo, finalmente, a implementar el enfoque
flipped classroom, después de transitar por tres experiencias forma-
tivas, destacando mis vivencias, en la busqueda de brindar a mis
alumnos mi mejor version como docente.

Los cambios realizados involucraron aspectos, tanto técnicos como
emocionales, propiciados por el confinamiento y por la falta de es-
trategias adecuadas, que mantuvieran mi entusiasmo mientras im-



partia clases a través de una pantalla, aunado al desanimo que perci-
bia en mis alumnos cada fin de semana durante la sesién sabatina y
en la ausencia de calidad y puntualidad en la entrega de sus trabajos.

Compartir esta experiencia personal es solo un ejemplo de lo que,
seguramente, mis comparieros docentes han vivido a lo largo de
muchos meses de ausencia en las aulas y de lidiar con problemas de
diversa indole por la falta de competencias digitales indispensables
para enfrentar, con éxito, la educacion a distancia en linea. Aventu-
rarme a darle la vuelta a mi clase, adoptando el enfoque pedagagico fli-
pped classroom en una experiencia formativa con buenos resultados
y con areas de oportunidad que podrian mejorarse con la practica.

El aula invertida me ayudd a salir de la zona de confort en la que me
encontraba, fue una oportunidad para reinventarme e invitar a mis
alumnos a experimentar una nueva forma de acercarse al conoci-
miento, pero que, indudablemente, requiere de organizaciéon y mu-
cho trabajo. Ademas, vivir la aplicacién del flipped classroom durante
la formacion de docentes, es un referente que, en la practica perso-
nal, les brinda a los alumnos elementos fundamentales para que, en
un futuro, la empleen en su mediaciéon pedagdgica.

La flexibilidad de uso de flipped classroom, permite incorporar es-
trategias de aprendizaje activo que le dan a la clase un ritmo diferen-
te de trabajo, antes, durante y después de la clase, haciendo uso de
videos explicativos, andlisis de peliculas y documentales, de aplica-
ciones para realizar ejercicios de repaso, grabacién de podcast para
proporcionar informacién complementaria, trabajo en equipo, rea-
lizacion de proyectos y estudio de documentos a través de preguntas
guia que se discuten en la sesion presencial y que propician ejercicios
de repaso después de clase.

Su uso se adapta, positivamente, a las necesidades docentes emer-
gentes que propicié la pandemia, brindando una forma de trabajo
novedosa y dinamica con los alumnos que requiere compromiso y
organizaciéon de todos los involucrados. Es una alternativa que se
adectia a cualquier experiencia formativa, dependiendo de las nece-
sidades especificas que se requieran, exigiendo el uso de competen-
cias digitales docentes para su 6ptima implementacion.

La situacién educativa emergente, obligé a modificar la practica
docente y realizar las clases en linea, lo que evidencié, en muchos ca-
sos, la carencia de competencias digitales necesarias para hacer uso
de estrategias educativas innovadoras como flipped classroom, por lo
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que considero necesario que la actualizacién docente, se enfoque en
propiciar las herramientas tecnoldgicas de vanguardia que posibili-
ten una mediacién pedagogica acorde a los nuevos retos educativos,
sobre todo, en una instituciéon formadora de docentes como la UPV.

Espero que el presente trabajo sirva de motivacién para que mis
compaiieros registren las experiencias educativas vividas a partir del
confinamiento, que se puedan analizar y discutir dentro de nuestra
comunidad universitaria, y contribuyan a enriquecer la mediacién
pedagogica y fortalecer la educacién de excelencia que requieren los
futuros maestros de Veracruz.

En lo personal, considero que darle la vuelta a la clase ha sido una
de las mejores decisiones profesionales que he tomado, ya que ha
incrementado mis competencias digitales, he implementado nuevas
estrategias de aprendizaje activo y ha fomentado mi motivacion y
seguridad para el disefio de mis clases y la relaciéon 6ptima con mis
alumnos en situaciones extraordinarias como la pandemia. Reco-
nozco que es posible mejorar su implementacién, pero el camino ya
lo he iniciado y este documento es testimonio de ello.



105

Figura1i

eoi|dxa aaaiq ap

ojseyeduwone ‘eury

oleW.0) |B seiofaw
seAsnu sezjjeay

ese|> op ewes un eigos|
‘s3AvaNvaowW s3ul

$¥130 NQIDVINDILHY
o1ewWio) Jeiogeid

A b

v
2p sewa) so| ap
quENd\_DRE,
seap| ap
uawnsaJl -M._Onm_m

oppsasu
alezipuside ap
eiauanaes sevesia
50101 ua
opeseq afezipuaide

SVANNOI¥
ASv3@130 vIANT]
W 3y ean;

|emdoouos edews

ulodiemod ep
uoeuasald
Jejogeja A
einyoa) e| 3p seWa}
1piAIp adinba Jog

Ve

[
[

5

‘[BUOIEAROW
ojjosesag ap
esandoid Jesoqe|3

"eIN2a|
] 9p selueAR|R)
sewa) so| ap
eyjesBojul sesoge|3

NOIS3S
viaa
s3andsaa

‘sesofows
sa|qsod A olewioy
|2p opeua)| |3p
S9dUBAR JRIUIWIOD

‘S3avaITvao

5341 5¥7 30 NOIDVINOLLEY
‘ovewso; esed

513 eun ap ewiey Juieq
“eim3) 8 3p

sawuensjas sewsn reruauios|

Jop@uE pepIRE €|

op Baiey 8 JEIueLI0)

:ein3o9| €| BPIOQE
@nb sauene|al
sewa) JeuBWoD
“Jousjue
pepiARoE e| 3p
e3lE) B| JEJUBWOD

'521n33] S0P

se| ap sajueAsjal

SewWa) Jeawod
“Jouue

eale] €| JRIUBWOD

seimos|

5195 501 9p souorRIsOdKa

& o

26,
'IN303]
LELESTTIETEN
Sewa) Jejuawie)
“opsiue
pepianoe e| ap

ease) ef Jejuawio)

CISEET]

| 9P SAIUEAI|IL

SBWaY JeIUaWo)
“Jouajue

[)
O
e

B 2p S3jUBA3|I
SEWSL JeIUaWOD

NOIS3S
V1
3LNVHENG

'$3avaIvaonw
S3HL SV
30 NOIDYINDLLEY
oreuiI0) Jeuasia

‘EAlIEWIOY
ugIReN|eAT £ 19V
ojuawINoop J83

27

-alez|puaide |2
eied sejbalenis3 9

‘OGLYIANI ICYZIONIHAY
85 LoV A SOL3H N3

©QVSYE vZIONIAY

VS 1Y soluswnz0p jea]

B E|

STTVNIIINGD
SVAVH By 12V £

eryeiBoyu) sesiney

oawnoop Jea

” PLILLE R o
SYINNO3dA A S¥3AI S
30 VIANTT vy 1oV UIDEAON 230V
197 i =) 1807
‘Z PEpIUN €] 2p afezipuaidy § 10y °L PEPIUN B 3P

eyjesBojuy Jezjjeuy

sfezipusidy | 19V
owawnzop saa

" Kos|Bobepad
ojesu00 ‘aipenaug

NQIS3S
v113a
S3LNV

RIOpEWLG) afezipuaide

BAIJEWIO) uojsenjerd 1@ esed epenyis s0o215 salopezuetio

uoloen|eAa e| L eAnjewoy seibajensa ezueyasua esed " mu.m“..ﬂﬁ.wﬂ_.ow,wa oanesadood Jejoas3y oAnesubls
eun ap oussig | uomenjens e se| uos and seibajens3y mw._._»__...,uo:otm.,,:uq aflezipuaidy ugIREAIION afezipuaidy
8 AVAIAILIY | L AVAIALLDY | 9 AVAIAILIY | S AVAIAILDY | ¥ AVAIALLDV | £ AVAIAILDVY | T AVAIALLDY | L AVAIAILDY

hu.ww_..ﬁ%mm EAIIEWIO) UDIDEN[EAS A ezueyasu3 oanesadoo) slezipuaidy aipensus A

e| 8p a1i31> afezjpuaidy |2 eied sejbaiens3 ap seibarens3y K 1B]02S3 UQIDBAIIOW ugroeIUAsAId

AVNIL £ aAvaiNn ZavaiNn LavaiNn OIJINI

VAVYOO0Ud 134 S3AVAIAILOV

SALNVZIWVNIA SVIO3Llvdls3

R

0avis3
ONHIIE0D
ZNEIVH3A




106

Razones de Eleccion de la UPV y Motivaciones de Estudio
durante la Pandemia de la COVID-19:
el caso de los Estudiantes de Posgrado

Dr. Erick Hernandez Ferrer

INTRODUCCION

Con la llegada a México de la pandemia derivada por la COVID-19,
muchas Instituciones de Educacion Superior (IES), trasladaron sus
contenidos educativos a plataformas virtuales con lo cual, muchos
estudiantes abandonaron o suspendieron sus estudios superiores y
de posgrado; es por ello que el presente trabajo, se desprende de una
investigacion mas amplia denominada: Cultura e Identidades de los
sujetos-actores educativos de la Universidad Pedagdgica, y tiene como
propésito principal, el mostrar, desde la voz de los estudiantes de
posgrado, cuales han sido sus motivaciones para continuar sus es-
tudios durante este periodo pandémico. Con este fin, se ha recurrido
a un enfoque etnografico y centrado en la accién del sujeto, con la
intencion de explicar dichas motivaciones.

BasameNTO TEORICO- METODOLOGICO

Se ha propuesto implementar una indagacién bajo una perspectiva
-primordialmente- de corte antropolégico, lo cual ha implicado co-
locar la mirada investigativa en los significados que los sujetos-ac-
tores educativos han construido para sustentar o dar soporte a sus
acciones cotidianas dentro de este espacio institucional, sin perder
de vista las politicas que la sustentan oficialmente; con esto, se pre-
tende resaltar la accion del sujeto dentro de la estructura escolar.

Para ello, se ha configurado un enfoque a partir de los plantea-
mientos de la Antropologia Simbolica e Interpretativa (Geertz, 2003)
y de la Antropologia Critica de la Accién (ACA), siendo A. Bensa (2015,
2016; Viqueira, 2016), su exponente mas importante; esto nos per-
mitira dar a conocer a la institucién escolar, desde la interpretacion
de las propias voces de sus actores, algo que muy pocas veces sucede
en el ambito educativo, pues los estudios suelen enfocarse desde la
postura del anélisis de politicas que, muchas veces los olvida u oculta



tras el poder estructural de las politicas o por la propia dinamica que
imprime la vida cotidiana.

Es en este sentido, que el angulo al que se apunta, va mas alla de
la mera significacion o resignificacion de las normas y politicas es-
colares que operan oficialmente en su interior (Rockwell & Gonzalez
Apodaca, 2016); se enfoca en la descripcion analitica de la accién de
los sujetos-educativos, por lo que se debe tomar como un intento por
superar aquellas conceptualizaciones sobre las instituciones escola-
res en las que se les ha significado como entes inamovibles, estruc-
turadas solo por las politicas, porque al considerar el orden social en
su interior como resultado de una aplicacién meramente pragmatica
y de caracter normativo, se infiere la anulacién del sujeto como actor
social dentro de ellas, asi como de los contextos donde se ubican y
con los cuales -de alguna manera- se relacionan.

Por tanto, al ubicar la mirada en el sujeto, se va mas alla de la po-
litica y sus estrategias de disefio, implementacién y evaluacién; lo
cual, permite analizar las elaboraciones simbolico-institucionales
que se construyen dentro del ambito educativo y asi resaltar la ac-
cién del sujeto; es por ello que se le conceptualiza como “sujetos ac-
tivos que persiguen fines concretos (...), que experimentan medios
distintos para alcanzarlos, que buscan el reconocimiento social, que
dudan y reflexionan criticamente sobre sus errores y aciertos” (Vi-
queira, 2016).

Respecto a la construccion y andlisis de los datos, se ha empleado
un enfoque denominado multimétodo (EMM), el cual, se caracteriza
por la implementaciéon de dos o mas procedimientos para la inda-
gacion de un mismo fenémeno u objeto de estudio a través de los
diferentes momentos de la investigacion, ya que esto permite mayor
flexibilidad para adaptarse a las demandas de explicacién y com-
prension de la realidad (Ruiz Bolivar, 2008); en este sentido, es que
el trabajo analitico respondi6 al tipo secuencial interparadigmadtico,
pues se utilizaron, tanto técnicas cuantitativas, como cualitativas,
pero bajo la misma orientacién epistemologica: la etnografica edu-
cativa.

De esta manera, es que se realizo el analisis descriptivo de un cues-
tionario aplicado en linea, el cual, estuvo dirigido a toda la comuni-
dad estudiantil de la UPV, pero lo aqui presentado corresponde solo a
los estudiantes del nivel de posgrado (especialidad, maestria y doc-
torado), en el que participaron 371 estudiantes de todos los Centro
Regionales de Estudio (CRE), en donde se ofrecen los programas, lo
que represent6 el 90% de toda la comunidad universitaria matricu-
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lados en dicho grado (por lo que encontraremos a estudiantes que
ingresaron antes de la pandemia y pudieron asistir fisicamente a la
UPVy quienes ingresaron ya durante la pandemia derivada de la CO-
VID-19 y no han podido presentarse).

Especificamente, aqui se presenta el analisis de las respuestas a
dos preguntas (explicaciéon del por qué eligieron a la UPV y motiva-
ciones para continuar sus estudios durante la pandemia); en primer
lugar, se llevd a cabo una codificacién abierta, utilizando el software
Atlas.ti, de 1a que se desprendieron las siguientes categorias por res-
puesta, a saber:

Eleccién de la UPV: asunto académico, la cual hace refe-
rencia a la accion de buscar informacién para sustentar
la eleccién; asunto practico, hace referencia a cuestiones
como el horario o la jornada sabatina; conocimiento pre-
vio, hace referencia a ya tener algin tipo de informacién
al respecto de la UPVy; ser profesional, se relaciona con la
vocacién de ser maestro.

- Motivaciones: familia, se refiere al apoyo que tiene la fa-
milia; proyecto de vida, a la continuacién de la idea de ser
docente como plan de vida; superacion profesional, que-
rer obtener el titulo profesional y la obtencion de infor-
macién para mejorar aspectos de la vida y; apoyo insti-
tucional, a las acciones que la propia UPV, ha realizado a
favor del logro educativo de los estudiantes.

Lo anterior, ha permitido la realizacién de una identificacién de las
menciones respecto a las razones de ingreso a la UPV y las motiva-
ciones para continuar sus estudios durante la pandemia; esto, a su
vez, permitié la descripcién de la situacién que guarda cada progra-
ma educativo. Posterior a ello, se ha realizado un analisis interpreta-
tivo de los datos, con la intencién de dar cuenta de las subjetividades
de los actores participantes.

CONTEXTO: BREVE DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO 7
El posgrado en la UPV surgié en el afio 1988, con la Especialidad en

Investigacién Educativa (EIE), posteriormente, se cred la Maestria
en Educacién (ME) y poco después la Maestria en Educacion Basica

7. Agradezco mucho el apoyo brindado por la Mtra. Patricia Pazos Andrade, Jefa del De-
partamento de Posgrados y Formacién Continua de la Universidad Pedagbgica Veracruzana, asi
como al coordinador y las coordinadoras de todos los programas de posgrados.



(MEB); la EIE tiene como objetivo, el apoyar el desarrollo de capa-
cidades basicas de analisis, reflexion, critica y evaluaciéon de la rea-
lidad educativa. El programa es coordinado por la Dra. Lilia Patricia
Ruiz Ruiz.

Respecto al programa de la ME, se crea en el afio 1994, cuyo obje-
tivo es responder a las necesidades de formacién docente para lograr
un acercamiento a la problematica educativa emanada de su activi-
dad profesional, a fin de lograr una mejoria (ademas este programa
tiene un mayor énfasis en la investigacion). Al igual que la EIE, el
programa lo coordina la Dra. Lilia Patricia Ruiz Ruiz.

En el afio 1996, se crea dentro de la UPV, la Maestria en Educaciéon
Basica, teniendo como objetivo, Proveer a los aprendientes de he-
rramientas y habilidades intelectuales que les proporcionen los fun-
damentos tedricos para el analisis de las diferentes dimensiones que
conforman la practica docente; programa coordinado por la Mtra.
Ana Maria Hoyos Ramirez. Y en el afio de 1999, se abre la Maestria en
Educacién Preescolar, actualmente, Maestria en la Primera Infancia,
cuya finalidad es Ofrecer, a los profesionistas que estan interesados
en la educacion, un espacio de formacion para la docenciay la inves-
tigacién, que les permita analizar y cuestionar sus teorias, saberes,
actitudes, experiencias y practicas cotidianas, que promueva una ac-
titud critica frente a la realidad politica, social y cultural que contex-
tualiza la educacion infantil en la primera infancia; programa que es
coordinado por la Mtra. Amalia Vallina Malagon.

La Maestria en Docencia para la Educaciéon Superior (MDES), se
crea en el afio 2003 (aunque su implementacién fue hasta el afio
2007) y tiene como objetivo, formar profesores de las IES, que les
posibilite un espacio de discusion de la realidad educativa, para am-
pliar su visién de la educacion a partir de la reflexion. El programa lo
coordina el Mtro. Wilfredo Salas Leon.

La Maestria en Educacién Especial con Enfoque Inclusivo (MEEEI),
que surgi6 en el afio 2009, tiene como fin, formar maestras y maes-
tros especializados en el enfoque inclusivo, a través de la mirada re-
flexiva que contribuya al enriquecimiento y transformacién de las
culturas, las practicas y las politicas hacia una educacién inclusiva.
El programa lo coordina la Mtra. Marlene Alejandra Landa Jacome.

La Maestria en Educacién Media Superior (MEMS), es creada en
el afio 2007, con el nombre de Maestria en Docencia para Bachille-
rato, pero en 2017, modifica sus contenidos, modalidad y nombre,
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teniendo como finalidad, promover las herramientas y habilidades
intelectuales necesarias que les proporcionen los fundamentos te6-
ricos para el andlisis de las diferentes dimensiones y elementos que
conforman la practica docente; dicho programa lo coordina la Mtra.
Maria del Rosario Pérez Méndez.

El altimo programa de posgrado en crearse dentro de la UPV, fue el
Doctorado en Politica y Evaluacién Educativa (DPEE), en el afio 2017
y el cual, es coordinado por el Dr. José Manuel Velasco Toro.

ResuLTADOS

Como bien se ha mencionado, en la encuesta participaron 350 es-
tudiantes de posgrado de todas las sedes y generaciones; es decir,
no solo fueron parte los estudiantes que ingresaron durante la pan-
demia, también se contempld a los alumnos que ya se encontraban
cursando sus estudios dentro de la UPV.

GENERALIDADES DE LOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO
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Fuente: Cuestionario en Linea (2020)
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Alumnos del posgrado por sexo

40
20 . -
0 =5= e e ==

Doctoradoen Maestriaen  Maestriaen  Maestriaen  Maestriaen  Maestriaen  Maestriaen  Posgrado  Doctoradoen

Politicay ~ Docenciapara Educacion ~ Educacion Educacionde Educacion ~ Educacion Politicay

Evaluacion  la Educacion Basica la Primera  Especia con Media Superior Evauacion

Educafva Superior Infancia Enfoque Educatva
inclusivo

W Hombres m Mujeres

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

Distribucion de Alumnos por Centro Regional de Estudios-

UPV
140 130
120
100
80
64
60 44
35

40 27
20 ” " 1

A B BN B N
o M - -

2 &R @ 2 > 0 R NG S R >

& ,b@‘? ¥ F &3 & ‘é‘& & N ,\\;& & N
6@0 (10 ¢ a@\’2} ®\<® §) Q Q’b b{@c, QQ’
g & W©
N N
A && (4?

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)



112

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 21
20%
10%
0%

Doctorado Maestria en Maestria en Maestria en Maestria en Maestria en Maestria en  Posgrado
en Politicay Docencia  Educaciéon  Educacién Educacionde Educacion  Educacion

Evaluacion para la Basica laPrimera Especial con Media
Educativa  Educacién Infancia Enfoque Superior
Superior inclusivo
H Ciudad Mendoza m Coatepec m Cérdoba H Martinez de la Torre

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

Rango de Edad

120

101
100
80
60 56
40
24 25
21
2 18 19 1645 1811
7

113 334 II 1 |1 I 33 II5 I 5 234

0 —— - —H I: - — | 1 BT HEN HEN_ P -

Docbradoen  Maestriaen ~ Maestriaen  Maestriaen  Maestriaen  Maestriaen  Maestriaen Posgrado
Politicay ~ Docenciaparala  Educacion Educacion  Educacionde la  Educacion Educacion

Evaluacion Educacion Bésica Primera Infancia  Especid con  Media Superior
Educatva Superior Enfoque
inclusivo

mDe17a20afios mDe21a30afios mDe31ad0afios mDe41ab50afios mDe51a60afios

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)



Recursos Tecnologicos

113

160 148
140
120
100
80
60 47 47
31 31
40 2
20 5 6 4 I I 4 I 2 4 1
0 ] | — - mE_ - - - - -
Docbradoen  Maestriaen Maestriaen Maestriaen Maestriaen Maestriaen Maestriaen Posgrado
Politicay ~ Docenciaparala Educacion Educacion  Educaciéonde la Educacion Educacion
Evauacion Educacion Basica Primera Infancia Especial con  Media Superior
Educatva Superior Enfoque
inclusivo
m Computadora de esciitorio (o laptop) prestada m Com putadora de escritorio o laptop propias
m Otro Tablet
m Tekfono celular
Fuente: Cuestionario en Linea (2020)
Posgrado ™1 5
1
Maestriaen Educacion Media Superior & ﬁ 45
Maestria en Educacion Especial con Enfoque inclusvo w4 30
Maestriaen Educacion delaPrimera Infancia w5 32
Maestria en Educacion Basica | 29 139
| m—
) o —— 38
Maestria en Educacion
== 1
Maestriaen Docencia para la Educacion Superior -7
Dociorado en Pdlitica y Evaluacion Educativa =5
0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Zona urbanasinseiid de internet m Zona wbana con sefial de internet

Comunidad rural sin sefial de internet m Comunidad rural con sefial de internet

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)



114

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20 4 4 7

0 — -
Docbradoen  Maestriaen
Politicay Docenciapara
Evauacién la Educacion
Educafva Superior

50

Maestriaen
Educacion

W Cuento con internet en casa

m Debo trasladarme a un Cber

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

160

140

120

100

80

60

40

20
5 6 1

0 - |
Docbradoen  Maestriaen
Politicay ~ Docenciaparala
Evauacion Educacion
Educafva Superior

4

Maestriaen
Educacion

o 2
Conexion
173
51
36 34
5 I 1 I 1 61
| -—
Maestriaen Maestriaen Maestriaen ~ Maestriaen Posgrado
Educacion  Educacionde la  Educacion Educacion
Basica Primera Infancia Especial con Media Superior
Enfoque
inclusivo
M Debo trasladarme ala casa de un familiar o amigo para conectarme
148
47
31 31
22
I I 4 2 4 1
|| - - - -
Maestriaen Maestriaen Maestriaen Maestriaen Posgrado
Educacion  Educacionde la Educacion Educacion
Basica Primera Infancia Especial con Media Superior
Enfoque
inclusivo

m Computadora de escribrio (0 lapbp) prestada m Computadora de escritorio o laptop propias mOtro m Tablet m Teléfono celuar

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

GENERALIDADES DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES
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A continuacion, se presentan los datos respecto a las razones de elec-
cién de la UPV como su instituciéon de formacién y las motivaciones
que encontraron para continuar sus estudios durante la pandemia;
esto, agrupados en las categorias de analisis utilizadas y ya mencio-
nadas anteriormente, a saber:

Razones de Eleccion
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Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

Motivaciones de Estudio durante la Pandemia
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Ahora bien, con la intencién de que el lector pueda conocer sus
distinciones y particularidades, se hace importante presentar la an-
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terior informacién desagregada por cada uno de los programas de
estudio que conforman el posgrado en la UPV; a saber:

EL caso DE LA MAESTRIA EN DOCENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR

En la encuesta aplicada participaron 7 estudiantes de este programa
educativo, de los cuales 6 fueron mujeres y un hombre; 3 en un rango
de edad entre los 21y 30 afios, 3 entre los 31y 40 aflos y 1 entre los 41
y 50 aflos. Encontramos que, entre sus razones de eleccién de la UPV
como su institucién de formacion, esta el asunto académico donde re-
firieron:

“encontré la oferta académica y conecté con la maestria” (Est__
MDES-01); “..actualizarme en los conocimientos que constante-
mente estan en movimiento” (Est_ MDES-04).

Razones de Eleccidén
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Dentro del asunto académico respecto al asunto prdctico, mencio-
naron:

“los horarios y costos, eran accesibles para mi” (Est_ MDES-02);
“porque es publica (accesible)” (Est_ MDES-06);

“para tener oportunidad de trabajar y estudiar” (Est_ MDES-07).
En cuanto a la categoria de conocimiento previo sefialaron:

“porque cuenta con un buen prestigio y tiene la maestria que me
interesaba” (Est_ MDES-03)y;

“porque es una universidad reconocida en su comunidad por su
calidad educativa porque tiene muchos afios de experiencia formati-
va” (Est_ MDES-05).



Por lo que se refiere a las motivaciones de continuar con sus estu-
dios durante la Pandemia de la COVID-19, cuatro estudiantes pun-
tualizaron que la superacion profesional es su principal motivo: “po-
der estudiar como profesional extrajeray profesionalizar ain mas mi
formacion docente, poder desarrollar propuestas de investigacion y
por mi crecimiento personal” (Est_MDES-07); también “ampliar
mi campo laboral” (Est_ MDES-05).

Motivaciones de Estudio durante la Pandemia
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Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

Otra de los motivos fue la familia, mencionando:

“por un mejor futuro para mi hijo y mi familia” (Est_ MDES-03) y;
en proyecto de vida refirieron:
“el poder seguir preparandome” (Est_ MDES-01).

EL caso DE LA MAESTRIA EN EpucacioN EspEciaL coN ENFOQUE INCLUSIVO

En el cuestionario aplicado en linea, participaron 34 estudiantes, de
los cuales; 32 fueron mujeres y dos hombres; 18, se encuentra en el
rango de edad de entre 21y 30 afios; 11, en el rango de 31y 40 afios y;
cinco, entre los 41y 50 afios. Dentro de las razones de eleccion de la
UPV como su institucion de formacion, se encuentra el asunto acadé-
mico, a lo que refirieron que:

“cuenta con una plantilla de catedraticos reconocidos” (Est__
MEEEI-03);
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“porque los programas de estudio cumplen con mis requerimien-
tos profesionales” (Est_ MEEEI-05);

“porque tiene muy buenos planes y programas de estudio y ex-
celentes administradores escolares, excelentes mediadores” (Est__
MEEEI-11).

Lavocacion fue otra de las razones: “porque es una forma de conti-
nuar mi formacién académicay poder ofrecer a mis alumnos lo mejor
de mi como docente profesional que se actualiza” (Est_ MEEEI-10);
“para continuar capacitandome, aprender a intervenir en situacio-
nes, ser inclusiva y formar a estudiantes con vision inclusiva” (Est__
MEEEI-15).

Asimismo, el conocimiento previo fue otro motivo expresado: “mi
hermano fue quien me la recomendé, dado que queria estudiar una
maestria en educacién especial pero no encontraba en ninguna par-
te, solo diplomados o cursos, fue entonces que él me explicé y fue
que decidi estudiar ahi” (Est_MEEEI-07); “es mi alma mater, me
ha brindado las herramientas necesarias para desempefiarme como
profesora” (Est_ MEEEI-17).

Razones de Eleccion
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Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

Finalmente, el asunto prdctico, en la que refirieron:

“porque durante este semestre se esta trabajando en linea, ya que
normalmente trabajo en una comunidad rural alejada, lo que no me
permitiria asistir a las clases presenciales” (Est_ MEEEI-02);



“es la institucién que se adapta a mis necesidades econémicas y al
tiempo que tengo disponible” (Est_ MEEEI-09).

En cuanto a las motivaciones de continuar sus estudios duran-
te la Pandemia, mencionaron, respecto a la categoria de superacion
profesional que: “poder aprender de esta maestria, ya que me pare-
ce muy interesante poder obtener a través de esto mi plaza” (Est_

MEEEI-23);
“lograr mis metas personales” (Est_ MEEEI-24);

“el deseo de superarme, garantizar la calidad de mi profesion a mis
alumnos” (Est_ MEEEI-31);

“continuar mi preparacién” (Est_ MEEEI-17).
En lo que respecta a continuar con su proyecto de vida, sefialaron:

“el deseo de poder apoyar a mis estudiantes con lo que voy apren-
diendo. Brindarles lo mejor de mi como docente, poder apoyarlos y
crear en mi aula un espacio de aprendizaje colaborativo entre todos”
(Est_MEEEI-29);

“seguir creciendo profesionalmente” (Est_ MEEEI-21); “mi for-
macién y nuevos desafios” (Est_ MEEEI-30).

Motivaciones de Estudio durante la Pandemia
16
14
14
12

10

6 5
4 3
2
0
Superacon Familia Proyecto de Vida Apoyo Institucional
Profesional

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

Otra de las motivaciones es con relacién a la familia, donde refirie-
ron:
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“el apoyo de mi mama y amigos para no rendirme” (Est_
MEEEI-27);

“poder ayudar a mi familia y a mis alumnos” (Est_ MEEEI-30);

“el deseo de superarme, garantizar la calidad de mi profesién a mis
alumnos y demostrarle a mi hijo que querer es poder pese a las cir-
cunstancias” (Est_ MEEEI-31).

Por Gltimo, el apoyo institucional, es también parte fundamental en
la decisién de incorporarse a la UPV:

“el solventarme los costos” (Est_ MEEEI-26);

“el hecho de que pueda realizarse en linea me permite costearla,
ya que no debo pagar transporte, puedo tener acceso a ella; de forma
presencial no podria” (Est_ MEEEI-22).

EL caso DE LA MaEgSTRIA EN EDucacioON MEDIA SUPERIOR

En el cuestionario aplicado en linea, participaron cinco estudiantes,
de los cuales, dos fueron mujeres y tres hombres; todos dentro del
rango de edad entre los 41y 50 afios. Dentro de las razones de elec-
cién de la UPV, como su institucién de formacion, se encuentra el
asunto académico, sefialando:

“me gusta el enfoque que se le estd dando a la nueva generacién de
docentes” (Est_ MEMS-05);

“me parecio interesante el plan de estudios y adecuado a mis intere-
ses” (Est_ MEMS-03);

“porque el programa ofertado satisface mis necesidades de forma-
cion docente” (Est_ MEMS-01).

En lo relacionado con un conocimiento previo, lo participantes re-
firieron que:

“es una institucion especializada para la ensefianza en la forma-
cién de mediadores pedagoégicos” (Est_ MEMS-01);

“es una escuela seria y de renombre estatal” (Est_ MEMS-04);

“es mi casa madre y sé que la calidad educativa es muy buena”
(Est_MEMS-03);

“por ser una de las maximas casas de estudio en el estado de Vera-
cruz” (Est. MEMS-02).
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Razones de Eleccidn
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Por lo que se refiere a la categoria de vocacion, mencionaron lo si-
guiente:

“me siento confiada que aqui lograré seguir creciendo profesio-
nalmente” (Est_ MEMS-01);

“por superacién personal y profesional” (Est_ MEMS-02);
“aporta mucho a mi desarrollo escolar” (Est_ MEMS-05);
En el asunto practico, sefialaron:

“para mejorar personal y laboralmente” (Est_ MEMS-03); “por-
que esta cerca de donde vivo” (Est_ MEMS-05).

Pasando a las motivaciones para continuar sus estudios durante la
Pandemia, con lo relacionado a la superacion profesional menciona-
ron:

“por superacion personal y tener una mayor preparacion para dar
las clases frente a grupo y relacionarme con los alumnos” (Est__
MEMS-03);

“la necesidad de seguir preparandome” (Est_ MEMS-05);

“el crecimiento profesional y el aprovechar el confinamiento como
una oportunidad de libertad de tiempo para realizar mas cosas”
(Est_ MEMS-01).

En la categoria de proyecto de vida, refirieron:
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“crecer profesionalmente para poder ofrecer a mis alumnos clases
de calidad” (Est_ MEMS-04);

“adquirir estrategias docentes y conocimientos” (Est_ MEMS-02);

“mi mayor motivacion es el resultado final que tendré de mis estu-
dios, es decir, el conocimiento adquirido” (Est_ MEMS-01).

En el asunto de la familia, mencionaron:

“el saber que soy el espejo de mi hijo, quien debera seguir mis pa-
sos para tener una preparacion académica que lo llene de orgullo
como a mi persona” (Est_ MEMS_ 04);

“sobre todo, en un futuro préximo, poder mejorar la calidad de
vida que le ofrezco a mis hijos” (Est_ MEMS-03).

Dentro del apoyo institucional, se destacd:

“la calidez con la que nos abrigan todos los maestros, practico y
accesible que han sido las actividades de las clases” (Est_ MEMS-
02).

Motivaciones de Estudio durante la Pandemia
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EL caso DE LA MIAESTRIA EN EDucCACION DE LA PRIMERA INFANCIA
El nimero de participantes, en este caso, fueron 37 estudiantes, to-

das mujeres; 16 de ellas en un rango de edad entre los 21y 30 afios; 15,
entre los 31y 40 anos; tres, entre los 41y los 50 afios y; tres entre los



51y 60 afios. En cuanto a las razones de elecciéon de la UPV, como su
institucion de formacion, se encontrd que el conocimiento previo fue
la categoria con mayor nimero de menciones:

“por el prestigio que tiene y por su nivel académico” (Est_ MEPI-
01);

“porque aqui estudié mi licenciatura y confio en ella” (Est_ MEPI-
03);

“por la experiencia en posgrados de esta casa de estudios” (Est__
MEPI-05).

Otra de las razones fue asunto académico, aqui mencionaron, por
ejemplo:

“porque me gustd el programa de estudio que tienen, me gusta que
se enfoca al nivel escolar en que trabajo y abarca, dentro de su plan,
los campos de formacién académica de preescolar y lo que busco es
ampliar mis conocimientos y reforzar otros” (Est_ MEPI-02);

“ofrece un programa completo y buena referencia educativa”
(Est_ MEPI-05);

“por la calidad en la malla curricular que ofrece y el alto nivel aca-
démico de los mentores” (Est_ MEPI-11).
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Con lo relacionado a la categoria de asunto prdctico, mencionaron:
“por las clases sabatinas” (Est_ MEPI-27);

“porque puedo hacerlo desde casa, sin dejar a mis hijos al cuidado
de otras personas” (Est_ MEPI-14);

Respecto a la vocacidn, sefialan:

“amo mi profesion como docente de educacién preescolar y quiero
continuar profesionalizandome para ser cada dia mejor y poder me-
jorar la calidad de la educacién que imparto a mis alumnos” (Est__
MEPI-02);

“porque fue una fuerte opcioén para seguir preparandome en mi
camino profesional” (Est_ MEPI-30).

Dentro de las motivaciones para continuar sus estudios durante la
pandemia, la superacion profesional fue la que mas menciones tuvo:

“continuar aprendiendo para mejorar mis practicas docentes, po-
der aspirar mas adelante a una funcion directiva o algin otro car-
go relacionado con nifios preescolares y también mejorar mi salario
cuando haya oportunidad” (Est_ MEPI-22);

“crecer profesionalmente y mejorar mi desempefio en mi trabajo”
(Est_ MEPI-34);

“mi mayor motivacion es la satisfaccion, el pensar que estoy ha-
ciendo lo mejor para mi crecimiento profesional, me siento a gusto”
(Est_ MEPI-13).

Otra razoén fue el apoyo institucional, destancando:

“que es desde casa y que estoy aprendiendo a utilizar plataformas
digitales que puedo implementar con mis alumnos” (Est_ MEPI-01);

“las clases son excelentes, hay mucha motivacién para aprender”
(Est_MEPI-33);

“el compromiso que muestra la UPV con sus programas y en los
aprendientes” (Est_ MEPI-14).
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Con lo relacionado a la familia, mencionaron:

“mimayor motivacién soy yo misma, mi familiay mi pareja” (Est__
MEPI-12); “el apoyo de mis padres y que desde casa puedo estar con
ellos (cuidandolos) y a la vez continuar con mi profesionalizacion”
(Est_MEPI-23). Por ultimo, se encontr6 la categoria de proyecto de
vida, con menor menciones.

EL caso DE LA MaEgsTRIA EN EDUCACION

El nimero de participantes de este programa educativo, fueron 51
estudiantes, 35 mujeres y 16 hombres; 24, en un rango de edad entre
los 21y 30 aflos; 18, entre los 31y 40 afos y siete, en un rango de edad
entre los 41y los 50 afios. Con respecto a las razones de elecciéon de
la UPV, como su instituciéon de formacién, se encontré que el asunto
académico fue la categoria mas mencionada, encontrando:

“consideré que era la oferta mas adecuada a mis intereses” (Est__
ME-04);

“es un programa de estudio que considero pertinente para mi for-
maciéon” (Est._ ME-11);

“me gustd el programa” (Est_ ME-26).

Otra de las razones es por el conocimiento previo que tiene, men-
cionaron:
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“considero que es una instituciéon que ha destacado, por varias ge-
neraciones, en la formacién de docentes y/o profesionales que estan
inmersos en el ambito educativo” (Est_ ME-13);

“es una institucién de prestigio y contribuira a mi formacién pro-
fesional” (Est_ ME-25);

“porque es una instituciéon con renombre y fue recomendada por
amigos y conocidos” (Est_ ME-33).

Razones de Eleccion
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En lo que respecta a la categoria de vocacién, mencionaron:

“porque quiero formarme como docente y adquirir los conoci-
mientos para realizar investigacion sobre educacién intercultural”
(Est_ ME-28);

“a nivel personal, para mejorar mi practica docente y, a nivel so-
cial, para colaborar en procesos y actividades que requieran cambio”
(Est_ME-15);

“estoy interesada en adquirir conocimientos en el area de educa-
cién, es una herramienta importante para realizar mi trabajo de una
forma mas eficiente” (Est_ ME-33).

Por ultimo, encontramos a la categoria de asunto prdctico, donde
refirieron:

“porque cuenta con validez oficial y me ayudara en mi proceso de
evaluacion de promocién horizontal” (Est_ME-15);



“el precio por estudiar en la UPV es muy bajo en comparaciéon con
otras institucionesy calidad educativa muchisimo mejor” (Est_ ME-
41).

Con relacion a las motivaciones de estudio durante la pandemia,
se encontrd que la superacion personal fue la que mayor nimero de
menciones tuvo, por ejemplo:

“estar mejor preparada para impartir una ensefianza de calidad a
los discentes y crecer como persona” (Est_ ME-23);

“reaprender y tener una visiéon mas amplia de los saberes, lo que
mas me motiva es crecer como persona, profesionalmente y que todo
esto lo podré ejecutar con mis alumnos, ellos seran los mas benefi-
ciados” (Est_ ME-35);

“la investigacion por la educaciéon y todo lo que le rodea” (Est_ ME-
13).

Motivaciones de Estudio durante la Pandemia
35 33
30
25
20
15

10
5

/ 6
5 I ] N
0
Superadon Familia Proyecto de Vida Apoyo Institucional
Profesional

Fuente: Cuestionario en Linea (2020)

En segundo lugar, se encuentra la categoria de proyecto de vida, ha-
ciendo mencioén que:

“el crecer académica y profesionalmente, lo que me posibilita am-
pliar mi campo laboral y desarrollar proyectos para mi comunidad”
(Est_ ME-06);

“la satisfaccion de las personas al ver que mejoran su vida con la
ayuda de la informacién que les transmito” (Est_ ME-12);
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“posicionar a la Educacién Fisica en todo el estado de Veracruz”
(Est_ME-26).

Dentro del apoyo institucional sefialaron:

“la catedra de los maestros, su gentileza hacia el estudiante, la
amabilidad que muestran y la atencién que ofrecen” (Est_ ME-17);

‘el acompafiamiento de los coordinadores ha impulsado y moti-
vado el seguir aprendiendo, el crear nuevas formas de ser y estar en
este mundo...” (Est_ ME-31);

“trabajar en linea” (Est-ME-01).
Por ultimo, se mencioné a la familia, donde refirieron:

“continuar mi preparaciéon académica, superaciéon personal y
ejemplo para los alumnos e hijos” (Est_ ME-28);

“mi hijo y mi madre” (Est_ ME-33).
EL caso DE LA MIAESTRIA EN EDUCACION

Los participantes en este programa educativo, fueron 178 estudian-
tes; 128 mujeresy 50 hombres; 101, en un rango de edad entre los 21y
30 afios; 56, entre los 31y 40 afios y; 19, en un rango de edad entre los
/1y los 50 afios. En cuanto a las razones de eleccién de la UPV, como
su institucién de formacion, se percibid, que el conocimiento previo,
fue la categoria con mayor mencién, encontrando:

“es una institucién que conoci por medio de colegas y he escu-
chado hablar muy bien de esta escuela, ademas con anterioridad he
estado cursando un diplomado y obtuve muy gratas experiencias y
aprendizajes” (Est_ MEB-54);

“tengo conocidos de aqui y dan buenas referencias” (Est_ MEB-
121);

“porque al hablar con amigos docentes, ellos me comentaron que
la UPV es una gran opcién para estudiar” (Est_ MEB-26).

La categoria de asunto prdctico fue la segunda categoria en men-
ciones:

“porque es una escuela que me dio el ingreso a la maestria sin tanto
problema, es reconocida y esta cerca el Centro Regional” (Est_ MEB-
170);

“por mis posibilidades, tiempos y aprender mas para poder obte-
ner mi plaza” (Est_ MEB-99);



‘“porque es una escuela con un sistema abierto y facilita las opor-
tunidades para la formacién continua” (Est_ MEB-12).

Razones de Eleccion
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Le contintia asunto académico, donde refirieron:

“cuenta con las oportunidades de estudio que busco consolidar con
respecto a mi formacién académica, asi como docente” (Est_ MEB-
02);

“porque considero que es una escuela que me brinda las oportu-

nidades académicas necesarias para mi labor docente” (Est_ MEB-
165);

“porque en UPV estudié la licenciatura y confio plenamente en mi
escuela formadora” (Est._ MEB-95).

Por dltimo, tenemos el apartado de vocacién, sefialando:

“para seguir preparandome académicamente, (...) adquirir mas
aprendizaje que espero aplicar con mis futuros alumnos y proyec-
tos” (Est_ MEB-67);

“para estar a la vanguardia y mejorar mi practica docente” (Est__
MEB-55);

“me pareci6 una buena oportunidad de estudio y con el respaldo de
una institucion reconocida. Ademas, que considero me brindara he-
rramientas para mis objetivos personales de formacién” (Est_ MEB-
143).

Con relacién a las motivaciones de estudio durante la Pandemia, la
categoria con mayor nimero de menciones, fue superacién personal:

“el crecimiento personal y la profesionalizaciéon de mi practica do-
cente” (Est_ MEB-19);
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“el gusto de tener mas conocimiento para poner en practica en las
aulas escolares” (Est_ MEB-65);

“seguir aprendiendo para regresar a clases presenciales mucho
mas preparada y afrontar las diversas situaciones” (Est_ MEB-76).
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A esta categoria le continua proyecto de vida, mencionando:

“mis alumnos, ya que las condiciones en las que viven son preca-
rias y sé, que sembrando en ellos ilusiones y cambio en los padres, la
forma de ver la vida puede ayudar un poco a esforzarse para ser per-
sonas que puedan enfrentarse a los retos que la sociedad demanda”
(Est_ MEB-85);

“el poder cumplir una meta que me propuse desde que sali de la
Normal” (Est_ MEB-70);

“actualizarme para brindar un mejor desempefio en mi trabajo con
mis alumnos” (Est. MEB-46).

Le continda la categoria de familia, destacando:

“mi familia cree en miy sobre todo, me apoya para que sea posible
la realizacién de mis estudios” (Est_ MEB-53);

“mi familia, nadie se rindi6 y aprovechamos la situacién de pande-
mia para continuar” (Est_ MEB-173);

“mi familia, mi profesién como docente, mis seres queridos que ya
no estan por el virus” (Est_ MEB-123).
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Finalmente, en cuanto al apoyo institucional, refirieron:

“los mediadores son personas capacitadas y ofrecen excelente
acompanamiento” (Est_ MEB-27);

“saber que estoy segura y resguardada en casa y que hasta el mo-
mento se han mostrado flexibles con las actividades escolares”
(Est_MEB-41); “la flexibilidad” (Est_ MEB-65).

EL caso DEL Doctorapo EN PoLiTica Y EvaLuacion EpucaTiva

Los integrantes de este programa educativo fueron, cinco estu-
diantes, todas mujeres; una, en un rango de edad entre los 21y 30
afnos; una, entre 10s 31y 40 aflos y tres, en un rango de edad entre los
/1y los 50 afios. En cuanto a las razones de eleccién de la UPV. como
su institucién de formacion, se encontré que la categoria de asunto
académico, fue la que mayor mencioén tuvo:

“me llamo la atencion el doctorado” (Est_ DPEE-01);

“me agrada el plan de estudios y la plantilla del personal” (Est__
DPEE-04);

“porque considero que tiene muy buenos docentes y programa de
estudio” (Est _ DPEE-05).

Razones de Eleccion
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A esta categoria le sigue asunto prdctico y conocimiento previo; con
relacion a la primera, mencionaron:

“tener tiempo para realizar mis diversas actividades” (Est_ DPEE-
01);

“la flexibilidad de estudiar los fines de semana” (Est_ DPEE-04).
En cuanto a la segunda, refirieron:
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“por su calidad académica y prestigio” (Est_DPEE-03);

“porque conozco la forma de trabajo e hice mi maestria ahi” (Est__
DPEE-02).
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En cuanto a las motivaciones de continuar sus estudios durante la
Pandemia, la categoria de superacion profesional fue la que mayor
numero de menciones tuvo:

“elevar la calidad pedagdgica de mi quehacer docente” (Est_
DPEE-01);

“aprender distintas cosas” (Est_DPEE-04).

A esta le siguen las categorias de proyecto de vida y apoyo institucio-
nal; en cuanto a la primera, refirieron:

“la esperanza de aportar algo a mis alumnos con la investigaciéon”
(Est_DPEE-03).



Conclusion en clave explicativa

Después de este recorrido por las razones de eleccién y las motiva-
ciones de continuar sus estudios durante la pandemia, se observa
que la mayoria de los estudiantes elije a la UPV como su instituciéon
de formacién, debido a que ya tienen un conocimiento previo, esto
debido a que ahi realizaron sus estudios de licenciatura o diplomado
y eso tiene implicaciones en su decision (muy ligado a una sensacién
de satisfaccién académica) o bien, porque alguien (familiar o com-
pafiero de trabajo) ya ha estudiado en alguno de los programas y se-
flalan la importancia y preparacién recibida; esta situaciéon sucede,
claramente, en el programa educativo de la Maestria en Educaciéon
Basica (MEB), pues al ser el mas amplio el sector de atencién, son los
propios exestudiantes quienes recomiendan a sus compafieros in-
gresar a la UPV.

La preparacion académica es lo que buscan los estudiantes de la
UPV, esto se observa, particularmente, en los estudiantes de los
programas educativos de Maestria en Educacién Media Superior
(MEMS), Maestria en Docencia para la Educaciéon Superior (MDES)
y la Maestria en Educacion (ME), los cuales, visualizan que dichos
programas fortaleceran sus habilidades; en los primeros (MDES),
esta razon se encuentra relaciona con mejorar su practica docente
(bien sea, porque ya estan en el nivel o porque en un futuro desean
incorporarse a la Educacion Superior), en cuanto a los estudiantes de
la ME, este fortalecimiento de sus habilidades se relaciona mas con
la comprensién de sus contextos de trabajo para asi modificarlos: sus
intereses estan mas ligados a la investigacion.

Algo que es transversal en las razones dadas por todos los estu-
diantes de los programas posgrado, es lo relacionado con las clases
sabatinas, cerca de sus lugares de residencia y que durante la pan-
demia las sesiones fueron en linea (esto ultimo facilité a muchos la
continuacion de sus estudios); esto, en términos generales, les per-
mite continuar con sus actividades durante la semana, particular-
mente, en lo relacionado con su ser docente.

Asimismo, elegir a la UPV como su institucién para continuar su
formacion, tiene una fuerte relaciéon con lo académico, lo vemos, por
ejemplo, en los casos de la MEB y la Maestria en Educacién Especial
con Enfoque Inclusivo (MEEEI), quienes buscan mejorar sus practi-
cas a favor de sus estudiantes, lo cual indica un alto grado de com-
promiso y vocacion docente de los estudiantes.
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Teniendo lo anterior presente, los alumnos encontraron la moti-
vacion para continuar sus estudios en la idea de superacién perso-
nal, hay la construccién imaginaria que los estudios de posgrado los
posibilitara a afianzarse como docentes y asuntos laborares (como
obtener una plaza) y con ello, mejorar econémicamente, por lo tan-
to, la familia se vuelve un punto de soporte fundamental para los es-
tudiantes; esto, en la pandemia se fortaleci6 y el hecho de trasladar
los contenidos a las plataformas virtuales, les ha permitido la conti-
nuacion de sus proyectos de vida, pues las aulas se cerraron, pero en
la UPV las clases no pararon.
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La salud de los docentes en el contexto de la
COVID-19: Reflexiones desde la
Universidad Pedagogica Veracruzana

Mtra. Angélica Ortiz Pérez

INTRODUCCION

Los docentes consideran la salud laboral como un aspecto deseable
y necesario dentro de su practica. La definen como un estado fisi-
co-mental equilibrado que debe mantenerse, tanto en el interior del
trabajo como fuera: “que todo sea equilibrado, que haya una buena
convivencia dentro del trabajo con los jefes y con los pares” (Cuadra
Martinez et al., 2015). Sin embargo, la docencia es estimada como
una actividad generadora de multiples y especificas condiciones de
exposicion laboral, que incide sobre el perfil salud-enfermedad y
que se pueden expresar, en diversos momentos, en el desgaste fisico
o mental (Garcia Castro & Mufioz Sanchez, 2014) (Rodriguez et al.,
2007b).

Los trastornos de tipo psicosocial, son la principal causa de pérdida
de salud en los maestros, afectandola a través de la vivencia de estrés
crénico, lo que aumenta el riesgo de aparicion de alteraciones emo-
cionales y cognitivas, asi como trastornos de caracter psicosomatico
(Azanza et al., 2013). Los indicadores de salud laboral docente mas
utilizados en los estudios cuantitativos actuales, pueden ubicarse en
dos grandes campos: salud fisica (trastornos musculo esqueléticos,
disfonias, etc.) y salud mental (trastornos depresivos, ansiosos, ma-
lestar o bienestar psicolégico, agotamiento emocional, burnout, sa-
tisfaccién laboral y compromiso) (Cornejo Chavez, 2009).

Estos indicadores, son elementos fundamentales que conforman
un bienestar integral, los cuales, deben ser considerados al estudiar
la salud docente; asimismo, conocer las causas del estrés es impor-
tante para comprender el contexto de los docentes. A continuacion,
se describen algunas de estas:

« Sobrecarga de trabajo: El docente no solo trabaja en el aula,
también realiza trabajo administrativo, programa sus clases y
las ajusta al tiempo del que dispone, crea material didactico, se
informa sobre diferentes temas, toma en cuenta los diferentes



intereses y capacidades de sus estudiantes, y generalmente se
lleva a casa una cantidad extra de trabajo (Colegio de Profeso-
res de Chile A.G, 2000).

Sobreocupacion del aula (>45 estudiantes): El docente se en-
frenta a retos en el momento de ingresar al aula, puesto que
debe generar un manejo del grupo adecuado, aun cuando se
sobrepase la ocupacion del lugar y esto signifique un esfuerzo
mayor en la implementacién de actividades lo cual, pueda im-
pactar en la calidad de la educacion (Vila D, 2000).

Estudiantes con bajo nivel de motivacion: en el aula pueden
encontrarse estudiantes que, por diversas razones, no cuenten
con interés para estudiar. Esto puede impactar en la motiva-
cién y el desgaste del docente, puesto que con diversos méto-
dos de ensefianza-aprendizaje intenta ensefar sin conseguir
resultados positivos, provocando un impacto en su salud fisica
y emocional (Montiel Hijano, 2010).

Clima de convivencia en los centros: la actitud del alumnado
y el modo de comportarse con el docente, son fuente constante
de enfrentamientos y estrés; entre los docentes, los diversos
puntos de vista sobre la forma de hacer las cosas, puede ge-
nerar desacuerdos que llegan a deteriorar la relacién entre los
profesionales; y, actualmente, el aumento de la critica por los
padres/madres al profesorado ante los fracasos percibidos de
sus hijos/as y/o ignorar la influencia del trabajo del docen-
te cuando sus hijos/as adquieren buenos resultados (Vila D,
2000).

Ausencia de reconocimiento social: Enfrentarse a los retos en
la educacioén actual, supone un desafio para el docente, el cual,
debe adaptarse, aprender y renovar su practica cada dia. Sin
embargo, estos esfuerzos son poco reconocidos por los estu-
diantes, padres o madres, e incluso, los compafieros y las auto-
ridades, lo que impacta en su animo y desgano (Vila D, 2000).

Nuevas tecnologias: La tecnologia se ha vuelto un parteaguas
para todo el mundo y la educacién no es la excepcién. Dia con
dia, emergen plataformas educativas que suponen un reto ma-
yor para los docentes, donde deben actualizarse en ellas para
estar a la par de los conocimientos de sus estudiantes. Cuando
esto no se logra, los docentes pueden desarrollar sentimientos
de incompetencia ante el uso de estos medios (Montiel Hijano,
2010) (figura1).
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Es importante, para el contexto actual, conocer el impacto de los
factores sobre la salud de los docentes y también como estos, pueden
ser observados por hombres y mujeres.

Figura 1. Factores de estrés en los docentes
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Fuente: Elaboracion propia adaptado “La importancia de la salud laboral
docente: Estudio de un caso concreto” (Montiel Hijano, 2010)

Cabe sefialar, que los docentes estan expuestos a mas factores den-
tro de su centro de trabajo, como las condiciones de infraestructura
en las que laboran, el tipo de contrato, el clima, la inseguridad y los
medios de transporte. Estos elementos, dan cuenta de los diversos
retos a los que se enfrentan los docentes en su practica y generan
situaciones estresantes que impactan, de forma directa o indirecta,
en su salud fisica y mental.

El maestro cumple diversas funciones en su labor, de las cuales, se
le atribuyen el ser especialistas en un tema, educador, solucionador
de problemas, mediador en situaciones conflictivas, participar con
los pares en la revision de programas educativos y como generador
de nuevas estrategias de aprendizaje para mejorar su practica. (Es-
ther, 2010).



La docencia es considerada una de las profesiones mas suscepti-
bles al agotamiento fisico y mental, se reconoce que el padecer estrés
constante, contribuye al deterioro de la salud del docente llevandolo
aenfermary, por consiguiente, a hacer uso constante de los servicios
médicos, generando ausentismo laboral e impactando en su practica
educativa (Garcia Castro & Mufloz Sanchez, 2014).

Dentro del contexto educativo y escolar, a la salud del profesor no
se le da mucha importancia. No obstante, existen enfermedades y
trastornos psicosociales que afectan su desarrollo psicolégico, emo-
cional y personal, que conllevan a alteraciones en su desempefio,
calidad de vida, relaciones familiares y sociales. En ocasiones, los
efectos de trastornos como el Sindrome de Burnout, la depresiény la
ansiedad son tan sutiles, que, desde el punto de vista social, econ6-
mico y politico, quedan invisibilizados, subregistrados y por consi-
guiente, poco atendidos (Sanchez-Narvaez & Velasco-0rozco, 2017).

Diversas investigaciones realizadas en Latinoamérica, sefialan que
los profesores, en niveles de educacion basica y media superior, rea-
lizan su practica educativa en condiciones precarias de trabajo, ca-
racterizadas por largas jornadas laborales que incluyen horas extra
de trabajo no remunerado ni reconocido por la comunidad escolar,
ademas de desarrollarla en ambientes marcados por la violencia e
inseguridad. Algunos docentes se encuentran realizando su trabajo
sin contar con la infraestructura adecuada, los recursos didacticos
utilizados, en ocasiones, son costeados con recursos propios. Todo
ello, impacta en el proceso ensefianza-aprendizaje, el cual, es exito-
so si los docentes lo hacen bajo condiciones adecuadas (M. A. Cana-
les-Vergara, S.V. Valezuela-Suazo, 2018).

En México, las pocas investigaciones realizadas sobre la salud de
los docentes, estan centradas en el nivel educativo basico y en los
aspectos de estrés docente y burnout (Sanchez-Narvaez & Velas-
co-0rozco, 2017) (Rodriguez et al., 2007a) (Sindrome de Burnout En
Maestros de Educacién Basica, Nivel Primaria de Guadalajara, 2003),
aunado a los diversos factores que se conocen de los diferentes pai-
ses, resalta la importancia de investigar sobre las condiciones en las
que los docentes desarrollan su labor.

Debemos considerar la perspectiva de salud individual e integral
del profesor y no la falsa suposicién que existe de una salud laboral
y una extra laboral. Cuando nos referimos a la investigacién en sa-
lud docente, nos referimos a aquellos estudios o acciones que tienen
como finalidad, conocer la relacion del trabajo docente y las altera-
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ciones de la salud, asi como las medidas preventivas que se pueden
realizar en el marco laboral. No podemos olvidar la gran importancia
que tienen los factores de riesgo laborales para la salud, ya que en
el trabajo se pasan muchas horas del dia y, ademas, pueden existir
riesgos que, normalmente, no estan presentes en el ambiente extra
laboral. (Calera et al., 2014)

En un estudio comparativo realizado por UNESCO (2005), en seis
paises de Latinoamérica (Argentina, Chile, Ecuador, México, Perd y
Uruguay), los maestros resaltan, mayoritariamente, que las tareas
docentes invaden los espacios extra laborales y domésticos, dejan-
do muy poco tiempo al descanso. Preparar clases, material didactico,
actividades extra-programaticas y asistir a cursos o capacitaciones,
suelen ser realizados fuera del horario de trabajo. A esto, se agrega
que algunos maestros llevan a cabo trabajos adicionales (relaciona-
dos o no con la docencia) para obtener un segundo ingreso econémi-
co; asimismo, disminuye los espacios necesarios para el descanso y
actividades de esparcimiento, convirtiéndose en un grave factor de
riesgo para la salud docente. (Joseph, 2016)

El ausentismo laboral, es un elemento importante en la calidad
educativa y es el reflejo directo de la salud docente, pues al existir
una enfermedad que les impida asistir a su trabajo, por incapacidad o
utilizacion de los servicios de salud, la jornada educativa se ve afec-
tada, desde el trabajo con los estudiantes, la continuidad y el cum-
plimiento de metas, llegando a impactar, incluso, en las actividades
de otros maestros, que cubren al grupo abandonado o que reciben a
los alumnos con deficiencias, debido a la ausencia frecuente de su
profesor anterior.

Los sintomas de desgaste y agotamiento en el trabajo en los do-
centes, se manifiestan con un alto grado de ausentismo laboral, una
falta de compromiso en la practica educativa, apariciéon de un deseo
exagerado por vacaciones y un descenso en los niveles de autoesti-
ma. Las implicaciones del agotamiento pueden impactar en la salud
fisica o mental. El proceso de agotamiento comienza con la presencia
de sentimientos de desconcierto o insatisfaccién en el trabajo, que
pueden surgir como influencia de los factores de estrés relacionados
con el entorno escolar; estos sentimientos generan bloqueos hacia
los estudiantes y con toda la comunidad escolar. Surge la necesidad
de solicitar el cambio del espacio laboral para dejar atras todas las si-
tuaciones conflictivas, empezando a generarse, en algunos casos, la



ausencia frecuente del trabajo o en el abandono de la docencia (Pozo
Armentia, 2000) (Figura 2).

Figura 2. Proceso de agotamiento en los docentes
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Fuente: Elaboracién propia adaptado de “Repercusiones de la depresion en
los docentes en el ambito escolar” (Pozo Armentia, 2000)

El impacto generado por la ausencia de un maestro, puede implicar
diversas consecuencias: el desplazar a otro docente de su aula para
cubrir la jornada del ausente, retraso en la revision de lecciones es-
colares, desorganizacién dentro del aula, entre otros. De aqui se de-
riva la cuestion de como impactan estos factores en la salud de los
docentes, resultando, esto, en la ausencia del docente a sus activida-
des y en su practica educativa.

A pesar de la importancia del rol del docente, la promocién de la
salud en sus lugares de trabajo, no ha alcanzado su desarrollo; la in-
vestigacion en salud y seguridad en el lugar laboral, es fundamental
para la planeacion y desarrollo de programas de promocioén y pre-
vencion en el ambiente de trabajo, la cual, debe ser coherente con las
necesidades reales de este sector profesional. (Garcia Castro & Mu-
fioz Sanchez, 2014).

En marzo de 2020, la pandemia por la COVID -19, afect6 a todo el
mundo, particularmente, al Sistema Educativo Nacional, puesto que
se optd por salvaguardar la vida de toda la comunidad escolar, se en-
contré ante desafios sin precedentes. La implementacion de clases a
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distancia, ante el cierre temporal de las escuelas, a través del progra-
ma aprende en casa (en educacion basica), fue una de las principales
estrategias para continuar con la labor educativa; sin embargo, esto
impact6 a la conclusién de los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-
2021.

Retomando el informe del INEGI sobre COVID-19 en la educacién,
se percibe que los docentes fueron poco considerados como pieza
importante del efecto de la contingencia, actualmente, solo son con-
templados como parte de la estrategia de vacunacion, probablemen-
te, debido a las presiones sociales para el retorno a clases presencia-
les. (INEGI, 2021)

Como objetivo general de la investigacion, se planted describir el
estado de salud de los/las docentes localizados, en su mayoria, en
Veracruz y en otros estados de la Republica Mexicana en el contex-
to de la COVID-19, considerando que, para cumplir este objetivo, se
debe conocer primero, las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion de estudio y de empleo de los maestros; asimismo indagar
sobre las principales enfermedades de los/las docentes, describir el
indice de salud global obtenido en los profesores y comparar estos
resultados segun el sexo. Esto, con el fin de tener informacién deta-
llada de los docentes y que, posterior a ella, podamos realizar pro-
puestas especificas de intervencion.®

Desarrollo

De acuerdo con lo anteriormente planteado se desarrollaron las si-
guientes preguntas de investigacién como guias del presente trabajo:

;Cual es el estado de salud de los docentes en el contexto de la CO-
VID-19? y (Existen diferencias significativas en el indice de salud
docente entre hombres y mujeres?

ENFOQUE METODOLOGICO?

El presente estudio se describe a través de la investigacion cuanti-
tativa, descriptiva y transversal, mediante la aplicacién del instru-
mento auto aplicable “Cuestionario de Salud Docente” (Fernan-

8. Los resultados del presente trabajo se presentaron en el Congreso Nacional de Investi-
gacién Educativa. COMIE 2021

9. Agradezco al MSP. Damian Eduardo Pérez Martinez, por su colaboracién y apoyo inva-
luable en el analisis metodoldgico y estadistico para el desarrollo del presente trabajo.



dez-Puig et al., 2015). Este fue ajustado para la poblacién mexicana
y pilotado previo a su implementacion. El cuestionario se digitaliz
mediante Google Forms® y se distribuyé a través de medios elec-
trénicos (Facebook®, WhatsApp® y correo electrénico). Se realiz
un muestreo a conveniencia. La recoleccion de informacion se dio
del 03 de marzo de 2021 al 22 de marzo de 2021.

CONSIDERACIONES ETICAS.

La presente investigacién es considerada sin riesgo para los parti-
cipantes, segun el articulo 17 del Reglamento de la Ley General de
Salud en materia de investigacion para la salud. Previo a responder el
cuestionario digital, se coloc6 una carta de consentimiento informa-
do, donde se remarcaba la opcién de participar o no en la investiga-
cion, asi como los datos detallados del estudio.

INSTRUMENTO

El Cuestionario de Salud Docente (Fernandez-Puig et al., 2015), es un
instrumento valido y fiable, disefiado para evaluar la salud laboral de
los docentes, incluyendo los principales riesgos laborales especificos
de esta profesion, asi como los indicadores de bienestar laboral. El
cuestionario fue realizado por la Dra. Victoria Fernandez Puigy cola-
boradores, aplicado en 197 centros concertados de Cataluiia, el 46%
de los centros, se encuentran en el area metropolitana de Barcelo-
nay el 54% en comarcas, donde participaron 6208 docentes, de los
cuales, el 77% fueron mujeres y el 23% hombres (Fernandez Puig et
al., 2017). La utilizacién del Cuestionario en esta investigacién, fue
aprobada por los creadores del instrumento.

El instrumento recababa 50 items; la primera seccién, conté con
27 preguntas abiertas y de opcién multiple que recuperaban varia-
bles sociodemograficas, de empleo y de salud general; la segunda,
se conformo por 23 items con formato de respuesta en escala Likert:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
desacuerdo, (4) De acuerdoy (5) Totalmente de acuerdo; que se divi-
dian en seis escalas, cuatro que miden afectaciones y dos que miden
bienestar. Las escalas de afectaciones fueron:

1) Agotamiento (3 items): evalta la sensaciéon de agotamiento
fisico y emocional ocasionado por la realizacién de la activi-
dad docente.
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2) Alteraciones de la Voz (3 items): hace referencia a la presen-
cia de malestar relacionado con la voz, en concreto afonia o
pérdida de la voz, fatiga vocal y molestias en el cuello.

3) Alteraciones Musculoesqueléticas (3 items): evalta la pre-
sencia de malestares en la columna vertebral y espalda.

4) Alteraciones Cognitivas (4 items): valora la presencia de dis-
funciones en las capacidades cognitivas de concentracion,
memoria, distracciones y pensamiento obsesivo.

Mientras que las escalas de bienestar fueron:

1) Satisfaccion (5 items): evalia la satisfaccion con la profesion
docente, el disfrute, energia y sensacion de felicidad por el
hecho de ejercer la docencia.

2) Autoeficacia (5 items): valora la percepcién del docente sobre
su capacidad para obtener resultados positivos y significati-
vos, asi como su valoracién sobre su competenciay capacidad
profesional.

El indice general de salud docente se obtiene a través de la suma
total de la puntuacién de satisfaccion y autoeficacia, mas la suma-
toria inversa obtenida en alteraciones de la voz, cognitivas, muscu-
loesqueléticas y de agotamiento; por ello, a mayor valor del indice
mejor salud.

ANALISIS

Se llevo a cabo un analisis descriptivo univariado y comparativo por
sexo, mediante la prueba de Chi-cuadrada y T de Student, utilizan-
do el software SPSS® version 21. La clasificacién del IMC se realiz6
conforme la NOM-008-SSA3-2017 para el tratamiento integral del
sobrepeso y la obesidad (Secretaria de Salud, 2018)

REesuLTADOS

Se alcanz6 una muestra de 788 docentes participantes', en su mayo-
ria del estado de Veracruz (93.5%); la otra parte (6.5%) corresponde
a docentes de Ciudad de México, Tabasco, Oaxaca, Sonora, Guerrero,
Hidalgo, Nuevo Le6n, Durango, Guanajuato, Tamaulipas, Chiapas,

10. Agradezco profundamente la participacién voluntaria de los docentes en el presente
trabajo de investigacién.



Baja California, Tlaxcala, Yucatan, Puebla, Guadalajara, Morelos
y Querétaro. Dentro de las variables sociodemogréficas, se obser-
vO que el 61.8% fueron mujeres y 38.7% hombres, con una media de

edad de 44.43 afios; la mayoria casados/as (52.7%). (Tabla 1)

El 95.1% de los/as docentes encuestados, trabajan para el sec-
tor publico; la mayoria imparte clases a nivel de educacién basica
(87.7%), con una media de tiempo en el trabajo docente de 16.3 afios;
el 82% cuentan con un contrato fijo/base, mientras que el 11.7% tra-
baja por horas. En su mayoria, los docentes encuestados trabajan
tiempo completo en una sola escuela (66.9%), aunque una fraccién
importante labora de manera parcial en una o mas escuelas (26%).

(Tabla1)

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y de empleo por sexo.

Sexo?
Variabl Total .
ariable n=788 (%) Hombres  Mujeres P
n=300 n=487
Media 4L4.43 45.25 43.89 0.058
Edad Minimo 22 23 22
Maximo 79 75 79
Soltero/a 192 (24.5) 55 (18.3) 137 0.000
(28.3)
Unién libre 92 (11.7) 43(14.3) 49 (10.1)
Estado Casado/a 413 (52.7) 189 (63.0) 224
civil (46.3)
Divorciado/a 54 (6.9) 9(3.0) 45(9.3)
Viudo/a 21(2.7) 2(0.7) 19(3.9)
Otros 12 (1.5) 2(0.7) 10 (2.1)
Bésica 688 (87.7) 268 (89.6) 420 0.417
(86.6)
Nivel Educacion superior 46 (5.9) 17(5.7) 29(6.0)
ed&l:r?(til:o Educacion media su- 33(4.2) 11(3.7)  22(4.5)
labora perior
Educacion inicial 9 (1.1) 1(0.3) 8 (1.6)
Otros 8 (1.0) 2(0.7) 6(1.2)
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Publico 745(95.1)  285(95.3) 460
S (95.0)
ector 0.745
educativo Privada 22(2.8) 7(2.3) 15(3.1)
Ambos 16 (2) 7(23) 9(1.9)
) Media 16.3 17.03 15.90
Tiempo
de trabajo Minimo 0.5 1 .5 0.084
docente , .
Maximo 50 47 50
Fijo 646 (82.0) 249 (83.0) 396
(81.3)
. Por horas 92 (11.7) 34 (11.3) 58(11.9)
Tipo de 0.826
contrato  Interinato 31(3.9) 9(3.0) 22(4.5) 3
Por contrato 16 (2.0) 7(2.3) 9(1.8)
Otrose 3(0.4) 1(0.3) 2(0.4)
Completo (una es- 527(66.9) 196 (65.3) 330
cuela) (67.8)
Parcial (una escuela) 143 (18.1) 52(17.3) 91(18.7)
Horario de Parcial (mas de una 62(7.9) 30(10.0) 32(6.6) 0.502

trabajo  escuela)

Completo (mas de 40 (5.1) 15(5.0)  25(5.1)
una escuela)

Otros? 16 (2.0) 7(2.3) 9(1.8)

3En la distribucién por sexo se omite 1 registro por respuesta “prefiero no decirlo”.
®IMC=Indice de Masa Corporal

©109 valores perdidos para el calculo del IMC

4En la variable Horario de trabajo “Otros” incluye horas discontinuas por semana
¢ En tipo de contrato otros incluyen: honorarios, autoempleo y trabajo discontinuo.

En cuanto a las caracteristicas de la salud de los docentes, el 32.5%
contestd vivir con una enfermedad crénica, principalmente hiper-
tension arterial (41%), seguido por diabetes mellitus (34%) y aler-
gias (16.8%). De acuerdo con el IMC, se clasifico al 44.9% de los/as
docentes en sobrepesoy al 30.3% en obesidad, donde, al segregar por
sexo, los hombres presentaron mayores frecuencias en obesidad y
sobrepeso (82%) que las mujeres (70%), siendo una diferencia es-
tadisticamente significativa (p=0.004); asimismo, el 13.7% de los/as
docentes desconocen su peso actual.

Respecto a la infeccién por Covid-19, inicamente, el 14.5% men-
ciond haber presentado la enfermedad, mientras que un 9.9% res-



pondi6é que probablemente se vio afectado por esta patologia; sin
embargo, se observo una diferencia al segregar por sexo (p=0.042),
siendo en las mujeres mas frecuente la infeccién por Covid-19 (15%
vs. 13.7%), mientras que en los hombres fue mas frecuente la incer-
tidumbre de haberlo presentado (13.3% vs. 7.8%). (Tabla 2)

Tabla 2. Caracteristicas de salud de la poblacion de los/as docen-

tes por sexo

Total Sexo?
Variable n=788 (%) . p
Hombres Mujeres
Vive con alguna  Si 256 (32.5) 94(313)  162(33.3)
enfermedad 0.574
cronica No 532(67.5) 206(68.7) 325(66.7)
Hipertension arte- 105 (41.0) 45 (47.9) 60 (37.0) NA
rial
) A Diabetes mellitus 87 (34.0) 35(37.2) 51 (31.5)
Cual o cuales
son las enfer-  Alergia 43(16.8) 23 (24.5) 20 (12.3)
medades con
las que vive Problemas respira- 26 (10.2) 5(5.3) 21(13.0)
torios crénicos
Problemas asocia- 14 (5.5) 1(1.1) 13 (8.0)
dos con la tiroides
Conoce su peso Si 680(86.3) 266(88.7) 413(84.8) 0.126
actual No 108(13.7)  34(114)  74(152)
Bajo peso 5(0.7) 1(0.4) 4 (1.0) 0.004
Peso normal 163(24) 44, (16.9) 119 (28.5)
IMcCP
Sobrepeso 305 (44.9)  125(47.9) 179 (42.9)
Obesidad 206 (30.3) 91 (34.9) 115 (27.6)
Si 114 (14.5) 41(13.7)  73(15.0)
Ha padecido
COVID-19 Tal vez 78(9.9) 40(133)  38(7.8) 0.042
No 594 (75.6)  219(73.0)  375(77.2)

aEn la distribucion por sexo se omite 1 registro por respuesta “prefiero no
decirlo”. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican, que el 22.6% de los/as encuestados/as,
tienen un indice general de salud docente bajo, compuesto por al-
tos niveles de alteraciones musculoesqueléticas y un nivel medio de
agotamiento y alteraciones cognitivas, lo cual, se traduce como po-
blacion docente en riesgo. La clasificacion del valor promedio obser-
vado en las escalas que componen el indice general de salud docente,
indica que los/as docentes encuestados tienen niveles altos de au-
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toeficacia y satisfaccion, y bajos de alteraciones de la voz; sin em-
bargo, las puntuaciones promedio obtenidas para el resto de las es-
calas, traducen niveles altos de alteraciones musculoesqueléticas y
un nivel medio de agotamiento y alteraciones cognitivas. Al analizar
por sexo, se observé que las mujeres presentan niveles mas altos de
agotamiento, alteraciones de la voz, cognitivas y musculoesqueléti-
cas que los hombres, siendo estadisticamente significativo (p<0.05).

Tabla 3. indice general de salud docente y sus escalas por sexo

Sexo?
Total .
Variable n=788 Hombres Mujeres t p
Media () n=300 n=487
Media () Media (#)
2036 20.11(5.75) 20.52 (5.12)
Autoeficacia (5.36) -1.013  0.312
Alta Alta Alta
20.36
. L, 3 20.29 (5.70) 20.41(5.25)
Satisfaccién (5.42) -0.284 0.776
Alta Alta Alta
. 10.6 (3.28) 11.30 (3.12) 10.6 (3.30)
Agotamiento 4.799  0.000
Medio Bajo Medio
Alteraciones de 11.2 (3.01) 11.71(2.93) 10.88 (3.01)
lavoz 3.782  0.000
Baja Baja Media
Alteraciones 13.8(3.94)  14.54(3.75) 13.34.(3.98)
tivas 4219  0.000
cogmt Media Baja Media
Alteraciones 9.94(3.31) 10.7 (3.25) 9.47(3.26)
Musculoes- 5.182  0.000
queléticas Altas Altas Altas
indice general 862
de salud do- (14 .8 7) 88.67 (14.68) 84.78 (14.85) 3.588  0.000
cente 59
Total Hombres Mujeres
n (%) n (%) n (%)



indice de Salud

docente baja 178 (22.6) 50 (16.7) 128 (26.3)
indice de Salud
docente media 246 (313) 96 (32.0) 150 (30.8) 0.005
Indice de Salud
363 (46.1) 154 (51.3) 209 (42.9)

docente alta

aEn la distribucién por sexo se omite 1 registro por respuesta “prefiero no decirlo”.
Clasificacion de salud docente generada mediante los puntos corte (Fernandez Puig
et al., 2017) Fuente: Elaboracion propia con base al Cuestionario Salud Docente

Conclusiones

La presente investigacion permitié describir la salud de los docentes
en el contexto de la COVID-19. Las patologias crénicas mas frecuen-
tes diagnosticadas en los/as docentes, no dista mucho de la situacién
epidemiolodgica del resto de la poblacién (INEGI, n.d.); sin embargo,
su identificacion puede ser una oportunidad para profundizar en fu-
turas investigaciones cdmo relacionan el vivir con una enfermedad
crénica con su practica docente.

Resalta la baja autopercepcion del sobrepeso y la obesidad como
enfermedades crénicas y sus altas frecuencias, particularmente, en
la poblacién masculina, requiere considerar la implementacién de
alguna intervencion.

Los resultados indican que el 22.6% de los/as encuestados/as tie-
nen un indice general de salud docente bajo, compuesto por altos ni-
veles de alteraciones musculoesqueléticas y un nivel medio de agota-
miento y alteraciones cognitivas, lo cual, se traduce como poblacién
docente en riesgo. Se recomienda realizar intervenciones que ayuden
a disminuir los niveles de estrés y motivar el acondicionamiento o
estiramiento fisico. Sin embargo, se reconoce la necesidad de pro-
fundizar en los tipos de afecciones musculoesqueléticas y cognitivas,
asi como en los factores laborales que influyen en estas.

Las diferencias observadas entre sexo, muestran que las maestras
tienen un menor indice de salud que los maestros. Ante ello, se su-
giere profundizar en este resultado mediante la perspectiva de gé-
nero.
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REFLEXIONES FINALES

Ante estos resultados se plantean las siguientes reflexiones:

Una proporcién importante de nuestros docentes se encuentra en
riesgo, por el sobrepeso, la obesidad, el estrés y la baja motivacion.

Se requiere preparar a nuestro profesorado con herramientas que
faciliten su quehacer y aminoren los riesgos en su salud, un docente
sano realizara un mejor ejercicio en su practica laboral.

Se puede realizar a través de la creacién de una experiencia edu-
cativa para los docentes en formacién y también para los que se en-
cuentren en activo, mediante talleres previos al inicio de su ciclo
escolar. En estos, se abordarian temas sobre el cuidado de la voz, es-
tiramientos fisicos, manejo de emociones, entre otros.

También se requiere la vinculacién con el sector salud para la pre-
vencion o mitigacién de las enfermedades crénicas que padecen los
docentes.

1. Factoresrelacionados al género, estan influyendo, negativa-
mente, en la salud de las maestras, esta primera investiga-
cién deja un antecedente y nos motiva a seguir investigando
con perspectiva de género, el fenémeno de la salud docente y
su interaccion con la practica educativa.

2. Continuar con la investigacién de la salud docente integral
de forma permanente en todos los niveles educativos.

Actualmente, los medios de comunicacién difunden notas sobre lo
que sucede con la salud de los profesores en el contexto de la CO-
VID-19; sin embargo, son pocas las investigaciones formales que la
abordan. El analizar la salud docente, permitira planificar interven-
ciones para aminorar el impacto en los y las docentes y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.
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La presente obra es el resulta del esfuerzo institucional por dar cuenta de las acciones y
retos enfrentados por los distintos actores que integran a la comunidad educativa de la
Universidad Pedagdgica Veracruzana (UPV), esto desde la mirada de los distintitos
docentes que se desempenan su labor dentro del Departamento. de Investigacion de la
UPV. En los distintos capitulos se abordan las siguientes dimensiones: institucional, en
relacion a la toma decisiones (estrategias y mecanismos) que se tuvieron que realizar para
el ingreso y acceso a la educacion superior (Valencia Aguilar).

Otra de las dimensiones analizadas se relaciona con los estudiantes (licenciatura y
posgrado), donde, por un lado, se da cuenta de la experiencia escolar que tuvieron los
estudiantes de licenciatura (Hernandez Ferrer), por otro lado, el comao lo vivieron segun su
género (Soto Ortiz), y, en caso del posgrado, se muestra las razones de eleccién y las
motivaciones que tuvieron para continuar sus estudios durante este periodo (Hernandez
Ferrer). En cuanto a la dimension docente, se presenta una experiencia relacionada con la
aplicacion de la estrategia denominada aula invertida y sus resultados (Gonzéalez Osorio);
por ultimo, a manera de colaboracidn especial, se cuenta con un estudio sobre la salud de
los docentes, el cual fue desarrollado en un contexto mas alla de la institucion en cuestion
(Ortiz Pérez).

De esta manera, quien decida realizar la lectura de estos textos no solo conocera los casos
de la UPV, sino que también podra darse cuenta de las distintas formas en que la
investigacion educativa construye y aborda sus objetos de estudios. Por tanto, esta obra
va dirigida tanto a estudiantes como a docentes que tengan el interés por este ambito de
la investigacion.
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