% Avbu
Clothing
Obrazac za reklamaciju proizvoda

Postovani kupce,

Kako bismo mogli detaljno razmotriti vasu reklamaciju, molimo vas da popunite
slede¢i obrazac sa svim trazenim informacijama. Nepotpuni obrasci nece biti
razmatrani.

1. Li¢ni podaci:

Ime i prezime:

Email adresa:

Broj telefona:

2. Informacije o kupovini:

Datum kupovine:

Broj porudzbine:

3. Informacije o proizvodu:

Naziv proizvoda:




Velic¢ina:

Boja:

Cena:

4. Opis problema (molimo budite sto detaljniji):

5. Kada ste primetili problem?

() Odmah po prijemu proizvoda
(O Nakon prvog nosenja
(J Nakon viSe nosenja

(J Drugo (molimo navedite):

6. Da li ste proizvod prali? Ako jeste, kako?




7. Sta ocekujete kao resenje reklamacije?

() Zamena proizvoda
() Povrat novca
() Popravka

(J Drugo (molimo navedite):

8. Prilozene fotografije (molimo prilozite najmanje 3 fotografije):

e Fotografija celog proizvoda
e Fotografija etikete sa veliCcinom i uputstvom za odrzavanje
e Fotografija ostecenja ili problema (iz blizine)

Napomena: Molimo vas da priloZite jasne i ostre fotografije koje najbolje prikazuju
problem. Fotografije moZete poslati kao prilog uz ovaj obrazac.

Izjava:
Potvrdujem da su sve informacije navedene u ovom obrascu tacne i istinite.

Razumem da davanje laznih informacija moze rezultirati odbijanjem reklamacije.

Datum: Potpis:

Molimo vas da popunjeni obrazac i fotografije posaljete na email adresu:
reklamacije@anbu-clothing.rs

Hvala vam na razumevanju. Vasa reklamacija ¢e biti razmotrena u roku od 5 radnih
dana od prijema kompletne dokumentacije.

© 2024 Anbu Clothing



