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RESUMEN

El proyecto de investigacion justifica su desarrollo ya que al realizar un analisis de los
procesos de control internos con gque se manejan especificamente los inventarios. Ademas, que
estos factores inciden en la disminucion de la rentabilidad empresarial, por otro lado, se
ocasiona el incumplimiento de las distintas normativas por no contar con la cantidad permitida
del inventario. La presente investigacion tiene como objetivo Analizar el control interno de
inventarios del Agricola Briones Barragan S.A. en el periodo 2020. El presente caso de estudio
tiene como finalidad analizar el “Control interno de inventarios del Agricola Briones Barragan
S.A. en el periodo 2020 ubicada en la provincia de los Rios, Canton Ventanas, con el objetivo
de describir las problematicas que surgen en el manejo de la mercaderia utilizados para la
comercializacion de la empresa. Considerando que mantener un buen control del inventario
depende de la administracion, se comprobara si controlan de forma eficiente la mercaderia para
obtener el stock necesario y hacer frente a la demanda. Los controles internos se pueden
considerar como controles y contrapesos para evitar errores y pérdidas en diversas areas de una

empresa.
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ABSTRACT

The research project justifies its development since when carrying out an analysis of the
internal control processes with which inventories are specifically managed. In addition, these
factors affect the decrease in business profitability, on the other hand, non-compliance with the
different regulations is caused by not having the allowed amount of inventory. The objective
of this research is to analyze the internal inventory control of Agricola Briones Barragan S.A.
in the period 2020. The purpose of this case study is to analyze the "Internal inventory control
of Agricola Briones Barragan S.A. in the period 2020" located in the province of Los Rios,
Cantdn Ventanas, with the objective of describing the problems that arise in the management
of the merchandise used for the commercialization of the company. Considering that
maintaining a good control of the inventory depends on the administration, it will be checked
if they efficiently control the merchandise to obtain the necessary stock and meet the demand.
Internal controls can be thought of as checks and balances to prevent errors and losses in

various areas of a company.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El control interno que en la mayoria de los casos suele ser descuidado en las empresas,
pero este es uno de los instrumentos mas importantes que aseguran una mejor gestion. A
diferencia del control de auditoria, que es un control de deteccion, el control interno es un
control preventivo que ayuda en la gestion de inventario. Para una empresa comercial, el
control y la gestion del inventario es crucial para garantizar una produccién fluida y un

rendimiento de ventas sostenible, asi como para evitar el desabastecimiento.

Las altas tasas de insatisfaccion de los clientes, las malas ventas, el desperdicio y el uso
ineficiente de los recursos, las malas decisiones de gestion y las altas tasas de errores en los
productos, la pérdida de registros, el descuido y los errores generalmente demuestran practicas
comerciales deficientes y una gestion ineficaz, por lo tanto, la necesidad de una gestion interna
adecuada. politicas de control. El beneficio de un sistema de gestion de inventario utilizado y

mantenido correctamente es que permite a la gerencia saber su valor en un momento dado.

Los sistemas de control interno son un requisito fundamental que toda organizacion debe
incorporar a sus estructuras de gestion. Sin embargo, es lo bien que estan disefiados e
implementados lo que determinara su eficacia en el logro de los objetivos. El inventario es un
componente importante del costo total de produccion de cualquier empresa y, por lo tanto,
requiere una gestion y un control efectivos para evitar pérdidas. Dado que el inventario es un

elemento de costo importante, es un tema clave de la mayoria de los sistemas de control interno.

Al nivel mundial muchas empresas comercias tienen la obligacion de gestionar sus
inventarios, pero en la mayoria de los casos la gestion se atribuye a un procedimiento de
adquisicion deficiente y al robo, lo que pone de relieve la necesidad de intervenciones
inmediatas. El incumplimiento de los requisitos de los controles internos previstos en la
implementacion del sistema de gestion de la calidad, expone a las empresas mayores niveles

de riesgo en todos los sistemas de adquisicion y distribucion de existencias.



Por lo general, muchas empresas en Latinoamérica, a pesar de la existencia de controles
internos en cuanto al manejo de inventarios, se siguen presentando casos de fraude, hurto,
caducidades, dafios y pérdidas de stock en general. Esto ha llevado a las organizaciones a perder
financiacion en forma de dinero destinado a la destruccion de mercancias caducadas y a
pérdidas de existencias como discrepancias irrecuperables. Por lo tanto, un llamado para que
el investigador tome estudio sobre ese problema y este problema forma el problema de

investigacion que ha obligado al investigador a ir al terreno para investigar a fondo.

El control de inventario es absolutamente necesario para operar un negocio eficiente y
ganar dinero en el proceso. Especialmente en el competitivo mercado actual, los duefios de
negocios simplemente no pueden permitirse que el dinero pierda facilmente. Es por ello que se
debe identificar previamente a los problemas comunes de gestién de inventario, las causas y la

mejor manera de evitar esto.

Una de las mejores defensas contra la mala gestion de existencias por parte de las
empresas y también un importante impulsor del rendimiento empresarial es tener un control
interno eficaz. En todo sector empresarial, el mercado esta en constante cambio, y esto requiere
cambiar la actitud hacia el control interno de tratarlo solo en el aspecto financiero a la gestion
del proceso de control. El manejo exitoso del inventario por parte de una empresa ha sido
cuando aprovecha las oportunidades y contrarresta las amenazas, en muchos casos a través de

la aplicacion efectiva de controles, y por ende mejora su desempefio.

Las empresas comerciales deben conocer la claridad con respecto a como los sistemas de
control interno aseguran el inventario, con la finalidad de minimizar los niveles de
incertidumbre, pérdidas; ademas evaluar las deficiencias y falta de mejores sistemas de gestion
de inventario que se desarrollen e implementen. Por lo tanto, este estudio busca analizar la
efectividad de los sistemas de control interno sobre el control de inventario en la empresa

Agricola Briones Barragan S.A.



JUSTIFICACION
La evaluacion del Control Interno en las empresas comercializadoras de insumos
agricolas es de gran ayuda permite evaluar el grado de efectividad y eficiencia de las
operaciones en el control de inventarios, de esta manera se da a conocer el nivel de

cumplimiento y manejo de inventarios disponibles para la venta.

El resultado de la presente investigacion, permitira a la empresa tomar decisiones a fin
de lograr la mejora continua en la aplicacion del control interno en el area de inventarios a
través de las recomendaciones que surgen en el presente estudio. EI motivo del control interno
ayudara a la reduccion de costos, aumenta las utilidades y aprovecha mejor los recursos;
humanos, materiales y financieros; que hacen que el trabajo esté relacionado y que gire en torno

en la consecucion del objetivo empresarial.

Las causas principales son las irregularidades en el desempefio de actividades que como
efecto tenemos un deficiente cumplimiento de objetivos y metas que conlleva a una
disminucion en la rentabilidad empresarial, inducen a la toma de decisiones erroneas. La
importancia de la investigacion es de orden practico en la necesidad de ampliar los
conocimientos técnicos, para facilitarles informacion a los profesionales, estudiantes, y demas

personas interesadas en el area de inventarios.

El proyecto de investigacion justifica su desarrollo ya que al realizar un analisis de los
procesos de control internos con que se manejan especificamente los inventarios Control
interno de inventarios del Agricola Briones Barragan S.A. en el periodo 2020, con la finalidad
de determinar la débil aplicacion de procedimientos para para mitigar los riesgos como fraudes,
perdidas o deterioros. Ademas, que estos factores inciden en la disminucion de la rentabilidad
empresarial, por otro lado, se ocasiona el incumplimiento de las distintas normativas por no

contar con la cantidad permitida del inventario.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general

Analizar el control interno de inventarios del Agricola Briones Barragan S.A. en el

periodo 2020

Objetivos especificos
e Identificar los elementos del control interno del inventario presentes en el Agricola
Briones Barragan S.A. en el periodo 2020
e Describir el control de registros del inventario de mercancias en el Agricola Briones
Barragan S.A. en el periodo 2020.
e Evaluar el cumplimiento del control interno de inventarios para la toma de decisiones

en el Agricola Briones Barragan S.A. en el periodo 2020.



LINEA DE INVESTIGACION
El presente caso estudio titulado “Control interno de inventarios del Agricola Briones
Barragan S.A. en el periodo 2020”7, se encuentra relacionado con linea de investigacion gestion
financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control; el cual también se relaciona con la

sublinea de investigacion denominada auditoria y control.

La relacion de la presente investigacion esta relacionada con la antes descrita linea de
investigacion, gracias al enfoque de la efectividad de la auditoria interna, especialmente con
respecto a los factores que estan asociados con ella, son relativamente nuevas en la literatura
cientifica dentro del campo. Los controles internos se pueden considerar como controles y

contrapesos para evitar errores y pérdidas en diversas areas de una empresa.

Los buenos controles de inventario evitan pérdidas y errores mientras ayudan a
administrar los niveles de inventario, es por es que, es importante realizar investigaciones sobre
los determinantes de la eficacia de la auditoria y el control interno en términos del marco
empresarial de la regidn, para identificar variaciones en diferentes entornos culturales y

econdmicos.



MARCO CONCEPTUAL
El presente caso de estudio tiene como finalidad analizar el “Control interno de
inventarios del Agricola Briones Barragan S.A. en el periodo 2020 ubicada en la provincia de
los Rios, Cantén Ventanas, con el objetivo de describir las problematicas que surgen en el

manejo de la mercaderia utilizados para la comercializacion de la empresa.

La empresa tiene como actividad econdmica principal la compra y venta de productos
agricolas, como fertilizantes, semillas, agroquimicos, todo esto basado en los altos entandares
de calidad y servicio. Considerando que mantener un buen control del inventario depende de
la administracion, se comprobara si controlan de forma eficiente la mercaderia para obtener el
stock necesario y hacer frente a la demanda. También si la empresa cuenta con un seguro de
inventario, y si el personal tiene los conocimientos suficientes para su debida organizacion,

control y manejo de la mercaderia.

Los controles internos se pueden considerar como controles y contrapesos para evitar
errores y pérdidas en diversas areas de una empresa. Los buenos controles de inventario evitan
pérdidas y errores mientras ayudan a administrar los niveles de inventario. Dado que el
inventario es bastante caro, se debe considerar cualquier medida para proteger esta inversion.
Cuando existen controles, es probable que una empresa ahorre dinero y funcione de manera
mas eficiente. La gerencia puede tomar mejores decisiones sobre el inventario y las ventas
porque los datos que recibe son reales y relevantes. Un gerente puede decidir cancelar un
pedido o devolver un envio debido a la documentacion disponible, generalmente debido a

requisitos de control interno. (Lopez Jara, 2018)

Otros ahorros estan relacionados con el aprovechamiento de los descuentos, ya que los
procesos de pago relacionados con el inventario se mejoran con controles internos adecuados.
Al pagar las facturas antes a tiempo, la empresa esta en una mejor posicion para negociar

términos y otras condiciones en la cadena de suministro, ahorrando dinero a largo plazo.



Otro beneficio importante de los controles internos es que mejora la confiabilidad de la
informacion contable, incluidos los informes de gestion. La confianza importa en el area
financiera. Los inversores y los banqueros aprecian los controles internos, que pueden

aumentar la reputacion y la fiabilidad de una empresa.

Un negocio con controles sélidos que se evalGan y prueban con regularidad no es solo
un equipo que pasa de la noche, sino que se percibe como un negocio en crecimiento y bien
administrado que se espera que tenga éxito. Por ejemplo, si ve $400 como saldo de inventario
en un informe de una empresa con fuertes controles, es mas probable que confie en el nimero

y tome buenas decisiones con base en esa cantidad.(Vega de la Cruz, 2017)

Un "efecto secundario” de buenos controles internos implica la estandarizacion de
procesos y procedimientos. Los flujos de trabajo que cumplen con los controles internos suelen
ser deseables y la mayoria de las empresas los mantienen a diario. Los controles impregnan las
empresas y se convierten en el estado "normal”, lo que ayuda a llevar una empresa a un nivel

superior de operacion con mas organizacion y menos confusion.

Las politicas y los procedimientos oficiales se pueden configurar en funcion de los
controles, como un procedimiento para exigir el etiquetado de todos los articulos del inventario
a medida que llegan al almacén. Tal nivel de estandarizacion ayuda a capacitar a los nuevos
empleados, disminuyendo los errores y las posibilidades de fraude o robo. Cuando una

transaccion no sigue el proceso esperado, se destaca y se puede identificar facilmente.

El control de inventario, también llamado control de existencias, es el proceso de
garantizar que la cantidad correcta de suministro esté disponible en una organizacion. Con los
controles internos y de produccion adecuados, la practica garantiza que la empresa pueda

satisfacer la demanda de los clientes y ofrece elasticidad financiera.(Quinaluisa Moréan, 2018)



El control de inventario exitoso requiere datos de compras, pedidos repetidos, envio,
almacenamiento, recepcion, satisfaccion del cliente, prevencion de pérdidas y facturacion, casi
la mitad de las pequefias empresas no realizan un seguimiento de su inventario, ni siquiera
manualmente. El control de inventario permite obtener la méxima cantidad de ganancias con
la menor cantidad de inversion en stock sin afectar la satisfaccion del cliente. Bien hecho,
permite a las empresas evaluar su estado actual en cuanto a activos, saldos de cuentas e
informes financieros. El control de inventario puede ayudar a evitar problemas, como eventos

de falta de existencias. (Ortiz Mosquera, 2021)

Una parte integral del control de inventario es la gestion de la cadena de suministro, que
gestiona el flujo de materias primas, bienes y servicios hasta el punto en que la empresa o los
clientes consumen los bienes. La gestion de almacenes también entra directamente en el &mbito
del control de existencias. Este proceso incluye la integracién de la codificacién de productos,
puntos e informes de reorden, todos los detalles de productos, listas de inventario y conteos y
métodos para vender o almacenar. Luego, la gestion de almacenes sincroniza las ventas y las

compras con el stock disponible.

La gestion de inventario es un término de nivel superior que abarca el proceso completo
de adquisicion, almacenamiento y obtencidn de beneficios de su mercancia o servicios. Si bien
el control de inventario y la gestion de inventario pueden parecer intercambiables, no lo son.
El control de inventario regula lo que ya esta en el almacén. La gestion de inventario es mas
ampliay regula todo, desde lo que hay en el almacén hasta como una empresa lleva el producto
alli y el destino final del articulo. Las practicas y politicas de control de inventario deben

aplicarse a algo mas que productos disponibles para la venta.

El inventario es uno de los mayores costos de capital de cualquier negocio basado en
productos. Si observa el balance de este tipo de empresa, es probable que descubra que el

inventario constituye una gran parte de los activos corrientes y consume una gran cantidad de



capital de trabajo. El control de inventario ayuda a evitar los muchos costos relacionados con
la compra de demasiado inventario y las tensiones de no contar con el inventario necesario. Si
bien algunas empresas que utilizan pedidos justo a tiempo pueden tener inventarios
extremadamente pequefios, casi cualquier negocio requiere algun tipo de inventario, que se

administra mejor a través de sistemas de control de inventario.(Pavon Sierra, 2019)

Si una empresa puede reducir el inventario, puede encontrar nuevos fondos disponibles
para la expansion o las ganancias. Si una empresa necesita llevar mas inventario y los estrictos
procesos de control de inventario elevan los niveles de inventario, la empresa podria encontrar
mayores ventas y nuevamente mayores ganancias. Usar el control de inventario para optimizar
su almacén, sala de existencias, sala de suministros o escaparate es una forma segura de reducir

costos y administrar mejor cualquier tipo de producto.

La gerencia tiene la responsabilidad de disefiar, instalar y supervisar un sistema adecuado
de control interno. Cualquier sistema, independientemente de su solidez fundamental, puede
deteriorarse si no se revisa periddicamente. El sistema de control interno debe ser una
supervisién continua para determinar si las politicas prescritas se estan interpretando
correctamente, si los cambios en las condiciones operativas han hecho que los procedimientos
sean engorrosos, absolutos o inadecuados o si se toman medidas correctivas efectivas de

inmediato cuando se presentan fallas en el sistema.(Grajales & Castellanos, 2018)

Para tomar una accion correctiva, la accion correctiva es un seguimiento para cambiar
las actividades de trabajo con el fin de recuperar los estandares de desempefio aceptables.
Debido a que el control que estamos considerando se logra internamente dentro del sistema, se
lo denomina control interno. EI control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y medidas coordinados adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operativa y fomentar el cumplimiento de las politicas gerenciales prescritas.



Los gerentes son responsables de establecer un ambiente de control efectivo en sus
organizaciones. Esto es parte de su responsabilidad sobre el uso de los recursos
organizacionales. De hecho, las directivas de la alta direccidn a través de sus acciones, politicas
y comunicaciones pueden resultar en un control positivo de la cultura. Es esencial entender que
un sistema de control interno fuerte es fundamental para controlar una organizacion, su
proposito, operaciones y recursos. Para operar de manera efectiva y alcanzar sus metas y
objetivos, las organizaciones deben establecer e implementar una estructura de control interno

bien disefiada a través de politicas y directivas.(Apunte-Garcia & Rodriguez-Pifia, 2016)

Los controles preliminares tienen lugar antes de que comiencen las operaciones e
incluyen politicas, procedimientos y reglas disefiadas para garantizar que las actividades
planificadas se lleven a cabo correctamente. Las cuentas de los estados financieros contienen
afirmaciones financieras incorporadas. Para que estas afirmaciones sean véalidas, deben existir
politicas y politicas y procedimientos para garantizar que el registro, el procesamiento, el
resumen y el informe de datos en estas cuentas de estados financieros sean consistentes con las

afirmaciones. (Morales Morales, 2017)

Por ejemplo, si una empresa no tiene politicas y procedimientos sélidos para registrar las
compras a crédito de manera oportuna, no tiene una seguridad razonable de que la existencia,
ocurrencia, integridad, derechos y declaraciones de presentacién para compras y cuentas por
pagar sean validas. Del mismo modo, las politicas y politicas y procedimientos débiles

conduciran a un control interno bajo y la probabilidad de seguridad y desperdicio de inventario.

Dado que un inventario es una entrada importante en el balance comercial de una
organizacion, especialmente en el negocio de mercancias, las politicas y directivas deben
adaptarse de manera adecuada y especifica para salvaguardar su gestion adecuada. La gestion
exitosa del inventario definitivamente mejorara la rentabilidad de la empresa a través de una

mayor eficiencia en las operaciones y la reduccion del desperdicio por hurto y uso indebido.



Los productos quimicos destinados para la produccion agricola son especialmente
susceptibles al desperdicio por derrames, fugas y evaporacién debido a sus caracteristicas de
liquido. En este sentido, la administracion de Agricola Briones Barragan S.A. deberia tener una

politica muy estricta y clara para salvaguardar su inventario.

Cualquier control interno solo serd solido si se segregan los deberes y las
responsabilidades. Los beneficios de la segregacion son reducir los riesgos de fraude, errores
y manipulaciones en el negocio para aumentar la eficiencia en las operaciones de la empresa
debido a la especializacion y facilitar la supervision. Las funciones a segregar son las de
autoridad, registro, ejecucion de funciones, custodia de los bienes de la empresa y desarrollo

de sistemas para operaciones informaticas. (Portal Martinez, 2016)

Deben dividirse los deberes para reducir la posibilidad de que cualquier persona perciba
y oculte errores o irregularidades en el ejercicio normal de sus funciones. La segregacién de
funciones se logra asignando a diferentes personas las responsabilidades de autorizar
transacciones y mantener la custodia de los activos. Por ejemplo, un empleado que recibe no
debe autorizar ni registrar transacciones en efectivo. En lo que se refiere al inventario, todo el
personal que maneje productos petroliferos deberéa tener asignadas funciones de manera que no

haya conflicto en el curso de la ejecucion de sus funciones.

El personal que manipula los productos en el inventario no debe hacerlo igual en las
perchas. Del mismo modo, el cajero que maneja efectivo no debe involucrarse en la
conciliacion del producto real (inventario). El control del fraude y la manipulacién mejora
cuando a cada miembro del personal se le asigna una tarea especifica para realizar durante el
manejo de los productos que comercializa la empresa. EI empleado asignado para manejar el
inventario no debe involucrarse con los vendedores. El o ella seran responsables de cualquier

pérdida por mala gestion del inventario.(Duran, 2018)



Uno de los pasos importantes que se deben considerar para que tenga lugar cualquier
buen proceso de control es autorizar acciones para implementar los planes que se han acordado.
Toda transaccion debe ser autorizada y aprobada por el derecho o funcionario responsable. Esto
tiene como objetivo transmitir el ahora de la autoridad para evitar la burocraciay las actividades
autorizadas conflictivas. El control sobre el personal de la empresa en forma de carro de
organizacion definird las funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros del

personal.

Este atributo ayuda a evitar la duplicacion de esfuerzos y los deberes conflictivos, facilita
la delegacion de deberes y armoniza las operaciones en el negocio. Sin embargo, demasiada
responsabilidad dada a unas pocas personas puede dar lugar a errores debido a la carga de
trabajo excesiva. Ademas, una autoridad concentrada podria crear un clima en el que es méas

probable que ocurran irregularidades y disminuir las posibilidades de que se detecten.

Las transacciones deben ser autorizadas por personal que actle dentro del alcance de su
autoridad y deben ajustarse a los términos de la autorizacion. Como se menciond anteriormente,
los productos para la produccién agricola son productos de alto valor y forman la mayor parte
del inventario de Agricola Briones Barragan S.A. Por lo tanto, es muy importante que cualquier
compra o0 venta del producto sea autorizada por un personal responsable. La falta de tales
controles en lo que respecta a la autorizacion de las personas responsables dara lugar a pérdidas

de inventario que son dificiles de rastrear.(Pefia & Silva, 2016)

Para proteger los activos y garantizar que los empleados sigan los procedimientos
prescritos, se requiere un buen mantenimiento de registros. Los registros confiables también
son una fuente de informacion que la gerencia usa para monitorear las operaciones de la
organizacion. Se deben disefar y utilizar adecuadamente numerosos formularios y documentos

de organizacion interna para mantener un buen control interno.



El sistema contable consiste en los registros contables (libros mayores y diarios) y los
documentos de respaldo (facturas, 6rdenes de venta y cheques). Para cierto tipo de entidades,
la parte més significativa del sistema contable es la parte que procesa las compras de
mercancias, para otros, la parte mas significativa es la parte que procesa la transaccion de
nomina. Los datos de todas las transacciones anteriores a la compra y posteriores a la nébmina

también deben documentarse, forman parte de los documentos de respaldo. (Gonzalez, 2020)

Luego, estos datos se resumen y garantizan que los informes se utilicen con fines de
control. Un sistema de contabilidad debe tener métodos suficientes y apropiados para
identificar y registrar todas las transacciones variadas. Este objetivo se refiere a las

aseveraciones de existencia, ocurrencia e integridad de los estados financieros.

Por lo tanto, es necesario realizar un seguimiento de las transacciones diarias en caso de
conciliacion. El registro de lo que se ha comprado (inventario adicional) y lo que se ha vendido
(reduccién de inventario) debe mantenerse precisamente para ayudar en la reconciliacion de
existencias. Sin tales registros, sera muy dificil controlar el inventario. Los precios de los
productos siguen cambiando de vez en cuando. Los registros de los cambios de precios y la

cantidad de existencias en el momento contribuirn en gran medida al control del fraude.

La gerencia tiene la responsabilidad de disefiar, instalar y supervisar un sistema adecuado
de control interno. Cualquier sistema de reparacion de su solidez fundamental puede
deteriorarse si no se revisa periddicamente. El sistema de control interno debe estar bajo
supervision continua para determinar si las politicas prescritas se estan interpretando
correctamente y si estan fuera de lugar, los cambios en las condiciones de operacion deben
hacer que los procedimientos sean engorrosos, absolutos o inadecuados, y se tomen medidas

correctivas efectivas con prontitud cuando falla un sistema. aparecer el sistema.



Un personal de auditoria interna es un factor fuerte en un sistema de control interno, ya
que proporciona un medio para evaluar la efectividad y el cumplimiento de lo prescrito. La
auditoria interna como una evaluacion independiente de las actividades dentro de una
organizacion destinada a garantizar que la administracion opere de manera eficiente para
administrar los negocios de una mejor manera. También en herramienta gerencial, que actia

como guardian de todo el sistema de control de la empresa. (Asencio, 2017)

El control interno se ejerce en forma de control interno y auditoria interna. La auditoria
interna es una evaluacion critica del funcionamiento de varias operaciones de la empresa,
incluido el funcionamiento del sistema de control interno. Las excepciones al funcionamiento

normal del sistema de control interno se exponen en la auditoria interna.

La precision, integridad, confiabilidad y puntualidad de la informacion contable se
prueban y se notifican para tomar medidas correctivas. Las areas no contables, como el lado
operativo de la empresa, se estudian y analizan criticamente y la debilidad del sistema o la
practica, a saber, la ineficiencia, el desperdicio, los fraudes y otros, se notifican a la gerencia.
Se ofrecen sugerencias para aumentar la eficacia del sistema, para mejorar la productividad de

los negocios.(Salas, 2017)

Un sistema de control interno bien disefiado fomenta el cumplimiento de las politicas de
gestion prescritas. También promueve la eficiencia operativa, protege los activos comerciales
del desperdicio, el fraude y el robo, y garantiza datos contables precisos y confiables. Para las
grandes empresas, el departamento de auditoria interna evalta de forma independiente las

actividades financieras y operativas de la empresa.

Ademas de revisar los errores y las reglamentaciones, el personal de auditoria interna
intenta descubrir situaciones de despilfarro e ineficacia. Para ser eficaz, el personal interno

intenta descubrir situaciones de despilfarro e ineficacia. Para ser efectivo, el personal interno



debe ser independiente de las funciones operativas y debe reportar a los ejecutivos de alto rango

a la junta directiva de la empresa.(Garrido Bayas & Cejas Martinez, 2017)

Como cualquier otra organizacién, Control interno de inventarios del Agricola Briones
Barragdn S.A. requerird descubrir situaciones de despilfarro e ineficacia. Esto se hara
monitoreando la situacion diariamente a través de conciliaciones de existencias y efectivo al
final de cada turno. Se debera investigar cualquier discrepancia y se deberan tomar medidas de
mitigacion de inmediato; se deberan realizar auditorias internas con regularidad para intentar

resaltar cualquier falla deliberada e involuntaria en los controles internos.

Varios tipos de inventario en stock de recursos actuales seran muy prominentes en el
balance de cualquier negocio. Estos incluyen existencias de materias primas, trabajos en
proceso, productos terminados y suministros como papeleria. Aunque los inventarios son
recursos inactivos, desempefian un papel importante en la suavizacion de la actividad de los
recursos comerciales, lo que permite que la empresa sea flexible en las compras, las
operaciones y la fabricacion. El inventario de un minorista podria representar mas del 25% de
los activos. Esto implica comprometer grandes cantidades de recursos comerciales en stock
inactivo, por lo que la gestion exitosa del inventario serd obligatoria para la supervivencia del

negocio.(Willmer, 2017)

Los inventarios son una inversion esencial con claros beneficios que la empresa no puede
permitirse ignorar; sin embargo, la inversion en inventarios implica costos. Los costos totales
de inventario se clasifican como costos de pedido (establecimiento) y costos de mantenimiento.
Los costos de pedidos incluyen los costos administrativos en la preparacion y envio de pedidos,
la comunicacién con los proveedores y la colocacion de pedidos en los almacenes. Estos son
los costos incurridos desde el momento en que se realizan los pedidos de inventario hasta que

los pedidos se reciben y colocan en los locales comerciales.



Normalmente, los costes de pedido por pedido disminuyen con el aumento del tamafio
del pedido debido a las economias de escala y viceversa. Los costos de mantenimiento son los
gastos incurridos para mantener los inventarios en el negocio, desde el momento de su
recepcion hasta el momento en que entran en funciones de produccion o comercializacion

incluyen lo siguiente:

1. Costos de almacenamiento

2. Costo de oportunidad de los fondos inmovilizados en inventarios,

3. Pérdidas por demora, hurto u otras causas de dafio

4. Riesgo de que el inventario se vuelva absoluto

5. Seguridad de iluminacion, seguros, calefaccién y otras tareas necesarias para

mantener el valor del inventario

Los costos aumentan a medida que se mantienen m&s inventarios. La gestion de
inventario implica adquirir el inventario, venderlo y cobrar los ingresos de las ventas sin

problemas. Las caracteristicas de la gestion de inventario.

I El nivel de inventario éptimo implica el equilibrio entre el costo de
mantenimiento y los costos de pedido.

ii. Los costos de transporte implican costos de almacenamiento y costos de capital
fijo.

iii. El nivel de inventario disminuye cuando aumentan los costos de almacenamiento
en interés y el nivel de inventario aumenta cuando aumentan los costos de
almacenamiento.

iv. El nivel de inventario no es directamente proporcional a las ventas

En general, el nivel de inventario siempre debe depender del prondstico de ventas que,

como cualquier otro prondstico, esta sujeto a incertidumbre. El objetivo basico de la



gestion de inventarios es minimizar la suma de los costos de mantenimiento y los costos

de almacenamiento (escasez o costos de pedido).

Los desperdicios en el inventario, especialmente los productos derivados del petroleo, se
referiran a pérdidas debidas a hurtos, fugas, derrames y evaporacion. Una buena gestion
del inventario a través de sistemas de control interno garantizara que estas pérdidas se
minimicen. El desperdicio se clasifica bajo el costo de mantenimiento en la gestion de

inventario.

Otros costos de mantenimiento incluyen el espacio, el seguro y el costo de oportunidad
de mantener el inventario. Sin embargo, para una cantidad ideal de inventario, los ultimos
tres seran mas o menos como costos fijos. Esto deja las pérdidas por deterioro y robo
como la variable controlable de los costos de transporte. El control interno garantizara

que estas pérdidas se minimicen o eliminen en conjunto.

El equipo utilizado en el manejo del inventario de productos derivados del petréleo tendré
un impacto en su gestion exitosa. Esto se debe a que los productos que estan en forma
liquida y las cantidades vendidas dependeran de la demanda de los clientes. Por lo tanto,
se requerira un equipo muy confiable y preciso. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que el equipo solo puede ser preciso con una cierta tolerancia dadas las
condiciones ambientales variables. Esto puede frustrar los otros esfuerzos realizados en

la gestion de inventario.



MARCO METODOLOGICO
El presente trabajo de investigacion utiliza la metodologia considerada con el propdsito
de alcanzar los objetivos planteados anteriormente, para poder analizar control interno de
inventarios del Agricola Briones Barragan S.A. en el periodo 2020. En este orden de ideas, se

describen los elementos metodoldgicos que se utilizaron durante el desarrollo de este estudio.

El enfoque metodoldgico utilizado para el desarrollo de la presente investigacion es de
tipo cuantitativo y cualitativo. Dentro del enfoque cuantitativo se basé en un positivismo lo6gico
gue se centra en buscar las causas, la explicacion de los hechos que originan al problema, y
como estos afectan al desenvolvimiento de la empresa. Dentro del enfoque cualitativo este
método se encargd de describir las falencias de un control interno, ademas es la constante

proposicion de teorias que los investigadores intentan desarrollar o probar.

El tipo de investigacion utilizadas en el presente caso de estudio fueron documental y
descriptiva. Es documental porque se realizé la seleccidn y recopilacion de informacion por
medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, bases
de datos indexadas para el desarrollo del presente tema investigativo. Es descriptiva porque se
abarco la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual de la empresa y
la compresion de procesos de control interno de inventarios y el analisis de la realidad

estudiada, con el fin de presentar una interpretacion correcta.

Como herramienta de investigacion de utilizé la entrevista, con la finalidad de identificar
los elementos del control interno del inventario presentes en el Agricola Briones Barragan S.A.
en el periodo 2020, de esta manera recopilar toda la informacion y adquirir las respuestas
verbales pertinentes. Como instrumento de investigacion se aplico un cuestionario que permita

demostrar aplicacion de las normas e identificar el riesgo del area de inventario en la empresa.



RESULTADOS

La empresa fue registrada en el SRI con el nombre Agricola Briones Barragan S.A., a la
fecha 07 de septiembre de 2016 y con RUC 0992988525001, inicio con un capital social de
800 ddlares y 10 empleados. El representante legal es el sefior Martin Alejandro Briones Cruz

con identificacion numero 1200764700. A continuacion, se detalla el organigrama de la

empresa:

Gerente

Departamento
de ventas

Administrador

Bodega

[

Vendedor

l Supervisor

[

Operador de
bodega

Figura 1. Organigrama de la empresa

Los datos obtenidos para la evaluacion del control interno de los inventarios de los
productos disponibles para la venta, se obtuvo del departamento de contabilidad de la
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inconvenientes con la gestion y control de inventarios.

Uno de los inconvenientes que se presentan en la empresa, que afecta a la gestion de los
inventarios, se presenta en el desorden en las bodegas, porque el personal de esa area no

clasifica debidamente los productos de acuerdo a su categoria, por lo que se genera



incertidumbre al consultar los datos de cada producto. El proceso que gestiona el almacén inicia
desde la recepcion de los productos hasta la distribucion. Esta problematica genera el
desaprovechamiento del espacio dptimo de la bodega, debido a la desorganizacién, provocando
que se generen retrasos al momento de vender un determinado producto, y a su vez el

desconocimiento del stock

La empresa cuenta con una infraestructura adecuada, en la cual cuenta con diferentes
departamentos. Dispone de una bodega para la mercaderia disponible para la venta y demés
materiales que utiliza la empresa. Pero se genera la problematica en la distribucion, esto es
debido a la poca capacitacion que tiene los encargados de bodega al momento de realizar el

almacenaje de la mercaderia.

Otro inconveniente encontrado es la baja capacidad de personal que existe en la empresa,
y al no contar con un manual de procedimiento, de hace dificil de distribucion de las tareas
para cada uno de los trabajadores, en consecuencia, muchas veces varias tareas son realizadas
por las mismas personas, lo que conlleva a retrasos, perdidas de mercaderia y baja atencion al

cliente. Es por eso que la empresa debe optar por adoptar el control interno de sus inventarios.

Coincide
pedido?

INICIO

NO

Notificar

Recepcion y almacenamiento
de mercaderia en bodegas |«
para sus distribucion

Adquisicion de mercaderia
mediante orden de compra

FIN

Figura 2. Flujograma del proceso de compras



El total de inventario para el afio 2020, en la empresa fue $1246864.45 y el costo de venta
fue de 20072882,00, valores otorgados por la contadora de la empresa, en consecuencia, se
procede a calcular la oracion de inventarios. Calcular la rotacion de inventario ayuda a las
empresas a tomar mejores decisiones sobre fijacion de precios, fabricacion, comercializacion

y compra de nuevo inventario.

La rotacion de inventario es un indicador financiero que muestra cuantas veces una
empresa ha vendido y reemplazado inventario durante un periodo determinado. Luego, una
empresa puede dividir los dias del periodo por la formula de rotacion de inventario para calcular

los dias que se necesitan para vender el inventario disponible.

/- Coste de ventas _ 2572882,00 _
~ Inventarios = 1246864.45

2,06

365 dias del afio B 365

RI =206 7

Dias rotacion de inventarios =

La rotacién de inventario de la empresa S.A. en el afio 2020 es de 2,06 veces al afio, es
decir que cada 177 dias la empresa vende y se repone el inventario durante el periodo, sin

embargo, este indicador se considera un inventario de muy lenta rotacion.



DISCUSION DE RESULTADOS
En el presente estudio de caso se pudo descubrir que no existe el adecuado control interno
en la empresa Agricola Briones Barragdn S.A. Esto se debe a que los elementos estan
interrelacionados y deben aplicarse juntos para que el sistema funcione correctamente. Por
ejemplo, el estudio descubrié que el sistema de informes es débil y no existe en todas las
estaciones. Esto ha afectado al sistema a pesar de que se confirma que los otros elementos estan

presentes.

El estudio ha demostrado que existe deficiencias en el ordenamiento de en el area de
bodega. Este es un indicador de que el sistema de control interno no esta funcionando como se
requiere. Por lo tanto, el sistema tiene un impacto en el nivel de desorganizacion y desperdicio
de recursos. La aplicacion del control interno, la capacitacion del personal y la mejora de la
gestion del sistema de inventarios contribuira en gran medida a optimizar los niveles de

desorganizacion y desperdicio de recursos.

Dado que la desorganizacion de la mercaderia y desperdicio de recursos estan presentes
en la empresa, significa que los controles internos existentes que se aplica en el area de bodega,
no son lo suficientemente efectivos. El sistema de control interno reduce, pero no elimina la

posibilidad de malos juicios en la toma de decisiones.

La violacion de los controles humanos por parte de los empleados y otras partes
interesadas y la ocurrencia de circunstancias imprevisibles. Por lo tanto, un sistema de control
interno solido proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta, de que una organizacién
no se vera obstaculizada en el logro de los objetivos de la organizacion en la conduccion

ordenada y legitima de sus negocios.

Gracias a que se realizo la verificacion fisica de la mercaderia en la empresa y la

desorganizacion de los productos en el almaceén, se pudo identificar que no se realiza un control



adecuado al momento de realizar la verificacion fisica de los inventarios, por lo tanto, la
informacion que obtienen no es poco confiable; y esto no permite tomar decisiones las

acertadas.

Debido a la falta de control de su inventario, la empresa se encuentra expuesta a riesgos
que pueden afectar a la empresa en todo momento, ya que no cuenta con seguros para sus
inventarios, por incendio, robo, pérdida accidental o desastres naturales. Debido a la falta de
trabajadores y el aumento de funciones en ellos provoca la entrega de doble mercaderia y
pérdida de facturas, consecuentemente los datos del sistema no coinciden con la cantidad de

productos en el almacen, resultando en falta de inventarios y pérdidas en las ventas.

En esencia, la empresa debe calcular la rotacion de su inventario., debido a que este
indicador financiero muestra cuantas veces su empresa ha vendido y reemplazado el inventario
durante un periodo de tiempo determinado. Esta cifra es importante porque permite a las

empresas enmarcar sus pasos financieros.

Si laempresa tiende a dividir su saldo de inventario promedio mensual, trimestral o anual
por la cantidad de dias en ese periodo de tiempo, podra calcular cuanto tiempo llevaré ver su
inventario. Eso significa que podra tomar mejores decisiones comerciales cuando se trata de
comprar cantidades, opciones de fabricacion, precios e incluso sus métodos de

comercializacion.



CONCLUSIONES
En la realizacidn del presente caso de estudio se pudo concluir que se han realizado de

forma satisfactoria los objetivos planteados.

Se logro identificar los elementos del control interno del inventario presentes en el
Agricola Briones Barragan S.A. en el periodo 2020. La empresa presenta deficiencias en su
control interno de inventarios de inventarios, por la falta de un manual de procedimientos, lo
que provoca inconvenientes. Un proceso de control interno establecido describe cémo la
empresa maneja las transacciones financieras, asi como la asignacion de tareas administrativas

y de gestion.

Se logro6 describir el control de registros del inventario de mercancias en el Agricola
Briones Barragan S.A. El procedimiento de control de inventario se realizad desde la compra
hasta el almacenaje, pero existe desorganizacion el area de bodega, debido a la falta de
capacitacion de los trabajadores y a la desorganizacion de las mercancias en dicha area. Cuando
el protocolo y el procedimiento son claros, los empleados entienden lo que se espera de ellos y

cdmo completar las tareas diarias.

Se pudo evaluar el cumplimiento del control interno de inventarios para la toma de
decisiones en el Agricola Briones Barragan S.A. y se concluye que la gerencia de la empresa
debe establecer los protocolos y las limitaciones sobre cémo se debe seguir el procedimiento
de control interno de inventarios y dar revision regularmente a dichos controles para verificar

su eficacia y precision.



RECOMENDACIONES
El objetivo principal de una organizacion como Agricola Briones Barragan S.A. es
obtener ganancias. Para lograr este objetivo, debe minimizar sus costos operativos y maximizar
el comercio. Las siguientes son las recomendaciones que seran Utiles para tratar de lograr los

objetivos de dicha organizacion.

Aunque existen politicas en las estaciones de Agricola Briones Barragan S.A., deben
reevaluarse y revisarse para garantizar que cumplen el propdsito previsto. El sistema de control
interno debe aplicarse en su totalidad para que sea eficaz segun lo previsto. Un lapso, cualquiera

de los elementos haré que el sistema sea ineficiente.

Después de aplicar el control interno de inventario, los resultados deben compartirse con
el personal administrativo de la empresa para explorar formas de mejora y correccién cuando
sea necesario. Lo mismo deberia aplicarse a los informes transaccionales. Parece que se estan

tomando auditorias internas para reemplazar la funcién de informar.
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ANEXOS

VISITA A LA EMPRESA




ENTREVISTA AL GERENTE

. (A qué actividad se dedica la empresa?

. ¢, Existe algun tipo de control de inventario?

. ¢Con que frecuencia realiza el control fisico en bodega?

. ¢Cuenta con un sistema para el control de inventario?

. ¢Cuenta con algun seguro para la mercaderia?

. ¢Los encargados de bodega han recibido capacitaciones?
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