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PREFACIO

Norma Meireles

Em 2019, quando comegamos a articular a realizagdo do Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do em Jodo Pessoa, que de inicio
aconteceria em 2021, jamais imaginamos que seriamos atravessados pela
pandemia de covid-19 e que ela levaria tantos de nds. No isolamento, ao
mesmo tempo em que lutdvamos por nossas vidas enquanto ainda ndo havia
vacina, tivemos que nos adaptar ao ensino remoto emergencial. Nossas casas
viraram salas de aula, cenarios para transmissdes de palestras e cursos, local
no qual passamos a participar de congressos remotos, a exemplo do 43° e
44° congressos nacionais da Intercom, realizados respectivamente a partir
de Salvador, pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), e de Recife, pela
Universidade Catolica de Pernambuco (Unicap). Ainda em clima de incerteza
do que realmente nos aguardava em setembro de 2022, mas ja com esquema
vacinal em processo, retomamos a organizagdo do congresso.

O tema Ciéncias da comunicagdo contra a desinformagdo, que também da
titulo a este livro, ndo poderia ser mais oportuno para nortear as discussdes do
45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, o primeiro presencial
pos-pandemia (cujo fim so6 viria a ser declarado pela Organizacdo Mundial de
Satde em 5 de maio de 2023). Aquele foi o evento no qual, pela primeira vez,
pudemos sentir o calor da presenca fisica de nossos colegas pesquisadores,
professores, mentores, profissionais, estudantes, e claro, amigos. Se o
congresso nacional em Jodo Pessoa, na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), foi o Intercom do reencontro, do abrago, ¢ da esperanca por dias

melhores, ja que naquele momento podiamos vislumbrar no horizonte politico
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do pais algo diferente do negacionismo cientifico, também foi (continuou
sendo) da resisténcia, da luta, da responsabilidade, do compromisso social das
ciéncias da comunicagao.

No aniversario de 45 anos da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom), seu fundador, José Marques
de Melo, nordestino de Alagoas, se fez presente no evento na sua regido, nao
apenas a partir da memoria de todos, mas principalmente pela maturidade
do campo da comunicacdo, cujas pesquisas e o ensino foram incentivadores
incansavel. No coragdo do congresso — o Ciclo de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagao na sua quadragésima quinta edi¢do — Eugénio Bucci dedica
a conferéncia de abertura, Ciéncias da comunicagdo contra a desinformacao,
que abre esta obra, ao professor José Marques de Melo e a Jeanne Marie
Machado de Freitas.

O texto de Bucci parte do conceito de informagdo para chegar ao que
se entende por desinformagdo, compreendendo que para derrotar esta
ultima € mister explica-la. Destaca valores humanos, éticos e dialdgicos
na construcdo da democracia: “Nos vivemos para entender os modos pelos
quais as pessoas se entendem — ou, muitas vezes, se desentendem [...]
democracia ¢ indissocidvel da informagdo que entregue sentido as pessoas
de carne e 0sso”. A leitura nos oferece reflexdes contextualizadas historica e
socialmente para compreendermos o fendmeno atual da desinformagdao com
“um produto superindustrial. Na Superindustria do Imaginario, o controle
final da comunicag¢ao social flana ao sabor do capitalismo”. Bucci enfatiza a
importancia da visdo critica na comunicagao, principalmente porque os meios
de comunicacao sdo produtores de imaginario. Destaca que foi no cenario atual
com a exploragdo e a escravidao do olhar, o enaltecimento das sensacdes ¢ a
desvalorizagdo de processos de checagem que a desinformagao “encontrou o
seu melhor canteiro, de onde exala o fedor do fascismo, que as massas adoram
respirar”. Eugénio Bucci nos lembra enfaticamente que a democracia jamais
precisou tdo intensamente dos estudos criticos das Ciéncias da Comunicacao

como atualmente.
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Para além do texto Ciéncias da Comunica¢do Contra a Desinformacdo,
de Eugénio Bucci, este livro apresenta trés partes, que correspondem as
trés mesas do 45° Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo: 1 —
Ciéncias da comunicagdo e da informag¢do no combate a desinformagado; 11 —
Desinformacdo plataformizada e violagdes de direitos humanos; e 111 — Existe
vacina para a desinforma¢do? Cada uma com quatro textos.

Assim, na parte 1 — Ciéncias da comunica¢do e da informag¢do no
combate a desinformagdo, inicialmente temos o texto de Carlos d’Andréa,
Plataformas infraestruturais e dinamicas desinformativas: apontamentos
e desafios de pesquisa, no qual o autor discute as consequéncias teodricas e
politicas das conexdes entre a desinformacdo na contemporaneidade e as
plataformas infraestruturais, destacando como a nogdo de infraestrutura
pode auxiliar estudos sobre desinformac¢do. No texto seguinte, Os muitos
nomes da desinformagdo e os impactos nos processos COmunicacionais e
nos regimes de verdade, Elizabeth Saad salienta que “a clareza conceitual
¢ ponto fundamental para uma discussdo sustentada do cenério de desordem
informativa”, mas a compreensao conceitual de desinformacdo por si s ¢é
insuficiente, carece de vinculos “aos processos adotados para sua identificagdo
e combate, e aos atores do ecossistema”. Saad evidencia o papel do campo da
comunicacdo no combate a desinformagdo e reforca que aos comunicadores
compete “o desvelamento e a desconstrugdo de intencionalidades como
meta de atividade”. Igor Sacramento assina o terceiro texto, intitulado £ o
que Jesus Martin-Barbero teria a dizer sobre o contexto da pos-verdade?
Uma proposta de andlise dos processos de concorréncia discursiva sobre
saude na perspectiva das mediagoes. A partir dos estudos culturais, o texto
convida a reflexao sobre a desinformacao a partir do cotidiano, dos processos
historicos, das relagoes de poder. Nas palavras do autor: “no lugar de pensar
meramente que determinadas [pessoas| sdo manipuladas para consumirem
noticias falsas, a perspectiva das media¢des nos convida a refletir sobre como
as pessoas em grupos sociais investem em determinadas informagdes como

sendo verdadeiras em detrimento de outras”. Joana Belarmino de Sousa fecha
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a primeira parte desta obra digital abordando a Acessibilidade e direitos
humanos: a dupla face da desinformagdo no campo do jornalismo a partir
das pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de Pesquisas em Jornalismo, Midia,
Acessibilidade e Cidadania (GJAC). Belarmino atenta para um duplo processo
de desinformacdo no campo da acessibilidade, um envolvendo a producdo de
contetdos e outro a circulagdo e a recepgao.

A vparte I — Desinformacgdo plataformizada e violagoes de direitos
humanos & aberta por Ana Regina Régo, com o capitulo Desinformacgdo e
direitos humanos: violéncia, racismo, machismo e misoginia nas plataformas
digitais, que debate acerca da desinformagdo, potencializada pelas
plataformas, como propulsora de violéncias simbdlica e fisica, exemplificadas
por diversas pesquisas elencadas no texto. Na sequéncia, no capitulo O papel
da desinformacdo nas violagoes dos direitos humanos, Gloria Rabay fala
da relevancia da comunicacdo e da informagdo na (e para além da) garantia
dos direitos humanos, uma vez que ¢ necessario pensar a informagéo “como
ferramenta determinante da imaginacdo do projeto de sociedade que buscamos
construir”. Nina Fernandes dos Santos, em Nem tudo que ¢ desinformagdo
se desmancha nas redes ou O efeito da desinformagdo na vida das pessoas,
salienta que apesar de as midias terem se multiplicado, diversificado e
ampliado, “isso ndo significa que temos um cenario de igualdade em que todas
as vozes tém poder de produzir o mesmo impacto. Longe disso. O poder de
fala foi, de alguma forma, democratizado, mas nao se pode dizer o mesmo
da capacidade de ser ouvido”. Santos atenta para o duplo efeito advindo
da multiplicidade de midias e de fluxos informativos: o de “incluir novas
vozes no debate publico”, o que fortalece a democracia, e o de abrir “espago
para conteudos nocivos, produzidos para desinformar”, o que enfraquece a
democracia. Vera Veiga Franga encerra esta parte do livro com Desinformagdo
plataformizada e violagoes de direitos humanos, ponderando que apesar dos
objetivos capitalista, imperialista, neoliberal da platafomizacdo ¢ possivel
construir outras possibilidades: “a tecnologia, o mundo das plataformas
podem ser pensados, apropriados e dirigidos com o auxilio de outros saberes,
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outros olhares, na perspectiva de um o mundo comprometido com o bem-estar
de todos, a justica social, a preservacdo do planeta”.

A parte Il — Existe vacina para a desinformag¢do? fecha a publicagdo
e, assim como as demais partes, contém quatro capitulos. O primeiro deles ¢é
o de Luisa Massarani, intitulado Vacinas e desordem informativa: algumas
reflexdes, no qual a autora dialoga acerca da vacina de covid-19 tendo como
base “estudos e iniciativas praticas em divulgacdo cientifica”. Massarani
elucida “que ndo existe uma férmula magica para lidar com informagdes sobre
temas de ciéncia e saude, no caso de vacinas, no contexto presente de desordem
informacional” e compartilha reflexdes a partir da praxis da divulgacao
cientifica. Para Patricia Blanco, a resposta a pergunta/titulo — Existe vacina
para a desinformacdo? — passa indubitavelmente pela educacdo midiatica
e informacional e pelo fortalecimento do jornalismo profissional. Em um
cenario no qual “a instantaneidade e as fake news imperam, a educacdo
midiatica pode ndo ser a solugdo magica com combate a desinformagao, mas
certamente gerara efeitos mais solidos e de longo prazo”. No terceiro capitulo
da segdo, Complexidades dos processos e mecanismos de DESinformacado
no Brasil, Pedro Nunes Filho ressalta que, no seu dmago, a desinformacgao
¢ um jogo sujo envolvendo muitas camadas, nuances, apelos emocionais,
vieses politico-ideolégico-partidarios, entre outros elementos. Dessa forma,
Nunes Filho sublinha a urgéncia da batalha, do combate a desinformacao,
que precisa acontecer ao mesmo tempo em que debates formativos possam
colaborar com altera¢des nas mentalidades e nas praticas culturais. Pollyana
Ferrari encerra a parte 111 (e o e-book) com O resgate da presenga no combate
a desinformagdo, partindo de um relato intimista enquanto mulher, filha, mae-
solo e docente imersa em seus afazeres para questionar a sedugdo inebriante
das plataformas digitais que vendem felicidade fabricada ao mesmo tempo em
que sdo palco para intolerancias, linchamentos virtuais, cancelamentos — em
especial de mulheres —, trazendo para a discussdo dois casos emblematicos.
A chave para a mudanga social, a vacina, por assim dizer, para Ferrari ¢ a

educagdo midiatica como “o mais potente caminho para erradicar as fakes
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news ¢ a Universidade tem papel fundamental na formagdo de cidaddos para
que se tornem agentes de transformagdo, que sejam reflexivos e que saibam
filtrar o que ¢ verdadeiro, relevante e ético”. Sem formulas magicas, mas com
corpos € mentes atentos, presentes.

O livro Ciéncias da Comunica¢do Contra a Desinformagdo € muito mais
do que um simples registro histérico do Ciclo de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagdo do 45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.
E um convite efusivo a reflexdo e & pratica através de diversos olhares,
multiplos enfoques, estilos textuais variados e uma unica meta: o combate a
desinformacdo. Leitura valiosa para estudantes, professores, pesquisadores e

profissionais da area da comunicacao.

Norma Meireles
Jodo Pessoa, julho de 2023
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APRESENTACAO

Nair Prata, Hendryo André, Silvio Simao de Matos
°

Os meses que antecederam a realizacdo do 45° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicag¢do (Intercom) geraram uma série de tensdes
entre congressistas daquele que ¢ considerado o maior evento cientifico de
comunicacdo da América Latina. A iniciativa de retomar o formato presencial,
apos dois anos de realizacdo em formato remoto, dividiu opinides. De um
lado, havia um grupo que entendia que a comunidade cientifica precisava
urgentemente retomar as atividades e que isso reforgaria a institucionalizagéo
do campo cientifico. A solugdo remota, com suas limitagdes, foi a maneira
possivel de garantir a existéncia minima de um vinculo, mas ela ja estaria
saturada naquele momento. Na outra ponta, havia pessoas que defendiam
a necessidade de seguir rigorosamente, sob pena de soar negacionista, as
orientacdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Naquele momento,
vale lembrar, a institui¢do ainda considerava o periodo como de Emergéncia
de Saude Publica, algo que s6 seria extinto no inicio de maio de 2023.

Os dois argumentos se sustentavam. Afinal, como uma reunido de
pesquisadoras e pesquisadores, conforme perguntavam os céticos, com o tema

Ciéncias da comunica¢do e contra a desinformag¢do, poderia ser realizada

14



em meio a uma crise sanitdria e, também, ¢ preciso lembrar, economica?
As vésperas do congresso, mais de dois anos ap6s o inicio da pandemia,
mais de 684 mil brasileiros e brasileiras haviam sido vitimados fatalmente
em decorréncia de complica¢des causadas pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2). Ao mesmo tempo, com o ataque sistémico a ci€ncia promovido pelo
governo — s6 as universidades federais tiveram R$ 1,63 bilhdo em cortes do
orgamento previsto para 2022 — e precos exorbitantes de deslocamento, ir a
um congresso como o da Intercom parecia um ato de insanidade.

Do outro lado, o grupo entusiasta do retorno presencial se apegava aos
dados positivos de vacinagao no pais, que ocorriam mesmo apos uma campanha
covarde de algumas autoridades contra os imunizantes: ao término do més de
realiza¢do do evento, mais de 90% da populacdo do pais ja havia tomado a
primeira dose. Ao acreditar que a comunidade cientifica presente ao evento
tomaria precaucdes minimas para evitar contaminagdes e, simultaneamente,
reafirmar a confianga na eficacia dos imunizantes, o argumento prevaleceu.

Mesmo em meio a essas divergéncias, quase 1,7 mil congressistas
compareceram ao evento, realizado na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), em Joao Pessoa (PB). Os cuidados com medidas de prevengdo, como
o uso de mascaras, alcool-gel e distanciamento prevaleceram, e o congresso
foi um momento de reafirmagdo da Intercom como um espaco democratico,
pautado pela pluralidade e diversidade de ideias.

Plural também foi o 45° Ciclo de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo, tradicional atividade realizada dos Congressos da Intercom e
que reuniu, em 2022, além do palestrante de abertura, o professor Eugénio
Bucci (USP), mais 12 pesquisadoras e pesquisadores em trés mesas para debater
o tema Ciéncias da comunicagdo e contra a desinformagdo, que empresta o
nome a esta obra. Cada mesa deu nome a uma se¢do desta obra: Ciéncias da
comunicagdo e da informagdo no combate a desinformagdo, com os textos de
Carlos d’Andréa (UFMG), Elizabeth Saad (USP), Igor Sacramento (UFRJ)
¢ Joana Belarmino de Sousa (UFPB); Desinformagdo plataformizada e

violagades de direitos humanos, com escritos de Ana Regina Barros Régo Leal
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(UFPI), Gloria Rabay (UFPB), Nina Fernandes dos Santos (INCT.DD) e Vera
Franga (UFMGQG); e, finalmente, Existe vacina para a desinformagdo?, com
trabalhos produzidos por Luisa Massarani (Fiocruz), Patricia Blanco (Instituto
Palavra Aberta), Pedro Nunes Filho (UFPB) e Pollyana Ferrari (PUC-SP).
Pontos de vista convergentes, complementares e até mesmo antagonicos
foram postos a prova nas mesas e, consequentemente, no material que o leitor
ou leitora acessa agora. Este livro documenta ndo apenas as impressdes de
eminentes pesquisadoras e pesquisadores da area, mas um passo relevante
para o enfrentamento a desinformagao por parte das ciéncias da comunicagao.

Otima leitura.
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Ciéncias da Comunica¢ao Contra a Desinformacao’

Eugenio Bucci

Dedicatoria

Dedico esta conferéncia a dois nomes das Ciéncias da
Comunica¢do que me motivaram no meu percurso
académico: Jos¢ Marques de Melo, com quem aprendi
em palestras e escritos, e Jeanne Marie Machado de
Freitas, ela que preferia se situar no campo das Ciéncias
da Linguagem, de quem fui aluno. Seja como alicerce,
pano de fundo ou farol, as ideias dessas duas figuras
singulares nos fardo companhia aqui hoje.

SOBRE A INFORMACAO

A palavra que entrou no lugar da “verdade”

Por certo ¢ preciso desmentir toda desinformagdo, mas, se queremos
de fato vencé-la, nosso maior desafio € explica-la. Venho aqui com esse
proposito. Espero contribuir para que nods, estudiosos da comunicagio,
possamos entender de onde ela brota, com quais vetores, e para onde aponta.
Para dar conta desse objetivo, subdivido a minha fala em dois folegos: no
primeiro, procuro condensar uma retrospectiva do conceito de informacéo;
no segundo, exponho o que podemos entender por desinformagao e por qué.
Veremos que ambas se espelham negativamente. Onde a informagao forma, a
desinformacgdo deforma; onde a primeira leva sentido, a segunda dissolve as
bases do entendimento.

1 Uma versdo reduzida deste texto foi publicada pela revista Comunicagido & Educagdo (n° 2)
de 2022.



Comego, portanto, recapitulando o que temos chamado de informacdo. A
palavra tem se prestado a tantos usos diversos que exige de nos uma atengao
menos apressada. Tenho certeza de que vocés me acompanhardo sem esfor¢o
— ¢, tomara, também sem tédio.

No Renascimento e no [luminismo, o vocabulo informagdo ndo registrou
presenca de relevo, tendo sido sobrepujado, com folga, pelo termo “verdade”.
Especialmente no século XVIII, a cultura politica se apoiava na crenga de que
a liberdade abriria as portas da verdade e esta, por sua vez, de maos dadas com
a ciéncia, guiaria os homens rumo a felicidade. A verdade, ou a presungao
dela, organizava as ideias e as ac¢des, o que lhe rendia uma aura de sacralidade,
por mais que o [luminismo buscasse para si mesmo um carater anticlerical.

Honoré Gabriel Riqueti, o conde de Mirabeau, jornalista e orador
flamejante da Revolucao Francesa, dizia que “averdade ja estd dada, mesmo que
se admita o combate livre das doutrinas contrarias”. A verdade se manifestaria
aos homens em revelagdo quase sobrenatural, numa epifania. Mirabeau
preconizava: “Deixemos que se batam [as doutrinas contrdrias] e veremos de
que lado estara a vitoria. Por acaso a verdade alguma vez foi derrotada quando
atacada abertamente e quando teve a liberdade para defender-se?”

Foi apenas em meados do século XX, quando ja se instaurara um
certo desencantamento do mundo, nos termos de Max Weber (em alemao,
Entzauberung, no sentido de “desmagifica¢do” ou “desendeusamento’), que
a verdade perdeu sua imponéncia. No vazio deixado por ela, o substantivo

“informacao” al¢ou seu voo, talvez por trazer um sentido menos mistico,

2 NASCIMENTO, M. M. Opinido Publica e Revolugdo. Sdo Paulo: Edusp; Nova Stella, 1989,
p. 61.

3 A expressio aparece em varias obras de Weber, além de Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2004. Ver, entre outros estudos, PIERUCCI,
A. F. O Desencantamento do Mundo: Todos os Passos do Conceito em Max Weber. Sao Paulo:
34, 2003. Ver, para um rapido panorama, CARDOSO, M. R. “O Desencantamento do Mundo
Segundo Max Weber”. Revista EDUC — Faculdade de Duque de Caxias/Vol. 01 — No 02/jul-
dez 2014. Disponivel em: https://bit.ly/3CEmWxD. Acesso em 29 jul. 2022.
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menos dado a revelagdes miraculosas, € muito mais técnico ¢ desapaixonado.

Dar forma, constituir

A historia do vocabulo, porém, vem de longe, muito longe, desde bem
antes do século XX. Remonta a Antiguidade. Os estudiosos da Ciéncia da
Informacdo Rafael Capurro e Birger Hjorland esmiugaram sua etimologia.
Eles anotaram que

muitas palavras gregas foram traduzidas, para o latim, por
in-formatio ou informo, como hypotyposis (que significa
modelo, especialmente em um contexto moral) e prolepsis
(representagdo), mas a maioria dos usos de nivel mais
elevado sdo explicitamente relacionados a eidos, idea,
typos e morphe; isto ¢é, a conceitos-chave da ontologia e

epistemologia gregas.*

Os dois pesquisadores contam que os termos latinos informatio e informo,
que aparecem em obras do poeta Virgilio (70-19 a.C.), t€ém relacdo com o ato
de dar forma a alguma coisa. Tertuliano (160-220), por sinal, viu no profeta
Moisés o populi informator, isto é, o modelador de pessoas, o educador ou,

ainda, o “formador” do povo.

Dados comerciais no pré-capitalismo

Outra invocagdo da mesma palavra que me parece especialmente
esclarecedora — e aqui sem trocadilho com Iluminismo — nés encontramos
em Jirgen Habermas. Ao comentar as trocas de cartas comerciais regulares
ainda no século XIV, nos primordios do capitalismo, que deram origem a

um sistema corporativo de correspondéncia, Habermas usa o substantivo

4 CAPURRO, R.; HIORLAND, B. “O Conceito de Informagdo”. In: Perspectivas e Ciéncia da
Informagdo,v.12,n.1,p.148-207,jan./abr.2007. Tradugdodo capitulo publicado no Annual Review
of Information Science and Technology. Ed. Blaise Cronin, v.37, cap. 8, p.343-411,2003, autorizada
pelosautores. Tradutores: Ana Maria Pereira Cardoso, Maria da Gloria Achtschin ¢ Marco Antdnio
de Azevedo, p. 155.
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informagdo.® Nesse contexto tedrico, informa¢do designa os dados uteis para
que os negociantes pudessem fechar seus contratos de compra e venda com
mais seguranca de lucro. Esse tipo de relato informativo, além de seu valor
econdmico 6bvio, carregava também um valor estratégico — o agente bem-
informado levava certa vantagem sobre o desinformado.

O fluxo informativo apontado por Habermas se transformaria nos servigos
estaveis e regulares de correios, em redes fixas entre os polos mais ricos da
Europa. Ao lado do desenvolvimento da imprensa comercial, que levaria outras
modalidades de informagdo noticiosa para o publico mais amplo, os correios
contribuiram para o nascimento do espaco social gerado pela comunicacao
cujo nome ¢ esfera publica burguesa. Sim, isso mesmo, a esfera publica,
animada pela informagao mercantil, ¢ um espaco comunicacional desde sua
origem. Nao percamos de vista que o proprio Habermas teve o cuidado de
assinalar: a esfera publica “ndo se refere nem as fungdes nem ao conteudo da
comunicagdo de todo dia, mas ao espago social gerado pela comunicagdo”.®

Desde entdo, o imbricamento entre informagao e esfera publica € total.

O relato que corresponde ao objeto

O sentido mais cotidiano do substantivo, tal como foi assimilado pelo
jargdo do jornalismo e tornado corrente em diversas extensdes do senso
comum, s6 se definiu no final do século XIX, quando uma sequéncia de
inovagdes industriais (como as maquinas impressoras ¢ as ferrovias) elevou
em saltos a tiragem dos diarios e ampliou as distancias da distribuicdo dos
exemplares. Nessa época, os editores ja se davam conta de que a noticia,
quando precisa, objetiva e aplicavel a vida pratica, tinha valor de uso para os

leitores tomarem decisOes em suas rotinas pessoais, politicas ou profissionais.

5 HABERMAS, J. Mudang¢a Estrutural da Esfera Publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro.
1984, p. 29.

6 HABERMAS, J. Between Facts and Norms. Cambridge: MIT Press, 1992, p. 360. Tradugio
livre.
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A informagdo jornalistica portadora de valor comercial se torna industria.

Como um bem ou uma mercadoria industrialmente confeccionada, a
informagdo encerra o relato confidvel, veraz e verificavel dos acontecimentos,
um discurso que teria os meios de observar “a adequagdo do pensamento a coisa
real” (adequatio rerum et intellectus), para usar aqui uma defini¢do que Santo
Tomas de Aquino (1225-1274) deu a palavra verdade, com forte influéncia
de Aristoteles. Nesses termos, o cidaddo se sente autorizado a chamar de
informacao aquilo que lhe abre as vias para que ele tome conhecimento do
que se passa no mundo.

O que me informa é aquilo que ativa em mim a razdo, que vem me
convocar o juizo de fato e embasar o meu juizo de valor. O relato informativo
guarda correspondéncia com os fatos — aqui entendidos como os eventos
passiveis de verificagdo e comprovacdo. A informagdo nos aporta um
significado preciso, bem definido, capaz de descrever os acontecimentos
com objetividade. No inicio do século XX, com a elaboragdo dos codigos
deontologicos das associagdes de editores nos Estados Unidos, a credibilidade
adquire o estatuto de um ativo econdmico dos 6rgaos de imprensa.

No final do século XIX, ja estava estabelecido um mercado bastante
competitivo proprio para as informagdes. Nao poderia ser diferente. Quanto
antes alguém sabia de algo, mais cedo poderia agir. Quanto antes um jornal
tivesse determinada informacdo para vender, melhor: suas chances de lucro
seriam maiores que as chances dos demais. A velocidade no dominio sobre
esse saber imediato — como se diz, a informagao jornalistica ¢ sempre “o

primeiro rascunho da historia”” — se fez necessaria.

7 Phil Graham (1915-1963), jornalista americano que foi editor e coproprietario do jornal The
Washington Post, langou mao dessa defini¢do num discurso que ele fez em Londres, em 1963,
para os correspondentes da Newsweek. A ideia ja fazia parte do repertorio habitual do jornal
desde a década de 1940, provavelmente por iniciativa do editorialista Alan Barth (1906-1979),
que usou a mesma frase — “a noticia é apenas o primeiro rascunho (first rough) da historia” —
num texto de 1943. Pesquisadores registram textos com formulagdes parecidas desde a primeira
década de 1900.
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Uma definicao matematica

No meio desse percurso, erigiu-se a definigdo matematica da informacao.
Além da matematica, a engenharia e a cibernética participaram dessa nova
definicdo, que exerceu uma influéncia monstruosa no campo das Ciéncias
da Comunicagdo. O adjetivo “monstruosa” eu o emprego aqui em dois
sentidos: essa influéncia tem uma dimensdo colossal, por seu volume e por
sua irreversibilidade; a0 mesmo tempo, ela parece ter parte com alguma forma
de monstruosidade, de desumanidade. Logo me explico.

Claude Shannon (1916-2001), o festejado matematico dos Estados
Unidos, ¢ o maior nome por tras do conceito matematico. Shannon ¢ seguido
de perto pelo inglés Alan Touring (1912-1954), mas sua obra teve e ainda tem
mais alcance. Para Shannon, a informag@o nao precisava ter um significado,
um sentido. Vejamos bem: nenhum sentido. Ela se resumiria a um sinal que
passasse de um emissor para um receptor. Poucos de nés nos atentamos para
isso, mas Shannon ndo estava nem um pouco interessado em “semantica”.
Para ele, ndo fazia diferencga se o sinal transmitido queria dizer isso ou aquilo,
se significava A ou B. Seu desafio era sistematizar a troca de inputs e outputs
entre sistemas distintos — sistemas ndo humanos, bem entendido. Ele estudava
a comunica¢do entre maquinas.

Em 1948, Claude Shannon publicou o artigo cientifico “The Mathematical
Theory of Communication” (“A teoria matematica da comunicagdo”). No ano
seguinte, langou, em parceria com o também matematico Warren Weaver, o
livro com o mesmo nome. Esse livro se tornou classico. Nele, a irrelevancia

do significado ¢ afirmada com todas as letras:

A palavra informagdo, nesta teoria, é usada em um sentido
especial que ndo deve ser confundido com seu uso comum.
Em particular, a informag@o ndo deve ser confundida com
o significado. (...) Na verdade, duas mensagens, uma das
quais ¢ fortemente carregada de significado e a outra apenas
absurda, podem ser exatamente equivalentes, do ponto de
vista aqui adotado, no que diz respeito a informacao. (...)
“os aspectos semanticos da comunicagdo sdo irrelevantes
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para os aspectos de engenharia”. Mas isso ndo significa que
os aspectos de engenharia sdo necessariamente irrelevantes
para os aspectos semanticos.®

Os dois autores ndo queriam, ndo precisavam e nao tinham como trazer
para o seu estudo o problema do significado. Para eles, pouco importa saber se
um bit (o digito binario, a menor unidade possivel de informac¢do no modelo
de Shannon) diz a verdade ou conta uma mentira: continuard sendo um bit
de um jeito ou de outro. De um bit ndo se pode exigir retiddo normativa ou
veracidade subjetiva. Um bit ¢ informagdo, sem divida — mas € informagao
rigorosamente vazia de sentido.

E por que me lembro dessa historia justo agora? Porque, para nos,
diferentemente do que acontece com os matematicos, o sentido faz toda a
diferenca. Faz uma diferenga, eu diria, de vida ou morte. Nao nos esquegamos
disso. Se foi capaz de pavimentar o caminho pelo qual o engenho humano
logrou fabricar a Inteligéncia Artificial, o Big Data e os prodigios do machine
learning, o conceito matematico se mostrou insuficiente, muito mais do que
irrelevante, para aprimorar a democracia. A Inteligéncia Artificial pode ser
capaz, isto sim, de destruir a democracia — mas jamais bastou para fortalecé-
la. A Teoria Matematica da Comunicagdo equacionou o fluxo de bits pelos
circuitos e pelo mundo feito de silicio, mas ndo resolveu e jamais podera
resolver os impasses da discordédncia e da concordéncia pacificas entre seres
cujos corpos sao feitos de carbono. Na Teoria Matematica da Comunicagdo
ndo ¢ relevante o sentido que a informagao eventualmente carregue; para os
seres humanos, ndo ha convivéncia respeitosa se as relacdes entre as pessoas
ndo encerrarem em si algum sentido virtuoso.

No campo mais vasto das Ciéncias da Comunicagdo, € mesmo nos limites
estritos da Ciéncia da Informag@o, nds temos hoje a missdo de decifrar essa

8 SHANNON, C. E.; WEAVER, W. The Mathematical Theory of Communication. The University
of [llinois Press. Urbana, 1964, p. 8.
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esfinge maquinica que se levanta para governar o humano. Nos, nas Ciéncias
da Comunicagdo, ndo poderiamos trabalhar e pensar com uma defini¢do de
informacao para a qual o significado fosse irrelevante. N6s ndo fabricamos
computadores. Nds vivemos para entender os modos pelos quais as pessoas se
entendem — ou, muitas vezes, se desentendem.

O valor ético do significado contido em cada informagdo se impde aos
nossos estudos. Se nos comunicamos, nds nos entendemos — mesmo que
nos entendamos sobre aquilo em que n3o encontramos acordos, mas nos
entendemos sobre os modos que temos para tratar de nossas discordancias, em
padrdes dialogicos que fortalegcam a paz, a liberdade e a justica social. De outra
parte, se ndo nos entendemos, € porque nao estamos encontrando meios de
dialogar. Nessa perspectiva, o sentido do termo comunicagado se aproxima do
sentido do termo dialogo. Logo, ¢ dos significados que nos ocupamos quando
convivemos bem — e se isso ndo faz parte da defini¢do mesma de democracia,
sera improvavel que tenhamos uma defini¢ao para a democracia. O que quero
dizer é que a democracia ¢ indissociavel da informagao que entregue sentido
as pessoas de carne € 0sso.

No tecido da democracia

Nao foi por acaso que Hannah Arendt (1906-1975) dedicou suas melhores
energias, especialmente na década de 1960, para lapidar o conceito de verdade
factual® Nessa conceituacdo, ela costurou a reconciliagdo que nos faltava
entre a verdade iluminista do século XVIII e a informagdo cibernética que o
século XX nos legou. No meu modo de entender, a obra de Hannah Arendt
soluciona o vazio que a matematica abriu no nucleo da palavra informagdo —
vazio que, transplantado para as Ciéncias da Comunicagdo, contribuiu para

despolitizar o campo.

9 ARENDT, H. “Verdade e Politica”. In: Entre o Passado e o Futuro. Tradugdo de Manuel
Alberto. Lisboa: Relogio D’Agua Editores, 1995. Disponivel em: https://bit.ly/3N90q2W.
Acesso em 28 jun. 2022. Eu mesmo me ocupo do assunto em Existe Democracia sem Verdade
Factual?, livro publicado em 2019 pela Editora Estacao das Letras e Cores.
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Como sintetizar aqui o conceito de verdade factual? Eu poderia resumi-
la, dizendo que ela denomina o relato veraz e verdadeiro sobre o que se passou
de fato. Segundo Hannah Arendt, “a verdade de facto [ou a verdade factual)
fornece informagdes ao pensamento politico assim como a verdade racional
fornece as suas a especulagdo filosofica”. '® Assim, com essa conformacao,
a verdade factual vertebra nada menos que a propria politica, pois, segundo
a filosofa, “os fatos e os acontecimentos (...) constituem a prépria textura do
dominio politico”."

Ela insiste que qualquer pessoa, mesmo que iletrada, tem acesso a verdade
factual: “Podemos permitir-nos negligenciar a questdo de saber o que € a
verdade, contentando-nos em tomar a palavra no sentido em que os homens
comumente a entendem”.!?

Ao mesmo tempo, guarda a serena consciéncia de que essa forma de

verdade € fragil:

E se pensamos agora em verdades de facto — em verdades
tdo modestas como o papel, durante a revolucdo russa, de
um homem de nome Trotsky que ndo surge em nenhum
dos livros da histéria da revolugdo soviética — vemos
imediatamente como elas sdo mais vulneraveis que todas as
espécies de verdades racionais tomadas no seu conjunto.!?

Outra vez, e agora em outra volta da Historia, vemos que o enunciado que
pode ser tomado como verdade ou como verdadeiro guarda correspondéncia
com os fatos e os acontecimentos. Logo, se ndo ha significado, ndo ha verdade
factual. O significado do que se diz ndo apenas importa — o significado, para

os fins desta conceituacao, ¢ tudo. Também por isso, a dupla de cientistas da

10 Idem. Ibidem.
11 Idem. Ibidem.
12 Idem. Ibidem.

13 Idem. Ibidem.
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informagdo Rafael Capurro e Birger Hjorland se empenham em asseverar que
a informag@o gera sentido para seres humanos.

A coisa mais importante em CI é considerar a informagdo como uma
forga constitutiva na sociedade e, assim, reconhecer a natureza teleologica
dos sistemas e servigos de informacio.'

Em seguida, sustentam que “quando usamos o termo ‘informacao’ designa
0 que ¢ informativo para uma pessoa”.!

Emnossa percepgao, a distingdo mais importante é aquela entre informagao
como um objeto ou coisa (por exemplo, nimero de bits) e informagao como
um conceito subjetivo, informagdo como signo; isto €, como dependente da
interpretagdo de um agente cognitivo.'¢

Uma formulagdo mais sintética, na mesma linha, veio do americano
Richard Saul Wurman. Arquiteto, designer, idealizador das TED Conferences,
além de escritor com apurado talento jornalistico (ele criou os guias Access
e, por isso, costumo pensar nele como jornalista), Wurman tem um modo
cristalino de resumir o tema:

Para enfrentar a crescente avalanche dos dados, é imperativo fazer a
distingdo entre dados e informacdo. Informacao deve ser aquilo que leva a
compreensao.'’

Por certo, encontraremos varias outras escolas que delimitam com
eficiéncia os contornos do conceito. Uma historia da informagdo foi escrita
pelo jornalista estadunidense James Gleick.'® Em outro livro, este brasileiro,
publicado em 2022, O Valor da Informagdo, Marcos Dantas, Denise Moura,

14 CAPURRO, R.; HIORLAND, B., op.cit., p. 151.
15 Ibid., p. 154.
16 Ibid., p. 193.

17 WURMAN, R. Ansiedade de Informag¢do.: Como Transformar Informagdo em Compreensdo.
S&o Paulo: Cultura Editores Associados, 1991, p. 43.

18 GLEICK, J. A Informag¢do: Uma Histéria, uma Teoria, uma Enxurrada. Sdo Paulo:
Companbhia das Letras, 2013.
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Gabriela Paulino e Larissa Ormay apresentam recortes originais dentro da
tradicdo marxista ou marxiana. Na introdugdo, a obra destaca — a meu ver,
corretamente — que a informag@o ndo tem muito sentido quando pensada
como “coisa”, quer dizer, como “elementos ou fatos disponiveis a observacao
ou manipulagdo por alguém”. O autor e as autoras asseveram que a informagao
¢ trabalho e, nesse sentido, ¢la se encontra “em uma relagdo, um movimento;
(...) uma atividade”."”

Sem duvida, o trabalho humano — mesmo quando mediado por maquinas
— comparece a toda espécie de confeccao de um enunciado informativo —
em qualquer formato, em qualquer linguagem — e este, por sua vez, vai se
orientar para apoiar, instruir ou subsidiar ag¢des e atividades humanas. Em
suma, no nosso campo de estudos e de pesquisas, ndo temos como escapar de
entendé-la como dado dotado de sentido — nao de qualquer sentido, mas de
um sentido eficaz que as pessoas em sociedade se apropriem cognitivamente
da verdade factual assim como se apropriam de seus corpos, de seus direitos
e de suas vidas. A informa¢ao comparece ao dominio compartilhado, coletivo
e intersubjetivo que tece vinculos comunicativos entre os seres humanos, a
despeito dos filtros ou anteparos tecnologicos que possam se instaurar nos
intersticios.

Para concluir esta primeira parte, lembro uma vez mais Hannah Arendt,
quando ela propde que “os fatos e os acontecimentos constituem a propria
textura do dominio politico”. Considerando que somente a verdade factual
permite o acesso da razdo aos fatos e aos acontecimentos, podemos dizer que
a verdade factual fornece a substincia do dominio politico, agora tomado
como a arena do didlogo, da razdo e dos acordos sociais possiveis em torno
do destino comum. Por decorréncia, a informacao, agora como a entendemos
aqui, ao lado da sua comunicagdo, entra como a substancia necessaria da vida

democratica, como formadora (informator) da esfera publica democrdtica.

19 DANTAS, M. [et al.]. O Valor da Informagdo: de Como o Capital Se Apropria do Trabalho
Social na Era do Espetaculo e da Internet. Sao Paulo: Boitempo, 2022, p. 11.
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O QUE E DESINFORMACAO

Da poés-verdade e das fake news a um conceito inicial

Na segunda parte desta conferéncia, vou discutir, enfim, o conceito de
desinformacao. De inicio, ndo tenho como deixar de lembrar que ndo vivemos
mais numa esfera publica cuja substancia provenha da informagao tal como a
definimos até aqui. As coisas se inverteram. A esfera publica, bem sabemos,
ja tinha problemas graves de assimetrias e iniquidades, mas agora as coisas
pioraram ainda mais: a esfera publica se deteriora em um ritmo dramatico.
Suas dindmicas internas se desordenam, imersas em confusdo; a verdade
factual e a informacgao veraz se fragilizam aceleradamente.

Uma retrospectiva de lances recentes pode nos ajudar enxergar o quadro
atual. No inicio de setembro de 2016, a revista semanal britanica The Economist
foi as bancas com uma capa desconcertante: “A arte da mentira: a politica da
pos-verdade na era das redes sociais”.?” Segundo o semanario, o divorcio entre
o discurso politico e os fatos teria se agravado bruscamente. A campanha de
Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos se abastecia de versdes
fraudulentas, as quais dava publicidade continental, no mesmo diapasdo do
que ja tinha sido visto na propaganda mais do que enganosa que levou a vitoria
do “Brexit” no Reino Unido, no dia 23 de junho daquele mesmo ano de 2016.

Dois meses depois dessa capa, o termo “pos-verdade” foi declarado “a
palavra do ano” pelo Diciondrio Oxford. Em inglés, “post-truth” € um adjetivo
que “qualifica um ambiente em que os fatos objetivos tém menos peso do que
apelos emocionais ou crengas pessoais em formar a opinido ptblica”.?! Ainda

de acordo com o dicionario, estariamos num periodo em que ¢ muito facil,

20 THE ECONOMIST. “Art of the lie: Post truth politics in the age of social media”. The
Economist, 10 set. 2016.

21 Nooriginal: “Relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential
in shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief”. Disponivel em: https://
bit.ly/43MDUps. Acesso em: 30 jul. 2022.
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para um agente politico, manipular dados conforme sua vontade.*

Naqueles dias, a expressdo nominal fake news se refestelava do mais
alto degrau da fama. Orgéos de comunicagdo do mundo inteiro, em todas as
linguas, usavam e abusavam dessas duas palavrinhas coladas uma a outra. Em
matéria de precisdo, entretanto, ndo havia consenso algum na hora de definir
0 que elas significavam exatamente. Muita gente comecou a tomar fake news
como sindénimo genérico de mentira, € mentira atemporal, como se pudesse
haver fake news em periodos historicos anteriores a inveng@o das proprias
news, ou seja, das noticias jornalisticas. Uns chegavam a acusar fake news
da Antiguidade, e houve mesmo quem visse algumas delas nas paredes das
camaras secretas das pirdmides do Egito.

Tal postulagdo ndo tinha sentido, evidentemente, pois a falsificacdo de
um objeto ndo pode anteceder a existéncia mesma do objeto falsificado. As
noticias de jornal sdo uma invengdo do século XIX e, para serem falsificadas,
precisam preexistir a sua falsificacdo. Logo, as fake news s6 podem surgir
depois das news, assim como uma cédula falsa de délar ndo pode nascer antes
da impressdo de cédulas verdadeiras de uma moeda chamada délar. Alias, ndo
ha registro de dolares falsos nas paredes das piramides do Egito.

Se entendermos a necessaria ordem cronoldgica dos entes verdadeiro e
falso, entenderemos entdo que as fake news perfazem, antes de tudo, uma
falsificacdo de forma: elas vém para falsificar a forma noticia, ja existente
e ja conhecida pela sociedade; s6 depois, tirando proveito da falsificagao de
forma bem-sucedida, é que realizam a falsificacdo do contetido. Sendo assim,
existem noticias jornalisticas verdadeiras € a0 mesmo tempo mentirosas,
quer dizer, existem noticias que foram verdadeiramente apuradas, escritas,
fotografadas, gravadas, filmadas, editadas e veiculadas por uma redacao
jornalistica profissional, com endereco certo e sabido que, no entanto, contam

22 Verbete original no Diciondrio Oxford: “In this era of post-truth politics, it’s easy to
cherry-pick data and come to whatever conclusion you desire”. Ver em: https:/bit.ly/3JIBupM.
Consultado em: 31 jul. 2022.
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mentiras. Da mesma forma, podem existir fake news que tragam relatos
parcialmente verdadeiros sobre fatos auténticos, ou que relatem com precisdo
partes de fatos que verdadeiramente ocorreram. Se ndo contassem ao menos
uma parte da verdade, as fake news ndo funcionariam jamais. Portanto, tomar
a expressao como sindnimo simples e direto de mentira € um erro elementar.

Mas a confusdo em torno da expressdao ndo se resumiu a isso. Ela acabou
abrigando sentidos disparatados e contraditorios, abduzido por uma espécie
de dilacera¢do semantica. Donald Trump chamava de fake news o noticiario
do The New York Times, enquanto os melhores 6rgaos de imprensa do mundo
usavam as mesmas palavras para se referir as mentiras que o préprio Trump
e seus apoiadores difundiam durante sua campanha presidencial, como dizer
que o Papa Francisco o apoiava e que Barak Obama ndo tinha nascido nos
Estados Unidos.

Entre tantas discrepancias cognitivas, as duas palavrinhas coladas entre si
ganharam popularidade ao mesmo tempo em que ganharam imprecisdo — a
tal ponto que a expressao se tornou irrecorrivelmente imprestavel para figurar
como conceito nos estudos do jornalismo e da comunicagdo. Foi entdo para
superar o imbroglio conceitual que a pesquisadora e jornalista Claire Wardle,
criadora do projeto First Draft, deixou de lado o termo fake news e passou a
dar preferéncia ao substantivo desinformagdo.

A estudiosa estabeleceu sete categorias para definir as modalidades de
desinformacdo, incluidas ai algumas em que nao se verifica a intencdo de
causar danos as pessoas, como a satira, por exemplo. A pesquisadora observou
que, embora criada pela verve puramente humoristica, a satira as vezes era
levada a sério por determinados publicos, ou seja, poderia acarretar efeitos

desinformativos.?® Haveria, enfim, a desinformacio involuntaria, até mesmo

23 A pesquisadora Claire Wardle, lider e fundadora do projeto First Draft, nos ajuda a entender
esse termo e sua pratica. Ela sintetizou sete tipos e com eles classificou os “contetidos” que
sabotam o conhecimento dos fatos. No centro de gravidade dessas sete categorias, Wardle
desenhou o conceito de disinformation (desinformacdo), que envolve intengdo de causar danos
¢ lesar direitos (econdmicos, politicos ou pessoais). Ao lado disso, ela chama de misinformation
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isso era possivel, mas, na classificagdo de Claire Wardle, a desinformagéo
quase sempre envolve ma intencdo, ou seja, de um jeito ou de outro, estara
la, na quase totalidade dos casos, o proposito consciente de lesar direitos das
pessoas e de obter vantagens indevidas, sejam econdmicas, sejam politicas.
Outra caracteristica dominante ¢ o meio de propagacdo das mensagens que
desinformam invariavelmente: ao menos uma de suas etapas, a difusdo pelas
midias sociais e pelas tecnologias digitais — a tecnologia é inseparavel do
conceito.

Que fique bem claro: estamos falando da desinformagao da nossa era— ¢é
certo que, desde que a humanidade existe, sempre houve gente desinformada,
mas, para um corte metodologico necessario, o conceito de Claire Wardle se
refere estritamente ao nosso tempo, que € o tempo das midias digitais. Trata-se
de um fendmeno de grande escala, cuja viabilidade depende, estruturalmente,
das redes de computadores interconectadas ao redor do planeta.

Com essa acepc¢do, o substantivo se fixou como categoria de facil
aplicabilidade, tanto pratica quanto académica. Gragas a ele, campanhas
didaticas de esclarecimento publico se fizeram possiveis. A partir dele,
multiplicaram-se as agéncias de fact checking. Contudo, quando precisamos
avangar por uma perspectiva analitica tedrica, o conceito assim posto, com
sua positividade marcadamente técnica, talvez seja insuficiente. Como, entdo,

podemos pensar além dele?

uma forma branda de desinformag@o, que ndo envolve necessariamente o proposito doloso.
Uma terceira modalidade ¢ a chamada malinformation, que denomina as agdes que, langando
mao de informagdes genuinas, prepara os relatos propositadamente para gerar mal-entendidos e
obter vantagens indevidas causando prejuizos a outras pessoas. O centro de gravidade de todas
essas praticas estd a disinformation. Em seguida, a pesquisadora estabelece os sete tipos de
desinformag@o. Os sete tipos sdo: satira ou parddia (que ndo carregam a finalidade de desinformar,
mas podem gerar esse efeito em certos publicos), falsa conexdo, contetido enganoso, falso
contexto, conteudo impostor, manipulacdo de contexto (exemplo de malinformation) e, por
fim, contetido fabricado. WARDLE, Claire. Understanding Information Disorder. First Draft.
September 22, 2020. Disponivel em: https:/bit.ly/3CEniEt. Ver também PIMENTA, A. “Claire
Wardle: Combater a Desinformagdo é como Varrer as Ruas”. Observatorio da Imprensa, 14
nov. 2017. Disponivel em: https://bit.ly/3PJEPsU. Acesso em: 19 jul. 2022.
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A confusido que mina a democracia

De saida, ¢é preciso ter claro que a desinformagdo ndo se resume a um
desvirtuamento de conteidos ou a uma pane semioldgica dos relatos que
circulam nas redes sociais. A palavra indica, mais ou menos como um sintoma,
algo mais subterraneo, que se move sob esses efeitos aparentes: ela sinaliza
0 que eu poderia descrever como um esgarcamento estrutural da cultura
politica. O mal esta mais enraizado do que o conceito técnico e aplicavel de
Claire Wardle deixa entrever. Mas, se queremos de fato compreender o que se
passa, precisamos reunir energias — e, talvez, um pouco de paciéncia — para
ultrapassar as fronteiras da definicao de carater pratico.

Em toda a sua amplitude, muito além das questdes de interesse imediato,
técnico ou jornalistico, a desinformagdo consiste no perfeito oposto da
informagdo. Esta pavimenta o caminho do conhecimento da verdade factual;
aquela, por atos intencionais ou ndo intencionais, conduz a mentira, a
ignorancia dos fatos, ao apagamento da realidade ¢ ao negacionismo. Se a
informagdo invoca a razdo no sujeito, a desinformacéo anestesia ou mesmo
desativa a razdo. Enquanto a informacao conflui para formar a substancia da
esfera publica, a desinformacdo atua como for¢a material para deformar a
esfera publica.

Ja sabemos um bocado sobre os conteudos delirantes ou criminosos que
trafegam nas redes. Sabemos também, por inimeras medi¢des empiricas,
que eles t€ém mais alcance, mais poder de propagagido e mais audiéncia que o
jornalismo.** Sabemos ainda que a desinformac@o ndo se reduz a semeadura
de desorientagdo de amplo espectro, assim como nao se reduz a corrosdo da
logica, a necrose dos significados. Sabemos, nem que seja intuitivamente, de

modo um tanto irrefletido, que ela é maior do que isso.

24 Os primeiros levantamentos bibliograficos da pesquisa encontraram estudos sobre a questao
produzidos por pesquisadores sul-coreanos, taiwaneses e de Cingapura (Meeyoung Cha, Wei
Gao, Cheng-Te Li, 2020), do Paquistdo (Qayyum, Qadir, Janjua, Sher, 2019), bem como
brasileiros (Meneses Silva et. al, 2020).
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Sabemos pouco, porém, sobre suas reais extensdes e sobre aspectos
ocultos de sua constituicdo. Por exemplo, quase ndo nos damos conta de
que ela tem uma base mais so6lida que os meros contetidos adulterados. Seus
pés estdo plantados sobre um deslocamento tectonico que vem abalando os
fundamentos da cultura politica. No bojo desse deslocamento, desaparecem,
ou desaparecem virtualmente, as distingdes tacitas entre o estatuto de um fato
e o estatuto de uma opinido.

Nao sdo as fake news que causam essa indistingdo; elas se aproveitam
das brechas deixadas por essa indistingdo e, a partir dai, contribuem para
amplia-la. Se o senso comum perde a capacidade de discernir entre o juizo de
valor e o juizo de fato, isso ndo se deve a mera proliferagdo das mensagens
industrializadas que desinformam — isso se deve, antes, a desagregacdo da
cultura politica. Aquilo que desinforma, portanto, contribui para agravar o mal
de que € sintoma, mas ndo ¢ a causa do mal.

Os efeitos da fadiga da cultura politica se expressam diretamente na perda
de qualidade das principais democracias do mundo.”® Em diversos paises, ndo
poucos, os processos eleitorais democraticos consagram governantes que, tao
logo empossados, passam a trabalhar pela destruicdo desses mesmos processos
eleitorais democraticos. Em outras palavras, a democracia passou a gerar a sua
propria negacdo, ou o seu proprio negacionismo, numa estranha autofagia.
Os apologistas do autoritarismo aprenderam a lucrar politicamente com isso
e se especializaram em fazer uso da desinformacdo generalizada para minar
a confianga das pessoas nas instituicdes democraticas. Tudo isso indica que

existe algo maior por baixo do chdo em que pisamos.

25 Institutos como V-Dem, Freedom House e The Economist — Intelligence Unit publicam
anualmente pesquisas que aferem o comportamento dos indicadores da democracia e da
liberdade de expressdo. O panorama mundial vem de declinio em declinio. O Brasil figura entre
os piores desempenhos. A ONG Reporteres Sem Fronteiras, bem como a Artigo 19, avaliando
0s riscos para a imprensa e o patamar da liberdade de expressdo, mostram a mesma paisagem
sombria.
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Em um artigo publicado este ano, em 2022, uma das mais renomadas
colunistas do The Washington Post, Margaret Sullivan, exp0s as taticas
insidiosas dos populistas autoritarios que se elegem gragas a democracia para
em seguida torpeded-la. O texto tem um titulo bastante longo, mas bastante
direto: “A nova tatica de controle da Russia ¢ aquela que Hannah Arendt
apontou ha cerca de 50 anos”.*

Segundo a jornalista, autocratas como Vladimir Putin jogam pesado para
destruir a credibilidade do saber. De que saber estamos tratando aqui? Daquele
que tem por base a verdade factual, ao lado do conhecimento cientifico.
Entre os alvos preferenciais dos negacionistas antidemocraticos, estdo as
universidades, a propria ciéncia, o pensamento critico e a imprensa livre. De
modo geral, todo o universo a que damos o nome de cultura se encontra sob
ataque.

Nesse ponto, os autocratas tém um comportamento tipicamente fascista.
Embora niao se caracterizem como reencarnagoes fiéis do fascismo historico,
conforme o modelo dos anos 1920 e 1930 na Italia, eles se enquadram
perfeitamente no que Umberto Eco denominou de “Fascismo Eterno”, ou Ur-
Fascismo. Uma das caracteristicas definidoras do Ur-Fascismo € precisamente

o odio intransigente a cultura. Diz Umberto Eco:

A cultura ¢ suspeita [para o Ur-Fascismo] na medida em
que ¢ identificada com atitudes criticas. Da declaragdo
atribuida a Goebbels (“Quando ougo falar em cultura,
pego logo a pistola”) ao uso frequente de expressdes como
“porcos intelectuais”, “cabecas ocas”, “esnobes radicais”,
“as universidades s3o um ninho de comunistas”, a suspeita

26 SULLIVAN, M. “Russia’s new control tactic is the one Hannah Arendt warned us about
50 years ago”. In: The Washington Post, 11 mar. 2022. Disponivel em: https://bit.ly/3JnIMdI.
Acesso em: 20 jul. 2022. Tratei deste mesmo tema em um artigo de jornal. Ver BUCCI, E.
“A confusdo que favorece a tirania”. In: O Estado de S. Paulo, 24 mar. 2022. Disponivel em:
https://bit.ly/3NiAsvN. Acesso em 22 jul. 2022.
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em relagdo ao mundo intelectual sempre foi um sintoma de
Ur-Fascismo. ¥’

A jornalista Margaret Sullivan ndo cita Umberto Eco e ndo fala em
fascismo. Nem precisa. Ela se contenta em demonstrar que, para governantes
como Putin (que, por sinal, vem cultivando uma alianga misteriosa com a
extrema-direita italiana hoje), existe um objetivo ainda mais valioso do que
fazer com que as pessoas acreditem neles. Seu objetivo mais valioso ¢ fazer
com que as pessoas ndo acreditem em mais nada € em mais ninguém.

Transformar em terra arrasada a malha epistémica das sociedades
democraticas ¢ tarefa primordial para os novos ditadores. Isso porque, para
melhor manipular as multiddes, eles precisam que elas estejam desprovidas
de referéncias racionais, factuais ou morais. A razdo, eles a substituem pelo
fanatismo. Os fatos, por certezas infundadas. A moral, eles trocam pelo
moralismo. Para Putin e seus imitadores dependem de matar o saber ¢ a
confianga no saber.

Nos, no Brasil, conhecemos esse estilo de mando. Temos um aspirante a
tirano bem aqui, na nossa terra, € esse aspirante ndo ganha coracdes selvagens e
mentes turvas porque se apresenta como alguém confiavel, integro e de boa-fé.
Ao contrario, arrebata adoradores justamente porque mente e nem se preocupa
em esconder que mente. Ao mentir de modo assumido e performatico, exibe
seu potencial demolidor — e assim aglomera a sua turba.

Pelas campanhas de desinformag¢@o massiva, os autocratas — ou 0s
pretensos autocratas — destroem os fundamentos da politica democratica.
Embora abusem de retdricas aparentemente edificantes em torno de entidades

magicas como a “Patria”, a “Grande Russia”, “Deus”, “Familia”, atuam pela
g b} ’ ) ) p

27 ECO, U. O Fascismo Eterno. Rio de Janeiro: Record, 2019. Tradugdo de Eliana Aguiar,
2% ed., p. 47. O prefixo alemdo “Ur” significa “primitivo”, “primordial” ou, simplesmente,
“original”. Na leitura de Umberto Eco, eu me valho da pesquisa da jornalista Lana Canepa,

minha orientanda de mestrado.

CIENCIAS DA COMUNICAGAO CONTRA A DESINFORMAGAO ] 35



devastagdo. Nido ¢é casual que se identifiquem com criminosos que ateiam
fogo nas matas — incéndios florestais lhes servem de encenagdes macabras
da queima da cultura ou da incinera¢do de livros, que gostariam de por
em pratica. Eles se comprazem com a visdo de arvores derrubadas porque
adorariam ver derrubados os povos originarios, gostariam de ver ideias vivas
reduzidas a cinzas. Eles sabem que s6 ganham se instaurarem a confusao na
opinido publica.

Retorno mais uma vez a colunista do jornal The Washington Post. Em
seu artigo, ela recupera uma entrevista que Hannah Arendt concedeu hé cinco
décadas. Nessa entrevista, a filésofa diz que o truque maligno dos lideres
autoritarios de confundir a opinido publica lhes rende muitos dividendos: “Se
todo mundo sempre mente para vocé, a consequéncia ndo ¢ que vocé acredite
nas mentiras, mas sim que ninguém mais acredite em nada”?*.

Eis por que os regimes de forca — ou os governos que ambicionam ser
promovidos a regimes de for¢a — exultam por espalhar falacias. Eles ndo
carecem de credibilidade. A desinformacdo lhes basta: cumpre para eles o
papel insubstituivel de forjar o caldo de cultura favoravel para a implantagéo
da autocracia.

No Brasil, as correntes de apoio ao presidente da Republica ndo falam
mais em fatos, mas tdo somente em “narrativas”. A que devemos atribuir a
sutil alteracdo no 1éxico? Ao esvaziamento da cultura politica. Na imaginagao
dessas forgas, a verdade dos fatos ndo existe, ndo passa de uma forma de
impostura; s6 o que existe sdo versdes. O mais irénico € que, em sua crenga
amalucada, esse pessoal € sincero: eles realmente acreditam nisso; eles ndo
assimilaram a diferenca entre um fato, o seu registro na linguagem, uma
opinido fundamentada sobre esse mesmo fato ou seu registro e, finalmente,
uma certeza tresloucada sem fundamento algum. Nao surpreende que, em tais
circulos, o fanatismo prevaleca sobre o raciocinio.

Vai se cumprindo assim, tragicamente, o pressentimento de Hannah

28 SULLIVAN, M., op. cit.
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Arendt. Naquela mesma velha entrevista, ela advertiu: “Com um povo assim
[ou seja, com um povo que ndo acredita mais em nada] voc€ pode entdo fazer
0 que quiser”.

Um povo convencido de que a verdade factual ndo passa de manipulagdo
armada por inimigos aclamara o primeiro facinora que prometer atear fogo
em tudo. Massa piromaniaca. A desinformagdo pavimenta o caminho dos

caudilhos chucros.

A Superindustria do Imaginario em simbiose com o poder abusivo

Mas em que ambiente comunicacional se operou tamanha inversdo
politica? O que levou as redes sociais a darem preferéncia ao que desinforma,
deforma, confunde e desorienta? Por que motivos os inimigos declarados da
democracia se saem tdo bem nos equipamentos digitais de comunicacao?

Desde o bonapartismo, no século XIX, a aspiracdo de todo chefe
intolerante ¢ firmar com as massas uma ligacao direta que lhe permita atropelar
as mediacdes constitutivas do estado de direito e impor sua autoridade acima
dos outros poderes. Naqueles tempos, contudo, 14 se vdo quase duzentos
anos, eram bem limitados, primarios, os canais de comunicacao pelos quais o
Bonaparte da ocasido poderia exercer sua ascendéncia sobre o povo.

Somente no século XX, com o auxilio dos meios de massa, o velho
bonapartismo, entdo repaginado em fascismo, conheceu a exceléncia da
propaganda. O fascismo italiano e o nazismo alemao, equipados com radio
e cinema, lograram o intento de falar diretamente com o povo. O Duce € o
Fiihrer se dirigiam as massas sem intermediarios, sem intérpretes, sem filtros.
Deu no que deu.

Agora, os meios digitais entregam a encomenda com eficiéncia maior.
Jamais, em toda a histéria, a ligagdo direta do lider autoritirio com as
massas esteve tdo azeitada. As redes sociais do século XXI sdo o sonho
do bonapartismo do século XIX. O que vem passando sem ser notado, no
entanto, € que o elo comunicacional entre o dono do poder e seus seguidores

tém uma conformacgao de carater ndo propriamente politico, mas industrial. Se
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quisermos ser mais exatos, temos de dizer que esse carater ¢ superindustrial.
Nisso, temos uma diferenca em relagdo ao que se passou ha cem anos com o
aparecimento do nazismo e do fascismo, modelos de mando em que o controle
dos meios ficava nas maos do Estado.

A desinformag@o da nossa era, portanto, € um produto superindustrial. Na
Superindustria do Imaginario, o controle final da comunicagdo social flana ao
sabor do capitalismo — ¢ o mercado quem da os parametros, nao € o Estado.
A Superindustria do Imaginario, forma extrema da comunicacdo social dos
nossos dias, caiu como uma luva para as pretensdes mais autoritarias dos
demolidores da democracia.” Nasceram um para o outro.

Aligagao direta entre o lider e as multiddes que o veneram reflete a ligagao
inconsciente entre as comunicagdes digitais e o “Fascismo Eterno” ou o Ur-
Fascismo de nos falou Umberto Eco. As redes sociais ndo sdo fascistas, mas
ndo existe outro lugar em que o Ur-Fascismo se dé tdo bem como dentro delas.

Agora, finalmente, poderemos responder a pergunta que formulei ha pouco,
sobre a inversao pela qual a democracia passou a gerar o oposto da democracia.
Se entendermos a simbiose entre, de um lado, o festival de filminhos, memes
acucarados, o anedotario bestialogico das midias sociais e, de outro lado, o
ideario fascista, teremos uma visao do ambiente comunicacional que favorece
a inversdo. A Superindistria do Imaginario é capitalismo. Sendo capitalismo,
ndo tem propriamente preferéncias partidarias — seu partido € o capital.

A Superindustria certamente ndo faz propaganda explicita do fascismo.
Bem ao contrario, nos altares ¢ nos palcos da comunicagdo social — na
televisdo, nos aplicativos dos celulares, no cinema ¢ em toda a maquina
do entretenimento, dos games e da publicidade — anda na moda a defesa
de campanhas sociais justas, como o combate ao preconceito racial, o
enfrentamento do machismo, a defesa do meio ambiente e a defesa de modelos

sustentaveis de produ¢do e consumo.

29 BUCCIL, E. 4 Superindustria do Imaginario — Como o Capital Transformou o Olhar em
Trabalho e Se Apropriou de Tudo Que E Visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.
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O problema é mais embaixo. O que ocorre € que os padrdes de comunicagido
da nossa era, a despeito das inten¢des supostamente boas, ndo primam pelo
argumento racional e ndo convidam a reflexao critica. Em lugar disso, preferem
os apelos sentimentais, pulsionais e afetivos. Os modos comunicacionais
vigentes convidam ao fascinio — e ai é que estd o ponto: a seducdo por
esse tipo de fascinio tem propensao ao elogio de solu¢des que abreviem os
dialogos e as reflexdes, ou seja, ao elogio de solucdes autoritarias. Dominado
pela estética publicitaria, o receituario predominante da comunicagdo social
explora sentimentos e ressentimentos, em detrimento da razdo e dos fatos.
Nao importa que as causas sejam moralmente boas — a questdo ¢ que a forma
comunicacional repele vigorosamente qualquer interagdo dialdgica. Essa ¢
a nossa grande dificuldade: a forma comunicacional, excluindo a razdo, os
fatos e a ética (falo da ética como um campo da filosofia que pensa sobre os
costumes), ¢ uma forma comunicacional que exclui também os fundamentos
sobre os quais se assenta a democracia.

Esse ambiente comunicacional resulta de um hibrido formado pela fusdo
do melodrama com a estética da violéncia — uma combinagdo explosiva, ndo
importa o assunto. Pior ainda: o DNA da propaganda fascista mora ai dentro,
como passarei a explicar.

A formula do melodrama, desde que Goebbels se sagrou ministro da
Propaganda do III Reich, predispde a simplificagdes infantis. Ela € eficiente
por isso. Ela ndo faz pensar. Longe disso, apela ao prazer de ndo pensar e
se deixar levar “pelo coragdo”, como se algum coracdo leve pudesse amar o
nazismo ou o fascismo. Pela formula do melodrama, a propaganda nazista
funcionou. Pois atualmente temos visto a reedicdo da mesmissima bula. Nao
importa o assunto; a abordagem e a pegada sdo quase idénticas.

Desse modo, ndo deveria nos surpreender que, atualmente, os assuntos
politicos sejam considerados chatos e mondtonos, ao passo que as atragdes
do entretenimento e da publicidade sdo vistas como excitantes e divertidas.
Essa forma de abordagem, esse modelo de interpelagao do sujeito, ao inibir o

pensamento, incita a um tipo de identificagdo que pode vir a ser, no minimo,
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traigoeira ¢ obscurantista.
Ninguém menos que Adolf Hitler, em seu livro Mein Kampf (Minha luta),
de 1925, receitou rigorosamente essa mesma formula para a propaganda.

Hitler escreveu:

O fim da propaganda ndo ¢ a educagdo cientifica de cada
um, ¢ sim chamar a ateng@o da massa sobre determinados
fatos, necessidades, etc.(...) Como (...) a sua finalidade (...)
¢ a de despertar a ateng@o da massa e nao ensinar aos cultos
ou aqueles que procuram cultivar seu espirito, a sua agdo
deve ser cada vez mais dirigida para o sentimento e s6 muito
condicionalmente para a chamada razdo.*

Identificacao libidinal em lugar do pensamento

Se observarmos com atencdo, veremos que, assim como acontecia sob o
fascismo e o nazismo do século XX, também agora, na era digital, as massas
extasiadas nas bolhas de fanatismo tém na propaganda a fonte primordial da
verdade. Chamo aqui de propaganda ndo estritamente a publicidade comercial
ou partidaria, mas toda sorte de mensagens — empacotadas em imagens ¢
textos tdo breves quanto superficiais e impactantes — destinados a seduzir ¢
capturar o desejo da audiéncia, como forma de propagar uma causa, velada
ou exposta.

Essa prescricdo modela as fake news. Toda a Superindistria dedicada a
entreter as plateias adota a mesma forma comunicacional impositiva, dentro
da qual as massas s6 podem se comportar como quem busca lideres e idolos
para tudo, inclusive para as posturas que em tese se inclinariam para a negagao
das idolatrias. A idolatria é inseparavel desse padrao, mesmo quando o idolo
¢ um sujeito decente. Independentemente do tema em pauta, as pessoas sao
instadas a adorar algum dublé do pai primordial.

30 HITLER, A. Mein Kampf, edi¢do em portugués, disponivel na internet, p. 170. Ver https://
bit.ly/3CG4jZW. H4 uma edigdo, mais rara, impressa no Brasil. HITLER, A. Minha Luta. Sao
Paulo: Editora Mestre Jou, 8 ed. p. 121.
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O que ndo é novo. Foi exatamente isso que Sigmund Freud diagnosticou
no livro Psicologia das massas e andlise do eu, de 1921. Nessa obra, Freud
mostrou que as identificagdes libidinais que as massas mantém com seus idolos
se caracterizam pelo sentimento mais ou menos proximo ao amor, assim como
se caracterizam pela recusa da razdo, do juizo de fato e de qualquer principio
de realidade. As identificagdes passam pelos afetos, e em especial pelos afetos
tristes (se fossemos invocar Espinosa). As massas desejam ardentemente ser
tiranizadas ou, nas palavras de Freud, desejam “ser dominadas com forga
irrestrita”, pois o que as move ¢ uma “ansia extrema de autoridade e sede de
submissdo”.3! Arde nelas o desejo intenso e brega de se entregar a senhores de
carne ¢ 0sso — mesmo quando sdo senhores feitos de silicio.

Em 1951, Theodor Adorno langou um artigo chamado A4 teoria freudiana
e o padrdo da propaganda fascista. Ele também ndo estava preocupado com o
fascismo de 1920, mas com a presenca de ideais fascistas nos debates publicos
nos Estados Unidos, onde ele vivia, com o macarthismo conquistando adeptos.

Adorno advertiu:

Como seria impossivel para o fascismo ganhar as massas
por meio de argumentos racionais, sua propaganda deve
necessariamente ser defletida do pensamento discursivo;
deve ser orientada psicologicamente, e tem de mobilizar
processos irracionais, inconscientes e regressivos.*?

A frase de Adorno atesta que as diretrizes nazistas para a comunicagao
social perduraram para além do nazismo. E, o que parece inacreditavel,
publicada em 1951, a frase descreve com precisdo a quase totalidade da

31 FREUD, S. Psicologia das Massas e Andlise do Eu e Outros Textos. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2011. Tradugdo de Paulo César Souza. Edi¢ao Eletronica. Kindle. O trecho citado se
encontra ao final do Capitulo X: A massa e a horda primeva.

32 ADORNO, T.W. A Teoria Freudiana e o Padrao da Propaganda Fascista. (Original de 1951.)
In: Margem Esquerda. #7. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2006. Traducdo de Gustavo Pedroso.
Disponivel em: https://bit.ly/3qS7Sdb. Acesso em: 30 jul. 2022.
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comunicacdo da era digital, cujos parametros de eficacia e beleza seguem
a batuta da publicidade. Os “argumentos racionais” entraram em baixa. Os
“processos irracionais, inconscientes e regressivos”, em alta. Também por
isso, eu volto a frisar que o entretenimento, mesclado com a violéncia, fabrica

a desinformagao e tende ao fascismo.

Por fim, devo registrar que, com sua dependéncia pelas estesias artificiais,
industrializadas, o ambiente comunicacional que nos abarca repele a propria
esséncia dos regramentos do Estado, uma vez que esses regramentos tém sua
estrutura alicercada em categorias da razdo. A desinformagdo — como produto
toxico da Superindustria do Imaginario — concorre para esmigalhar as bases

da politica, da democracia e, no limite, do Estado Democratico de Direito.
CONCLUSAO

A mutacio do capitalismo

Nessa mutagdo do capitalismo, a comunicagdo mudou de lugar: deixou
de figurar na lateralidade ou na franja do capital e assumiu o seu centro.
E imperativo, para nés, rever os paradigmas tedricos, epistemoldgicos
e metodologicos do nosso trabalho. Sem isso, ndo vislumbraremos a
integralidade do que temos chamado de desinformagao.

Desde meados do século XX, temos dado anuéncia tacita a proposigdo
de que a comunicacdo encerra uma atividade acessoria e secundaria aos
dominios do Estado e da economia. Caberia a comunicacdo o papel auxiliar
de estabelecer trocas de mensagens entre polos que lhe seriam exteriores. A
comunicacao poderia propiciar a conexao de sentidos entre os cidaddos e o
poder, por exemplo, mas a constituicdo mesma da cidadania ativa ou do poder
politico, estas se desenvolveriam a margem da atividade comunicativa. A
comunicacdo atuaria para entabular um fluxo de sentidos entre entes de cuja
constitui¢ao ela ndo participaria.

Parte do senso comum académico ainda € confinada a esse repertorio.

Ainda se aceita um arcabouco conceitual da comunicagdo que a descreve como
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um esforgo suplementar que o mercado realiza para anunciar mercadorias a
seus potenciais consumidores, ou como a convocagdo que o poder dirige aos
governados. Sdo raras as concepcdes da comunicagdo que a definem como
fator nuclear, ndo coadjuvante, da constitui¢do do mercado ou do Estado. No
mais das vezes, ela ainda ¢ tomada como um expediente de segundo plano
em face das ditas relagdes de produgdo, no caso da economia, ou das reais
relagdes de poder, no caso da politica.

Ora, isso tudo mudou — ¢ ja faz algum tempo. O fendmeno estrutural,
profundo e extenso da desinformacgdo veio para nos dar mais uma evidéncia
de que isso tudo mudou. A comunicagdo ndo ¢ somente uma cintilagdo
vistosa e etérea na camada da tal “superestrutura”, ndo é apenas um eficiente
instrumento de convencimento, de sedugao ou de doutrinagao, assim como nao
¢ um procedimento técnico lateral: ela hoje se situa no centro do capitalismo e
no centro das estratégias pelas quais os novos autocratas implementam o seu
mando. A comunicagao se tornou o centro do capitalismo e do poder.

Olhemos a nossa volta. Quais sdo as empresas mais valiosas do planeta
atualmente? Quais as companhias com mais elevado pre¢o de mercado? A
Apple, a fabricante de computadores, telefones e softwares, ha alguns meses
se tornou a primeira empresa da historia a alcangar o prego de 3 trilhdes de
dolares®. Trés trilhdes de dolares, isso mesmo, um valor equivalente ao dobro
do PIB brasileiro. No final de 2021, a Apple cumpriu uma ascensao estonteante:
em apenas 16 meses, seu valor subiu 50%, passando de US$ 2 trilhdes para
USS$ 3 trilhdes. Esses numeros gritam. Em julho de 2021, ha pouco mais de
um ano, as cinco maiores big techs (Apple, Google ou Alphabet, Amazon,
Microsoft e Facebook, hoje rebatizada como Meta) bateram, juntas, o preco
de 9,3 trilhdes de ddlares.*

33 “Apple becomes first U.S. company to reach $3 trillion market cap.” CNBC, 3 jan 2022.
Disponivel em: https:/bit.ly/3NBtnHZ. Acesso em: 9 jun. 2022.

34 SALMON, F. “Giant earnings growth for the world’s largest companies.” Axios, 29 jul.
2021. Disponivel em: https://bit.ly/3AVNDeF. Acesso em: 30 set. 2021.
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O olhar como trabalho

Por que sera que as big techs deixaram as velhas gigantes como a General
Electric comendo poeira? Muito simples: porque a General Electric fabricava
mercadorias fisicas e as big techs estdo imbricadas no negdcio de fabricar
imagem e linguagem. O capitalismo deixou de ser um modo de producdo de
coisas corporeas para se tornar um modo de producdo de imagem e de signos.
Os computadores da Apple ndo sdo seu produto final, mas um meio para a
conformagdo do produto final; seu produto final sdo os dados pessoais de seus
usudrios e o olhar dos seus usudrios, que sao comercializados e capitalizados
por vias obscuras. Os livros ou as quinquilharias vendidas pela Amazon ndo
sdo o seu produto final — seu produto final sdo os dados pessoais e o olhar de
seus usuarios.

As big techs estdo comprometidas com a fabricagdo da imagem da
mercadoria. Esse processo constitui o nicleo da Superindustria do Imaginario,
que por sua vez constitui o nicleo do capitalismo. Nesse processo, o olhar
entra onde antes entrava a for¢a de trabalho.

Hoje, o olhar ¢ trabalho. Antes néo era assim. Na Revolugao Industrial do
século XIX, o capital comprava a “forca de trabalho”. Agora, com a antiquada
“forca de trabalho”, empurrada para o posto de coadjuvante nas planilhas de
geracdo de mais-valia, a exploracdo do olhar ¢ quem atua na acumulagdo do
capital.

O valor deixou de residir na coisa corpérea, na dimensdo fisica da
mercadoria, e foi se fixar cada vez mais na imagem e no signo. A mercadoria
mudou de natureza: ¢ imagem, ¢ signo — ela ndo mais interpela o sujeito
pela necessidade, mas pelo desejo. Do mesmo modo, a comunicagido ndo mais
interpela o sujeito pela razéo, mas pela paixdo, ou, nas palavras de Adorno,
por “processos irracionais, inconscientes e regressivos”.

Olhando o mesmo ponto por outro dngulo, podemos dizer que o sujeito
deseja na coisa fabricada a imagem ou o signo. O sujeito consome o que ela
tem de linguagem, antes do que ela tem de coisa corpérea. A mercadoria
imprime sobre ele — e em sua subjetividade — a significagdo que ele deseja

para si. O valor de uso ainda existe, mas caiu em desuso. O que pesa, agora,
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para usar a expressdo cunhada por Jacques Lacan em 1967, no seminario A4
légica do fantasma, é o valor de g0z0.35 E também por isso que o desejo — e
nao a razao, e ndo a necessidade — preside a comunicacgao.

A forga de trabalho que confecciona o Imaginario, as imagens € 0s signos
¢ o olhar. Fomos treinados a entender o olhar como um polo receptivo, como
se fosse a janela pela qual a publicidade insidiosa fisga a imagina¢ao do
espectador. Temos que rever isso também. O olhar é uma forga ativa que incide
sobre a sintetizagdo dos sentidos, especialmente dos sentidos imagéticos: o
olhar cimenta os sentidos do visivel.

E preciso que milhdes ou mesmo bilhdes de seres humanos contemplem
ininterruptamente as imagens para que elas adquiram sua significag@o social.
Esses trabalhadores do olhar estdo para a Superindustria do Imaginario assim
como os falantes estdo para a lingua: sdo eles que cimentam os sentidos.
A lingua tem os seus falantes. A Superinduastria do Imaginario tem os seus
olhantes. No nosso tempo histérico, o ato de olhar ¢ uma forga tao ativa quanto
o ato de falar. Logo, a for¢a de olhar tem valor econdomico, exatamente como a
forca de trabalho tem o seu valor economico.

E, portanto, o valor do olhar que explica por que as empresas mais
valiosas da histéria do capitalismo s3o os conglomerados monopolistas
globais, as tais big techs. Elas se ocupam prioritariamente da canalizacdo e da
comercializagdo do olhar. O preco delas ndo vem da tecnologia, como tanto se
diz, mas da tecnologia aplicada a canalizagdo do olhar. Também o extrativismo
dos dados pessoais, por mais que dé retorno econdmico, ndo responde pelo
nucleo do prego dos conglomerados: o extrativismo dos dados pessoais serve
para recolher os circuitos secretos do desejo de cada pessoa, e esses circuitos,
em seguida, tornardo mais eficiente a explora¢do do olhar. O segredo desse

valor ¢ a exploracao do olhar.

35 BUCCI, E. 4 Superindustria do Imagindrio. Sobre a nogdo de “valor de gozo”, ver o
capitulo 13, “A fabricagdo do valor de gozo”. Nas paginas 385 e seguintes, ha detalhamentos
sobre a historia do conceito lacaniano de “valor de gozo”.
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A escravizac¢ao dos olhantes ou o canteiro ideal da desinformacao

Um dos desastres mais tenebrosos da nossa era vem de ndo existirem
mecanismos para a remuneracdo do olhar. A exploracdo se da por meio
de escambos primarios e dissimulados. O sujeito se dispde a olhar uma
determinada marca e, em troca, recebe uns minutos de divertimento. No mais, a
Superindustria do Imaginario inaugurou um formato superior de escravizagao.*

3

O chamado “usudrio” se deleita, imaginando desfrutar de funcionalidades
digitais mirabolantes, mas, sem saber, trabalha de gragca. Notemos bem: ele
ndo trabalha apenas quando “posta” isso e aquilo, ou quando entrega de graga
os seus dados para os anunciantes e para as empresas de propaganda politica
— ele trabalha principalmente quando, com seu olhar, que também vai de
graga, assimila as inducdes significantes e fixa os significados na grande tela
do Imaginario. Ele ¢ mao de obra escrava, matéria-prima gratuita e, no final da
cadeia de valor, ¢ também a mercadoria. Esse novo formato de escravizacao ¢
o negdcio mais lucrativo de toda a historia do capitalismo.

A comunicacdo, sob esse prisma, ¢ o modo de producdo de todo o
Imaginario. Os meios de comunicagdo sdo meios de produgdo de Imaginario.
Que esse modo de produgao expulse de seus fluxos o “trabalho do pensamento”
e a verificagao criteriosa dos fatos vem como uma resultante logica. S6 o que
conta, cada vez mais, sdo as sensacoes, as identificacdes libidinais e as estesias
pré-fabricadas. E nesse ambiente comunicacional que a desinformagio
encontrou o seu melhor canteiro, de onde exala o fedor do fascismo, que as
massas adoram respirar.

36 Eu usaria o termo “escraviddo”, mas o professor Vitor Blotta sugere “escravizagdo”. Meu
colega e parceiro no PPGCOM da ECA-USP e no grupo de pesquisa Jornalismo, Direito e
Liberdade, ele alerta, apos ler a primeira verso deste texto: “Eu usaria ‘escravizagio’ do olhar
porque escraviddo designaria todo o sistema e toda a ideologia baseados no trabalho escravo,
histérica e geograficamente determinado.” Blotta fez ainda outra observacao: “Eu exploraria
mais as dimensdes dessa escravizagdo, que como a escravizag@o historica viola o corpo, a
identidade e a historia, desumanizando os individuos, os povos e as culturas.” Em estudo futuro,
pretendo cuidar dessas dimensdes que ele sugere.
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Nunca a democracia dependeu tanto dos estudos criticos das Ciéncias da

Comunicagdo como depende agora. Nunca.?’
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Ciéncias da comunicagao
e da informacao no
combate a desinformacao



Plataformas infraestruturais e dinamicas desinformativas:
apontamentos e desafios de pesquisa

Carlos d’Andréa

Em fevereiro de 2017 — em meio a intensas criticas sobre o papel e as
omissdes do Facebook nas dindmicas de produgdo, monetizacdo e circulagdo
de desinformacgdes, inclusive durante a campanha eleitoral que culminou
na eleicdo de Donald Trump —, o fundador e CEO da plataforma publicou
uma carta aberta em inglés intitulada “Building Global Community” (em
portugués, “Construindo uma Comunidade Global”). Em uma frase destacada
em negrito, Mark Zuckerberg (2017) afirma: “Em tempos como estes, a coisa
mais importante que podemos fazer no Facebook é desenvolver a infraestrutura
social para dar as pessoas o poder de construir uma comunidade global que
funcione para todos nos” (grifo nosso)'.

O argumento de que uma plataforma como Facebook seria “apenas”
uma intermediaria que permitiria a emergéncia de processos colaborativos
centrados nos usuarios ¢ sabidamente parte de uma estratégia retdrica que,
desde a segunda metade da década de 2000, vem sendo evocada pelas
chamadas Big Techs para invisibilizar as fortes mediagdes que exercem
(GILLESPIE, 2010). Além disso, explicam Hoffmann, Proferes e Zimmer
(2018), o termo infraestrutura ja havia sido mobilizado por Mark Zuckerberg
em falas anteriores sobre o Facebook.

1 Este e os demais trechos publicados originalmente em inglés foram traduzidos livremente
pelo autor do artigo.



Naquela declaragdo formal, no entanto, chama-nos a atengdo o uso da
expressdo “infraestrutura social” em 15 trechos diferentes. Se, por um lado,
o termo reitera a ideia de que a empresa continuaria a servigo dos interesses
de seus usuarios (“social”), por outro explicita que o Facebook se v€, com
evidente orgulho, como uma ampla base material — uma “infraestrutura” —
baseada na qual uma pretensa “comunidade global” torna-se possivel. Para
renovar sua narrativa utopica, discute Haupt (2021, p. 246), “o Facebook [...]
torna-se uma entidade tecnologica abrangente por meio da qual a velha ideia
de McLuhan da aldeia global pode finalmente ser realizada”.

O termo “infraestrutura” ¢ também apropriado por Nemer (2021)
em um breve artigo em que reflete sobre as especificidades das dinamicas
desinformativas articuladas no Brasil em torno do candidato que veio a ser
eleito, em 2018, Presidente da Republica. A arquitetura baseada na troca e
encaminhamentos de mensagens entre pares adotada por uma plataforma de
comunicagao interpessoal usada por 96% da populagdo — o WhatsApp — teria
viabilizado a formagdo de “infraestrutura humana” composta por diferentes
tipos de usuarios: “influencers” (responsaveis pela criagdo de contetidos
cuja circulacdo inicial em diferentes grupos eles mesmos coordenavam), o
“Bolso-army” (um intransigente exército sempre disponivel para repercutir
postagens e defender Jair Bolsonaro) e os “brasileiros médios” (dispostos a
se informar por meio desses grupos). Quando articuladas em uma ambiéncia
tida como “segura” e “privada”, argumenta Nemer (2021), as a¢des destes trés
agrupamentos culminaram na composi¢ao de um “ecossistema bolsonarista
de WhatsApp” bastante capilar e visto por muitos como “espontaneo”.

Os resultados de investigacdes jornalisticas e juridicas iniciadas ainda em
2018 sobre os disparos em massa de mensagens de WhatsApp por agéncias
de marketing contratadas pela iniciativa privada e pelos proprios candidatos
(CAMPOS MELO, 2020; EVANGELISTA e BRUNO, 2019) nao nos
permitem inferir que as dindmicas desinformativas constituidas em uma das
plataformas da Meta/Facebook sejam eminentemente “humanas”. No entanto,

o modo como Nemer (2021) se apropria do termo infraestrutura — assim
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como o insistente uso da expressdo “infraestrutura social” pela comunicagéo
oficial do Facebook — abre caminho para apresentarmos a discussdo central
deste artigo: as relagdes entre as plataformas infraestruturais — em especial
a Alphabet/Google e a Meta/Facebook? — e as dinamicas desinformativas
contemporaneas.

Algumas questdes norteiam nossa discussdo: que nogdes de infraestrutura
emergem nos processos comunicacionais e midiaticos contemporaneos,
especialmente em suas interfaces com a plataformizagdo? Quais sdo
as implicagdes de pensarmos em influéncias multiplas entre as logicas
tecnoecondmicas das plataformas infraestruturais e os processos de producao,
monetizagao e circulacdo de desinformagdo? E ainda: em que medida um olhar
atento as dimensodes infraestruturais pode nos ajudar a compreender nuances

pouco exploradas nas atuais pesquisas sobre desinformagao?

Em didlogo com um crescente nimero de autoras e autores (HELMOND,
2015; BUCHER, 2018; VAN DIICK et al.,, 2018; POELL et al., 2020,
D’ANDREA, 2020), argumentamos que servigos online como o Instagram,
a Uber ou o Twitter devem ser compreendidos como plataformas cujo
funcionamento ancora-se em um continuo processo de processamento e de
intercimbio de dados. A partir da descentraliza¢do e da recentralizagdo da
circulagdo desses dados e de sua performatividade algoritmica, as plataformas

reorganizam praticas sociais e setores economicos, constituindo-se ndo apenas

2 Para enfatizar que o Facebook e a Google ha muito ndo se limitam aos servicos de
“relacionamento” e de busca pelos quais se tornaram populares, adotamos neste trabalho as
expressdes Meta/Facebook e a Alphabet/Google. O primeiro termo refere-se ao novo nome
adotado em 2021 pela empresa presidida por Mark Zuckerberg em meio uma intensa crise
causada pelo vazamento de documentos internos (“Facebook Files”) e aos esforcos de
desenvolvimento de um “mundo virtual” chamado Metaverso (FRENKEL; ISAAC; MAC,
2022). Ja Alphabet é o nome de um conglomerado de empresas criado em 2015 com objetivo
de separar os varios servigos de internet agregados pela plataforma infraestrutural Google das
outras atividades comerciais exploradas por seus fundadores e acionistas (LEE, 2019), como
a empresa DeepMind, voltada para desenvolvimento de aplicagdes de Inteligéncia Artificial.
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como empresas altamente lucrativas, mas também como protagonistas da atual
fase do capitalismo transnacional. De modo cada vez mais evidente, nota-se
que esse processo de plataformizacao ndo € isento de tensdes e disputas. Pelo
contrario: vém se tornando epicentro de muitas das controvérsias, crises e
incertezas em curso pelo menos desde o inicio da década de 2010.

Partindo da perspectiva dos Estudos de Plataforma, argumentamos
que empresas como a Meta/Facebook e a Alphabet/Google devem ser
compreendidas com base na expansdo e complexificagdo de suas bases
sociomateriais, o que as torna plataformas infraestruturais capazes de viabilizar
e gerenciar multiplas relacdes sociais e comerciais. Nesse movimento
de monopolizacdo caracterizado pela descentralizacdo de servigos e pela
integracao técnica (BLANKE e PYBUS, 2020), um seleto grupo de Big Techs
— que inclui a Amazon e, de modo mais localizado, a Microsoft ¢ a Apple —
passam a atuar como “pontos obrigatédrios de passagem” (CALLON, 1986)
para usuarios finais, desenvolvedores, produtores de conteudo, anunciantes
e para outras plataformas, reorganizando, de modo reticular e assimétrico,
dindmicas informacionais e de poder.

O reconhecimento da ampliagdo e diversificacdo da atuagdo de algumas
plataformas implica em uma aproximacdo conceitual com um subcampo
correlato: os chamados Estudos de Infraestrutura. A partir de contribuigdes
da Antropologia, Sociologia, Historia e, mais recentemente, dos estudos de
Comunicagdo e de Midias, as infraestruturas passam a ser analisadas nao mais
como construtos fisicos duradouros de larga escala feitos com a intengao de
serem invisibilizados, mas em sua dimensao relacional (STAR & RUHLEDER,
1995), isto €, como resultados das articulagdes entre miltiplas materialidades
e praticas a partir das quais se (re)organizam relacdes cotidianas diversas —
relagdes de trabalho, afetivas, economicas etc. Em sua ontologia peculiar,
discute Larkin (2013, p. 329), as infraestruturas sdo a0 mesmo tempo “coisas”
e “as relacdes entre as coisas”. Ao criarem condigdes para movimentos e
trocas, as infraestruturas “sdo objetos que criam as bases sobre as quais outros
objetos operam”.
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Nessa concepgdo, sdo infraestruturas ndo apenas os cabos submarinos
que interligam continentes ou os servicos de “computagdo em nuvem” —
que, ao contrario do que a “leveza” do nome sugere, sao extensos complexos
computacionais caracterizados por alto consumo de minerais e de energia —,
mas também os sistemas operacionais, as lojas de aplicativos, os navegadores,
os mecanismos de buscas e muitas outras aplicacdes online a partir das quais
atividades, atores e servigos se organizam. As lojas de aplicativos Play Store
e Apple Store, por exemplo, podem ser tomadas como infraestruturas na
medida em que foram concebidas e programadas para mediar e regular as
condi¢des de desenvolvimento e de uso das aplicagcdes desenvolvidas por
terceiros para dispositivos moveis baseados nos sistemas Android (Alphabet/
Google) ou i0OS (Apple). As politicas de gestdo dessas infraestruturas, como
detalharemos a seguir, culminaram na exclusdo de aplicativos usados para
discussdes e mobilizagdes baseadas em desinformacao (e 6dio), como o Gab
(2016/2017) e o Parler (2021)

Em comum, os Estudos de Plataforma e de Infraestrutura compartilham
a visada transdisciplinar dos Estudos de Ciéncia ¢ Tecnologia (Science and
Technology Studies, ou STS, em inglés), um campo que, desde as ultimas
décadas do século XX, “investiga as instituigdes, praticas, significados e
resultados da ciéncia e tecnologia e seus multiplos entrelacamentos com os
mundos que as pessoas habitam, suas vidas e suas valores” (Felt et al, 2017,
p.1). Por meio de estudos de caso que singularizam “o poder transformativo da
ciéncia e tecnologia” em uma dada situacao, o campo STS busca desnaturalizar
(ou desencaixapretar) as condigdes materiais, politicas, morais, econémicas
etc. a partir das quais os conhecimentos cientificos e os artefatos tecnologicos
sdo concebidos, desenvolvidos e utilizados.

Se analisadas na perspectiva STS e abordagens afins, as plataformas
infraestruturais devem ser vistas como resultados (ndo estabilizados)
de multiplos esforcos de desenvolvimento cientifico e tecnologico que
materializam visdes de mundo — as crencas no liberalismo econdémico e/
ou social, por exemplo (BARBROOK e CAMERON, 2018) —, logicas de
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poder baseadas na colonialidade (COULDRY e MEIJIAS, 2019) e formas
contemporaneas de resisténcia (OLIVEIRA, ARAUJO e KANASHIRO,
2021). Partindo dessa visada, as plataformas infraestruturais sdo aqui tomadas
como articuladoras centrais dos difusos, mas hierarquizados ecossistemas
online de servicos e trocas informacionais. A partir das condigdes gestadas e
geridas por gigantes como Alphabet/Google e Facebook/Meta estabelecem-se
continuas negocia¢des com “parceiros” e outros atores de interesses diversos.

Mas como esse processo de “infraestruturizagdo das plataformas”
(PLANTIN et al, 2018) nos ajuda a compreender o fendmeno da
desinformac¢do? Como apresentamos a seguir, discussdes em torno da
exclusdo, ou deplataformizacdo, de perfis ou paginas (ROGERS, 2020) ou
de sites, aplicativos ou outros servi¢os online que tenham violado termos de
uso (VAN DIJCK et al, 2021) sdo algumas das tematicas trabalhadas por uma
crescente bibliografia que se apropria da visada infraestrutural para discutir as
dinamicas desinformativas. A esses somam-se estudos sobre os modos como
grupos articulados se apropriam e/ou constituem infraestruturas (PASQUETO
et al, 2022, SILVA, 2021) e sobre os esforgos das plataformas infraestruturais
para minimizar a circulagdo de desinformagdes, principalmente através
de parcerias com agéncias de checagem (NISSEN et al/ ,2022; LEMOS e
OLIVEIRA, 2021).

Neste artigo, apresentamos também uma investigacdo exploratoria sobre
os ecossistemas de anuncios online desenvolvidos e gerenciados pela Alphabet/
Google e pela Meta/Facebook desde o inicio dos anos 2000. Partindo das
transformagdes desses ecossistemas de antncios, discutimos como parte das
estratégias e das praticas desinformativas estdo fortemente ligadas as logicas
tecnoecondmicas das duas Big Techs, com destaque para a automatizagdo em
larga escala, os movimentos de descentralizagdo e de recentralizagdo de dados
e os esforgos de articulacdo e diversificagdo de parcerias.

Discutir as dindmicas contemporaneas da desinformacao na perspectiva
infraestrutural, argumentamos, significa assumir que a declarada “infodemia”

se constitui em articulagdo com a complexidade e a instabilidade dos arranjos
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sociomateriais (¢ economicos) das plataformas/infraestruturas online. Nesse
sentido, fazemos coro com os apontamentos de Oliveira (2020, p. 4) sobre
os “limites conceituais” de estudos sobre desinformacdo basecados em “um
pensamento linear e funcionalista da comunicacdo, que entende que ha um
ordenamento do mundo como um ideal para a eficiéncia de uma comunicagio
direcionada”, como os estudos que se concentram na “intencionalidade” das
mensagens desinformativas ou que advogam pela reafirmacao da autoridade
e da confianga em “fontes institucionais epistémicas legitimadas” (como as
empresas de checagem de fatos).

No presente trabalho, a énfase no termo “dindmicas desinformativas”
em detrimento do termo “desinformagdo” busca evitar um olhar essencialista
e destacar a importancia de nos atentarmos para as condigdes de producao,
monetizagdo e circulagdo de uma noticia ou um antincio que possa ser
reconhecido como desinformativo. Para além dos esfor¢os que visam identificar
a origem do problema da desinformacdo e/ou apresentar intervengdes para
resolvé-lo, assumimos aqui que vivenciamos uma “estranheza infraestrutural”
(GRAY et al, 2020, p. 322-323) quando nos deparamos com as “ambiguidades”
de um fenomeno em que as agéncias sao distribuidas e ¢ dificil desvendar “o
papel dos dispositivos sociotécnicos na coproducdo de valor, engajamento,
audiéncia e relag¢des sociais”.

Lidando com essa estranheza e visando contribuir para uma ampliagao
do debate sobre desinformagdo, na primeira secdo do artigo fazemos um
breve panorama dos chamados “Estudos de Infraestrutura” e retomamos
suas interfaces recentes com os Estudos de Plataforma e, de modo mais
amplo, com os estudos de Comunicacdo ¢ Midia. Em seguida, apresentamos
um levantamento inicial de pesquisas que aproximam infraestruturas e
desinformag@o para, na sequéncia, apresentar e discutir mais a fundo as
relagdes entre as logicas tecnoecondmicas dos ecossistemas de anuncios
online e as dindmicas desinformativas contemporaneas. Nas consideragoes
finais, levantamos questdes e apontamos desafios a serem enfrentados por
pesquisas futuras que visam dialogar com a abordagem nao reducionista que

caracteriza o campo STS e a argumentagao aqui apresentada.
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PLATAF ORMIZA(;AO DOS (ESTUDOS DE INFRAESTRUTURA)

Podemos considerar que o termo infraestrutura nos remete, em um
primeiro momento, aos grandes e robustos “sistemas de substratos” (STAR
e RUHLEDER, 1995) a partir dos quais se organizam diferentes setores
e atividades como transporte (ruas, estradas e ciclovias, por exemplo),
telecomunicagdes (torres de energia elétrica e redes de telefonia) e internet
(cabos submarinos e servidores). Esses tipos de “largos sistemas técnicos”
— termo cunhado pelo pesquisador Thomas Hughes nos 1980 em pesquisas
pioneiras no campo STS — s@o as infraestruturas que Edwards (2021) chama
de “arquétipas”. A preocupagdo com a durabilidade e acessibilidade, a busca
por padronizagdes capazes de garantir a compatibilidade com outras estruturas
e, ap6s um tempo de maturagdo, a perspectiva de alcangar a estabilidade
de funcionamento sdo algumas das caracteristicas comuns almejadas por
desenvolvedores das infraestruturas tipicas do século XIX e XX.

Assumindo uma perspectiva relacional, Star e Ruhleder (1995, p. 4)
argumentam que uma infraestrutura “é algo que emerge para as pessoas nas
praticas, conectada a atividades e estruturas”, ou seja, suas materialidades
ndo devem ser tomadas como algo dado a priori, mas sim a partir dos
usos e apropriagdes com os quais formam-se novas logicas de poder e de
producdo de conhecimento. Estas relagdes se ddo em momentos especificos,
o que leva Star e Ruhleder (1995) a argumentar que ndo devemos perguntar
0 que ¢, mas “quando” ¢ uma infraestrutura. Pensando as infraestruturas a
partir da antropologia, Larkin (2013) propde que as compreendamos como
constituidoras dos processos de mobilidade e de cidadania, o que requer que
sejam pensadas simultaneamente em termos materiais e afetivos.

Avancando na discussdo das caracteristicas de uma infraestrutura tipica,
Bowker e Star (2000) afirmam que, uma vez implementada, espera-se que
ela passe a atuar de forma “invisivel”, isto €, que sua ampla capacidade de
agéncia seja naturalizada e passe despercebida no cotidiano. Essa situagdo
mudaria quando uma infraestrutura apresenta defeitos ou outras formas de

instabilidade, o que leva os autores a sugerir a ado¢ao de visadas politico
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metodologicas que enfatizem as “inversdes infraestruturais”, o que significa
trazer a tona os modos como as redes técnicas padronizadas s3o capazes
de, através de diferentes logicas relacionais, “construir mundos”, isto ¢, de
alavancar novos modos de estar e agir em uma dada situagao.

Neste debate, destacamos a nogao de “infraestruturas de conhecimento”
apresentada por Edwards (2010) ao investigar a constituigdo, a partir dos
anos 1960, de uma “vasta maquina” politica e cientifica global voltada para
a compreensdo das dinamicas climaticas e, posteriormente, para a subsidiar
empiricamente a compreensdo do cada vez mais alarmante processo de
aquecimento global. Em seu emblematico estudo, Edwards (2010, p. 8) define
essa vasta maquina como “um sistema sociotécnico que coleta dados, modela
processos fisicos, testa teorias e, em ultima analise, gera uma compreensao
amplamente compartilhada do clima e das mudangas climaticas”.

Mais do que explicar suas dimensdes sociotécnicas, 0 autor propde-se a
discutir como o amplo uso e compartilhamento de um sistema duravel fez da
propria infraestrutura uma forma de conhecimento. Neste sentido, Edwards
(2010, p. 17) define “infraestruturas de conhecimento” como “redes robustas
de pessoas, artefatos e instituigdes que geram, compartilham e mantém
conhecimentos especificos” (grifo nosso). A leitura proposta por Edwards
(2010) nos parece bastante pertinente para a compreensao das infraestruturas
contemporaneas na medida em que abre espaco para as debatermos nao
apenas como redes sociomateriais que resultam de formas especificas de
conhecimento, mas também como ambiéncias que, através de negociagoes e
validagdes, fomentam e abrigam novas possibilidades de conhecer.

Ancorados essa perspectiva relacional e engajada de compreensdo das
infraestruturas, Parks e Starosielski (2015) e Plantin e Punathambekar (2019)
identificam uma recente “virada infraestrutural” nos estudos de comunicagao
e midia desenvolvidos sobretudo nos Estados Unidos e Europa. Se nos estudos
de Economia Politica as dimensdes infraestruturais da comunicagdo sdo uma
questdo discutida ha décadas, apontam Plantin e Punathambekar (2019), o
crescente processo de plataformizacdo ampliou a diversidade de abordagens e
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de questdes associadas as infraestruturas. As multiplas formas de trabalho, os
imaginarios e ideologias associados as infraestruturas e o modo contingente
em que operam as redes de distribuicdo (de conteudos audiovisuais, por
exemplo) sdo algumas das tematicas emergentes destacadas pelos autores na
introducdo de um dossié sobre o tema.

Nessa discussdo, interessam-nos sobretudo as aproximacdes e tensoes
das infraestruturas com as plataformas online. Conforme discutem Plantin
et al. (2018), dois movimentos complementares devem ser considerados:
por um lado, a crescente presenga de plataformas como Alphabet/Google
e Meta/Facebook na gestdo e no controle das infraestruturas da internet
— cabo submarinos, por exemplo — deve ser compreendida como uma
“plataformizag¢do das infraestruturas”. Este processo tem origem na substitui¢ao
de um modelo de infraestrutura centrado no setor ptiblico — responsavel pelo
desenvolvimento de padrdes e protocolos que, entre as décadas de 1960 e
1980, deram origem & internet — por um conjunto de “servicos e sistemas
fragmentados, privatizados e ainda assim interoperacionais entre si” (p. 8) que
foram adquiridos, concedidos e/ou desenvolvidos por empresas que, ja nos
anos 2000, viriam a ser reconhecidas como plataformas.

Por outro lado, Plantin et a/. (2018) chamam a atengao para a consolidagado
de servigos online de grande escala que, baseados no intercambio de dados,
organizaram novos ecossistemas informacionais aproximando diferentes
atores externos, como desenvolvedores, usuarios finais e parceiros comerciais.
Esse processo de articulagdo e de interdependéncia entre “objetos que criam
as bases sobre as quais outros objetos operam”, para recuperarmos a expressao
de Larkin (2013), é chamada de “infraestruturizagdo das plataformas”. Assim,
a nocao antes consolidada de uma infraestrutura como um sistema duradouro
e voltado para a estabilizagdo torna-se algo “inflamavel”, como argumenta
Edwards (2021), especialmente pela rapidez com que as plataformas sdo
desenvolvidas, implementadas e modificadas (énfase do autor).

Portanto, infraestruturas deixam de ser apreendida com materialidades

homogéneas e relativamente estaveis que funcionam nos bastidores dos
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processos comunicativos e informacionais ¢ que, na maior parte do tempo,
passam despercebidas. Ao serem (re)programadas, apropriadas, ajustadas
e desafiadas por diferentes tipos de sujeitos ou coletivos, as plataformas
infraestruturais sdo tornadas visiveis e, uma vez reconhecidas como ambiéncias
centrais com as quais formas especificas de conhecimento se constituem e sdo

performadas, passam a ser alvo de controvérsias e escrutinios publicos.

PLATAFORMAS INFRAESTRUTURAIS E DESINFORMACAO

Bastante recentes, os estudos que se apropriam da visada relacional e
distribuida das infraestruturas — em suas interfaces com as plataformas — para
investigar as dindmicas desinformativas contemporaneas apontam caminhos
bastantes instigantes e promissores. Uma das frentes de investigacdo mais
evidentes volta-se para as tensdes em torno das decisdes de deplataformizar
(remover de forma temporaria ou definitiva) perfis, paginas, comunidades etc.
(ROGERS, 2020) que ndo se alinham as cambiantes politicas de governanca
— ou, mais especificamente, de moderagao de contetido — das plataformas
de midias sociais (ver, por ex., KEULENNAR, BURTON e KISJES, 2021).
Ja Van Dijck et al. (2021, p. 4) chamam a atengdo para a crescente adogdo
de politicas de deplataformizacdo através das quais as Big Techs negam a
“plataformas controversas e suas comunidades [...] acesso basico aos servigos
de infraestrutura necessarios para seu funcionamento”.

Os desdobramentos da invasdo do Capitdlio por grupos e militantes de
extrema direita (Washington, EUA, janeiro de 2021) sdao exemplos desses dois
processos sintetizados acima. Enquanto os perfis administrados pelo ainda
presidente dos EUA Donald Trump nas plataformas Twitter, Facebook e Twitch
foram deplataformizados, a Amazon Web Service (AWS) — uma subsidiaria
da Amazon.com e lider no mercado mundial de “computagdo em nuvem”
— aplicou uma politica de deplataformizag¢do do aplicativo Parler — uma
plataforma fundada em 2018 com o intuito de ser “uma resposta conservador
ao Twitter” — ao suspender seu contrato de hospedagem por violagdo dos

termos de uso (“risco muito real para a seguranca publica”, argumentaram).
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Dias antes, o Parler ja havia sido excluido das lojas de aplicativos em
dispositivos moveis com sistema operacional Android (Alphabet/Google) e
i0S (Apple).

Nesse episddio, infraestruturas concorrentes da AWS também se negaram
a prestar servigos para o Parler, que encontrou “abrigo” em uma empresa
de menor porte (Epik) que ja hospedava servicos ligados a extrema-direita,
como o Infowars e Gab. A partir de processos de replataformizacdo, portanto,
constituem-se infraestruturas paralelas as da Big Techs — as chamadas “alt-
techs” (Donovan, Lewis e Friedberg, 2019) —, o que ilustrabem a dinamicidade
das infraestruturas quando inseridas nas tensdes politicas contemporaneas.
Um fenémeno afim € discutido por Santos (2021) em sua investigagdo sobre
a emergéncia de “clones do YouTube” com politicas de moderagdo bem mais
flexiveis do que a plataforma de videos administrada pela Alphabet/Google.

A constitui¢do de infraestruturas a partir de praticas e de apropriagdes
por grupos articulados que contribuem para o fenomeno da desinformagéo
¢ também um tema de reflexdes e estudos recentes. Além da discussdo
sobre “infraestrutura humana” proposta por Nemer (2021) ja mencionada na
abertura deste artigo, destacamos um recente estudo de Pasquetto et al. (2022)
sobre a versao italiana da teoria conspiratoria de extrema-direita QAnon. O
foco do trabalho sdo os processos coordenados e sistematicos de producao
de conhecimento sobre “fatos alternativos”. Ao atuarem como um ‘“‘grupo
de pesquisa” que articula diferentes praticas (comparagdes, por exemplo) e
materialidades, argumentam Pasquetto et al. (2022), os influencers e designers
do QAnon na Itdlia “construiram uma infraestrutura de desinformacéao
distribuida e multicamadas que abrange varias plataformas, sites, bancos de
dados, agregadores, ferramentas, foruns e canais de midia alternativa” (p. 2).

Outra frente de estudos busca investigar as a¢des coordenadas de combate
a desinformacdo que se constituem a partir de parcerias com as plataformas
infraestruturais. Tomando as ferramentas do “Google Factcheck Explorer”
como um dos estudos de caso, Nissen et al. (2022) investigam a “checagem

de fatos” como uma infraestrutura que se organiza a partir de parcerias
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institucionais (articulados sobretudo pela International Fact-Checking
Network, ou IFCN3) que se apropriam de metodologias, bases de dados,
categorizagdes etc. que, articuladas, ajudam a definir o que € checavel e como
o ideal de “transparéncia” do processo pode pragmaticamente se efetivar.
Por sua vez, Lemos e Oliveira (2021) discutem os esforgos conjuntos (nem
sempre bem-sucedidos) entre agéncias de checagem, Facebook e usuarios
para desconstruir as “cadeias de desinformacao” das fake news produzidas e/
ou circuladas na plataforma.

As relagdes tecnoeconomicas das plataformas com a desinformacao tém
sido mais frequentemente estudadas a partir das acdes de “desmonetizacdao”
de conteudos e perfis/canais que desobedecam as politicas de governanca de
uma dada plataforma, como o YouTube (CAPLAN e GILLESPIE, 2020). Ao
contrario daqueles que sao deplataformizados, os contetidos desmonetizados
permanecem disponiveis para a audiéncia, mas s@o desvinculados dos sistemas
de anuncios, o que impacta diretamente na remunera¢ao dos produtores de
contetido e por vezes coloca em xeque as relagdes de parceria geridas pelas
plataformas.

Para ampliar este olhar sobre as logicas tecnoecondmicas, voltamo-nos
a seguir para a constituicao e as transformagdes das infraestruturas ou, como
nomeamos aqui, dos ecossistemas de anuincios online organizados e geridos
pela Alphabet/Google e Meta/Facebook. Antes de discutirmos as relagdes
desses ecossistemas com as dindmicas desinformativas contemporaneas,
retomamos alguns momentos do processo historico de constituicdo e
complexificacdo da propaganda online (ad-tech) a partir das quatro “fases de
desenvolvimento” estudadas por Crain (2019).

Nos anos 1990 e inicio dos anos 2000, explica o autor, predominavam
pecas estaticas de publicidade, como banners, que eram concebidas como
imagens a serem inseridas uma a uma em sites €, em especial, em portais com
maior visitacdo. A meta desses “painéis publicitarios eletronicos” — como
Crain (2019) nomeia a primeira fase — se limitava a “convencer” os usuarios

da World Wide Web a clicarem no banner que os direcionaria para o site do
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anunciante.

A auséncia de padronizagdo e a impossibilidade de aumentar a escala e de
mensurar resultados levou ao desenvolvimento, ainda nos anos 1900, de um
novo modelo chamado por Crain (2019) de “redes de anuncios”. A estratégia
de empresas como a DoubleClick baseava-se em sistemas centralizados
capazes de gerenciar a distribuicdo de antincios através da intermediagdo
das demandas de anunciantes ¢ dos espagos ofertados por sites e portais.
Principalmente através de cookies, 0 monitoramento do comportamento dos
usuarios passou a ser convertido, ainda nos anos 1990, em recomendagdes
personalizadas.

Simultaneamente, uma outra infraestrutura de intermediacdo comercial
foi desenvolvida por um setor em franca expansdo: os mecanismos de busca.
Baseado em palavras-chave e com formatos visuais simples, o modelo “antincio
por busca” (terceira fase) se consolida em 2003 com o programa AdSense,
que possibilitava que sites e portais inserissem em suas paginas anincios
gerenciados pela Google. Chamados de “contextuais”, os antincios associados
ao crescente habito de fazer pesquisas online foram, desde o principio,
fortemente personalizados e permitiram novas formas de mensuragdo, o que
incentivou a rapida adesdo de agéncias e anunciantes ao AdWords (servigo
que complementa o AdSense).

Os modelos baseados em redes de anlincios ¢ em anuncios por busca
disputaram o mercado até a aquisicdo da DoubleClick pela Google, em 2008.
Consolida-se a partir de entdo um novo modelo amplamente baseado no
rastreamento e processamentos de a¢des de usuarios ndo apenas através do
mecanismo de busca da Google, mas pelas dezenas de aplicagdes (entre os quais
0 Google Maps ¢ hoje descontinuado Google+) desenvolvidas ou adquiridas
pela empresa nos anos seguintes (BECHMANN, 2013). A capitalidade da
“midia programatica” (SILVEIRA e MORISSO, 2018), ou como denomina
Crain (2019), da “propaganda de vigilancia” estd fortemente associada a
sua integracdo com plataformas como o YouTube, que foi adquirida pela
Google em 2006. Ao vender palavras-chave, estatisticas relacionadas a essas
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palavras-chave e a indexacdo de conteudo através da busca, argumenta Lee
(2019), a Google passou a integrar de modo vertical diferentes servicos, o que
provocou a época discussoes sobre as implica¢des futuras dessa concentragdo
de mercado. Nas palavras de Lee (2019, p.47), a “capacidade do Google
de inventar um mercado de publicidade on-line dominante se deve a sua
capacidade de acumular informagdes”.

A trajetéria do Facebook como uma plataforma infraestrutural, discutem
Helmond, Nieborg e van der Vlist (2019), remete a0 mesmo periodo.
O site torna-se “programavel” a partir de 2006 com foco na abertura para
o desenvolvimento, por terceiros, de aplicativos integrados ao seu modelo
interno de conexdes entre perfis (o chamado “social graph”). Dentre as varias
aplicacdes agregadas ao Facebook através deste modelo, vale ressaltar, estava
o teste “This Is Your Digital”, que estaria no centro da controvérsia envolvendo
a empresa Cambridge Analytica.

A diversificagdo de parcerias com desenvolvedores externos tornou-
se também o padrio de propaganda online do Facebook apds uma parceria
de exclusividade firmada em 2007 com a Microsoft (BECHMANN, 2013).
A partir do investimento em servigos como o sistema de anuncios “Ads
API”, lancado em 2010, anunciantes passaram ser tratados “ndo apenas
como consumidores, mas também como um novo grupo de parceiros de
desenvolvimento”, explicam Helmond, Nieborg e van der Vlist (2019, p.131).

Ao longo dos anos seguintes, a empresa ampliou sua atuagdo para além
da intermediacdo de compra e venda de anuncios online — em 2015, por
exemplo, transformou a “Ads API” em um servigo mais amplo chamado de
“Marketing API” (MAPI) — e, em 2018, integrou ao ecossistema de anuncios
suas principais aquisi¢des: o Instagram e o WhatsApp. Ao contrario do modelo
verticalizado da Google, a infraestruralizagao do Facebook se efetivou através
de sua capacidade de “incorporar-se em outros mercados e industrias para
tornar as operagdes técnicas e comerciais mais amplamente e imediatamente
disponiveis”, conforme discutem Helmond, Nieborg e van der Vlist (2019,
p.141).
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Esta brevissima sintese dos esfor¢os de duas plataformas infraestruturais
para desenvolver modelos de negocio capazes de fazer convergir diferentes
modelos, interesses e setores nos ajuda a entender o modelo de monopdlio
caracterizado, como argumentam Blanke e Pybus (2020), pela descentralizacao
de servigos e por sua integracdo técnica. Este modelo confere a Alphabet/
Google e a Meta/Facebook um poder singular — mas ndo absoluto — nos
ecossistemas que coordenam. O amplo reconhecimento da desinformacao
como uma questdo de interesse publico resultou, na segunda metade dos
anos 2010, em diferentes movimentos que visaram identificar, denunciar e
desarticular a forte vinculagdo entre os ecossistemas de antincios online geridos
pelas plataformas infraestruturais e as dindmicas de produgdo, circulagdo e
financiamento da desinformacao.

Ainda em 2016 — ano marcado pela elei¢do de Donald Trump nos EUA
— eclode o movimento “Sleeping Giants”, voltado para a publicizacdo de
vinculos estabelecidos, através da midia programatica, entre antincios de
empresas e sites responsaveis pela (re)producao de contetidos desinformativos.
Conforme discutem Bezerra e Borges (2021), este movimento civico digital
apropriou-se de “duas taticas de cunho moral (reprimenda e constrangimento)”
para alertar e convencer publicamente as empresas a banir a exibi¢cdo de seus
anuincios nos sites em questao.

A escalada dessa e de outras formas de pressdo publica culminou, nas
palavras de Marvin e Meisel (2017), em uma “verdadeira crise” no ecossistema
composto por anunciantes, agéncias, veiculos e vendedores de antincios. No
caso do Facebook, essa crise, ndo por coincidéncia, eclodiu na mesma época
em que Mark Zuckerberg buscou reafirmar publicamente o compromisso
institucional de desenvolver uma “infraestrutura social” voltada para o
empoderamento de pessoas em nivel global. Apesar dos esforgos de relagdes
publicas, essas contradi¢des resultariam, em 2020, em uma mobilizagdo ainda
maior: o boicote de centenas de marcas ao ecossistema de antincios online do
Facebook como forma de pressionar pela adogdo de medidas efetivas contra
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discursos de 6dio (campanha “Stop Hate for Profit™?).

Na medida em que anunciantes passaram a se preocupar com a
seguranca de suas marcas, explicam Marvin e Meisel (2017), as plataformas
infraestruturais tiveram que prover novas formas de controle sobre a exibicao
de anuncios e, de modo mais amplo, redobrar seus esfor¢os para minimizar
as pressoes feitas por diferentes publicos e atores. Dentre as varias iniciativas
coordenadas pelas plataformas infraestruturais — parcerias com as empresas
de checagem de fatos (LEMOS; OLIVEIRA, 2021), a diversificagdo de
atividades conjuntas com publicacdes jornalisticas (JURNO; D’ANDREA,
2020) e mudangas nas politicas de acesso a dados (D’ANDREA, 2021) —,
destacamos aqui a implementagdo, em maio de 2018, da biblioteca de anincios
(Ad Library) do Facebook. Através desta nova infraestrutura foram tornadas
publicas informagdes como as datas de criacdo de anuncios sobre “temas
sociais, elei¢des e politicas”, o pais principal do qual a pagina do anunciante
esta sendo gerenciada e o valor aproximado gasto pelo anunciante, além do
perfil do publico atingido pela acao..

A partir de um acompanhamento sistematizado das informagoes
disponibilizadas na biblioteca de anuncios do Facebook, estudos trouxeram
a tona novas denuncias de uso do ecossistema de anuncios online em agoes
de cunho desinformativo coordenadas por paginas com diferentes vinculos
institucionais. Um relatério publicado pela organizacdo InfluenceMap
(2021) — uma think tank especializada em lobbying climatico — apresentou
modos como o setor de petrdleo e gas utiliza-se de antincios para disseminar
argumentos que contrariam o consenso cientifico sobre a emergéncia climatica.

A pesquisa aponta que, ao longo de 2020, 25.147 antincios pagos por 25
organizagdes do setor teriam sido exibidos mais de 431 milhdes de vezes para
usuarios das plataformas gerenciadas pela Meta/Facebook nos EUA. A maioria

das mensagens estavam vinculadas a think tanks que operavam para legitimar

3 Mais informagdes no site da campanha. Disponivel em: https://www.adl.org/stop-hate-for-
profit-0. Acesso em: 19 jun. 2023.
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a atuagdo da industria do petréleo e 6leo. O aumento do gastos em anuncios
em momentos de maior discussdo publica sobre o tema (como o antncio, pelo
presidente dos EUA Joe Biden, de investimento de dois trilhdes de ddlares em
um plano estatal de mudanca da matriz energética) e o foco em regides do pais
que sdo produtoras (como Texas e Novo México) ou mais atingidas (Alaska)
pelo setor de gas e 6leo sdo alguns usos da midia programada identificados
pela InfluenceMap.

Outro relatério que investigou a desinformagao sobre questdes climaticas
(STOP FUNDING THE HEAT, 2021) revelou a inoperancia da Meta/
Facebook para agir mediante estudos e denuncias realizados meses antes.
Segundo o estudo, uma unica pagina teria sido responsavel por 70% dos
gastos com anuncios e alcangado 61% das visualizagdes de anuncios sobre
desinformacao climatica. Denominada “PragerU”, essa pagina se autodefine
como “a principal organizacdo sem fins lucrativos conservadora do mundo
focada em mudar mentes por meio de midia digital criativa”. Esta e as
outras seis paginas que mais gastaram recursos com anuncios ja haviam sido
identificadas em um estudo anterior.

Dentre as respostas da Meta/Facebook as denuncias e criticas esta a
criacdo de uma pagina (Climate Science Information Center) com informagdes
providas pelas principais organiza¢des sobre o tema®. Ja a Alphabet/Google
anunciou a proibicdo de anuncios e da desmonetizacdo de contetidos que
“contradizem o consenso cientifico sobre a existéncia e as causas das mudancas

climaticas.”

CONSIDERACOES FINAIS
No presente artigo, buscamos apresentar e suscitar discussdes sobre as

implicagdes conceituais — e politicas — de se compreender o fendmeno

4 Disponivel em: https:/bit.ly/3CBKEdH. Acesso em: 19 jun. 2023.

5 Disponivel em: https://bit.ly/46dJTWO. Acesso em: 19 jun. 2023.
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contemporaneo da desinformacdo a partir de sua intrinseca relagdo
com as plataformas infraestruturais. Apoiados na visada dos Estudos de
Ciéncia e Tecnologia (STS), apresentamos questdes caras para os Estudos
contemporaneos de Infraestrutura (como sua dimensao relacional e distribuida,
flexibilidade, instabilidade, entre outras) e suas interfaces com os Estudos
de Plataforma, caracterizados por seu olhar critico sobre as dinamicas de
datificagdo, performatividade algoritmica, governanca e sobre as logicas
tecnoecondmicas que norteiam os servigos e as parcerias das Big Tech e de
plataformas setoriais.

Sdo diversas as adjetivagdes e apropriacdes do termo infraestrutura
apresentadas ao longo deste trabalho. Destas, retomamos aqui trés: a ideia
de “infraestrutura social” apresentada pelo fundador da Meta/Facebook com
a intengdo de renovar, em um momento de grave crise, a visdo utopica de
coletividade que norteia seu discurso institucional; a énfase na “infraestrutura
humana” que articula a partir da orquestragdo de grupos de WhatsApp
(NEMER, 2021) ou os processos coordenados e sistematicos de pesquisa que
mantém a vivacidade da teoria conspiratoria Qanon (PASQUETTO, 2022); e,
parafraseando Edwards (2010), o reconhecimento de que pessoas, artefatos e
instituigdes podem gerar, compartilhar e manter saberes especificos através de
“infraestruturas de conhecimento”.

Argumentamos que, ao incorporar as disputas sobre o que ¢ “social”, o
que ¢ “humano” e que formas de conhecimentos emergem a partir de suas
articulagdes materiais e institucionais, a nog¢do de infraestrutura pode ser
de grande valia para os estudos sobre desinformacdo por pelo menos dois
motivos complementares. Primeiro, contribui para evitarmos uma é&nfase
excessiva na agéncia dos individuos (e suas supostas intencionalidades
ou responsabilidades individuais no processo de produgdo, disseminagdo
ou interpretacdo de desinformagdes) ou no poder das extensas estruturas
econdmicas e politicas das plataformas (que, com frequéncia, sdo vistas de
modo totalizante e monolitico). Segundo, possibilita que a desinformacao
seja compreendida para além de visadas tecnocéntricas a0 mesmo tempo em

que reivindica um olhar atento as muitas materialidades que constituem e sao
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constituidas pelas praticas as quais elas se associam.

Ao voltar parte de nossa discussdo para os ecossistemas de anuncios
online e as dindmicas desinformativas a eles associadas, buscamos evidenciar
as multiplas relagdes e tensdes abrigadas e protagonizadas pelas plataformas
infraestruturais — seja através do modelo verticalizado da Alphabet/Google,
seja através das parcerias com terceiros geridas pela Meta/Facebook. Este
processo se da a partir das logicas de mercado, das arquiteturas computacionais
que as subsidiam e dos intensos processos de negociagdo que envolvem nao
apenas empresas € anunciantes, mas também uma sociedade civil (organizada
ou ndo) que compreende as regras do jogo e desenvolve taticas de acdo que
buscam minimizar as assimetrias de poder. Ao apresentarmos momentos-
chave da constituicdo dos ecossistemas (como a fusdo dos modelos de
“redes de anlincios” e “antincio por buscas”) e sua reorganizacao a partir das
crises enfrentadas especialmente pela Meta/Facebook (criagdo da Biblioteca
de Antuncios, por exemplo), buscamos explicitar como as plataformas
infraestruturais passam por constantes “inversdes” (STAR e RUHLEDER,
1996), (re)criando assim condi¢des para atuagdo de diferentes atores (como
as institui¢des de lobby pro e contra o setor de petrdleo e 6leo).

A énfase nos entrelacamentos econdmicos, materiais e politicos
vale também para estudos que se voltem para a deplataformizacdo e/ou
desmonetizagdo de perfis de individuos, de grupos ou de projetos inteiros,
para sua eventual replataformizacdo através de infraestruturas “alternativas”
as Big Tech, e ainda para os esfor¢os institucionais de apropriacdo das
infraestruturas para minimizar a circulagdo de desinformagdes. Ao evitar
analises dicotomicas e se preocupar menos com estabilizagdo de fendmenos
marcados pela ambiguidade, os estudos de desinformagdo podem assumir a
“estranheza infraestrutural” (GRAY et al., 2020) com a qual estamos lidando
e investir em movimentos analiticos voltados para a complexidade — sem
perder as singularidades — das dindmicas relacionais abrigadas e fomentadas

nas diferentes infraestruturas online.
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Os muitos nomes da desinformacao e os impactos nos
processos comunicacionais e nos regimes de verdade

Elizabeth Saad

INTRODUCAO

A segunda década do século XXI inaugurou e intensificou o que
genericamente denominou-se “web social” — o uso de plataformas sociais
digitais de relacionamento e interacdo; as multiplas possibilidades de
autoexpressdo e opinido e respectivos compartilhamentos com grupos, pares
e amigos; o uso de dispositivos méveis e respectivas affordances como meio
de conexdo; além de um processo acelerado de digitalizacdo de atividades
sociais, econdmicas e institucionais.

A instalagdo de uma vida digitalizada, além das evidentes facilidades no
cotidiano coletivo, trouxe, também, uma mudanca significativa na produgéo
de informagdes, na narrativa e disseminagdo de acontecimentos e relatos
jornalisticos, nos processos politicos e no (re)equilibrio e/ou alternancia
dos poderes instalados. Podemos dizer, sem exageros, que a digitalizagdo
desconfigurou uma existente e suposta estabilidade social mediada pelos
classicos canais unidirecionais de comunicagdo, evidenciando processos
latentes de comunica¢do, informagdo ¢ empoderamentos de todos os tipos
— que sempre existiram, mas que ganharam velocidade e alcance com a
desintermediacao proposta plataformas sociais digitais, pelas ferramentas de
publicacdo em rede e pelos dispositivos de distribuigdo de contetdo.

Na esteira deste cenario surge um processo genericamente denominado
de “desinformacao” que se utiliza das ferramentas e affordances existentes
para fomentar um ambiente social de polarizagdes, publicacdo de inverdades,

guerras narrativas, e conflito institucional. E um processo acionado por
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multiplos emissores — politicos, ativistas, meios de informac¢do ndo
legitimados, entre os principais — que recorrem especialmente as plataformas
sociais e seus recursos amplos e abertos, e as funcionalidades dos dispositivos
moveis para angariar publicos/seguidores que funcionardo como replicadores
de conteudo.

Embora alavancado pelas plataformas sociais (a chamada Web 2.0 que
emerge a partir de 2010 e evolui em suas tecnologias a partir de entdo) a
disseminagdo de conteudos de desinformagdo ndo € um fenémeno recente. O
socidlogo Manuel Castells (2013) afirma que o ser humano, em sua esséncia,
cria significado em suas relagdes ao interagir com seu ambiente natural e
social e que tais interagdes operam em sistemas de redes de comunicacio, seja
qual for a tecnologia que as suportam. Na medida em que a digitalizagdo vai
se ampliando para os diferentes grupos sociais, cada vez mais, os processos de
sociabilidade, de politica, de economia e institucionais vao se (re)adequando
a transformag@o sociotécnica e o “operar em rede” de Castells passa a
protagonizar as trocas informativas, sejam elas relatos de acontecimentos e
demais contetidos de producdo de cognicdo e sentido, sejam também aquelas
que disseminam desinformacdes para a mesma rede.

Apenas para demarcar a linha temporal que coloca em paralelo os
processos de sociabilidade mais recentes, o uso das redes digitais e de
dispositivos moveis como suas alavancas e o espalhamento de contetidos de
desinformagao remontamos as duas primeiras décadas do século XXI. Castells
(2013), em seu livro Redes de Indignagdo e de Esperan¢a: movimentos sociais
na era da internet, demonstra a evolugdo desde o ano de 2008-2009, apos a
crise financeira global quando na Islandia ocorre a Revolugdo das Panelas;
em 2011 quando se desencadeia a Primavera Arabe com as manifestagdes na
Praca Tahir, no Cairo ¢ as reivindicagdes na Tunisia; quase a0 mesmo tempo
ocorre 0 15-M dos Indignados em Madrid e outras cidades da Espanha; em
julho de 2011 ocorre o Occupy Wall Street, nos Estados Unidos.

Esta primeira etapa de deflagracdes de movimentos sociais desemboca

na intensificacdo do uso das redes — agora ja instaladas nas plataformas
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sociais — a exemplo das Jornadas de Junho em 2013, no Brasil; da elei¢do
dos dois mandatos de Barak Obama nos Estados Unidos; seguida das elei¢des
de Donald Trump — 2016; de Jair Bolsonaro, em 2018, no Brasil; e do
surgimento nesse interregno de politicos radicais de direita na Italia, Hungria,
india, Turquia, por exemplo.

O que tais processos tiveram em comum? O uso intensivo das redes
de comunicagdo, a produgdo de contetidos de interesse para circulagdo e
disseminagdo nestas redes, além do uso muito habil das respectivas affordances
— hashtags, likes, compartilhamentos, engajamentos robotizados, criagdo
de ambiéncias-simulacros de veiculos jornalisticos. Instala-se, portanto,
todo um ecossistema midiatico-informativo de disseminagdo de todo tipo de
contrainformagfo configurado como uma janela perene para a circulagdo de
desinformacao e embaralhamento da opinido publica.

Temos claro que os campos da Comunicagdo e do Jornalismo em especial
estdo no centro das multiplas trocas que ocorrem no cenario recente €, COmo
tal, tem por funcdo essencial disseminar os regimes de verdade da sociedade
e criar condi¢cdes de impactar a opinido publica e as escolhas dos cidaddos.
Ao mesmo tempo, por sua centralidade, sdo foco dos diferentes embates
decorrentes do desequilibrio dos regimes de verdade que acontecem por meio
de contetidos de desinformacio. A recente conferéncia GlobalFact9!, ocorrida
em Oslo ao final de junho/2022 refor¢ou o papel do Jornalismo como entidade
central e legitima na propagacdo da verdade e, principalmente, no seu papel de
combate a desinformagao.

O evento de Oslo indicou a urgéncia de esclarecer, mais e sempre,
o significado dos processos de desinformacdo, suas diferences facetas e
denominagdes e as possiveis formas de combate deste ciclo de impacto
negativo na sociedade.

Partimos desta exposi¢ao introdutéria para definir como objetivos de

nossa reflexdo apresentar as diferengas conceituais — os muitos nomes —

1 Disponivel em: https://globalfact9.com. Acesso em: 19 jun. 2023.
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que giram em torno da desinformag@o; caracterizar os processos de producdo
e circulagdo da desinformac@o; e considerar as possiblidades que o campo
da Comunicagdo tem em si para a dissemina¢do da verdade. Tomamos por
método o uso de documentagdo primadria e secundaria, além de exemplos que
clarifiquem nossas proposigdes. Optamos por utilizar um referencial muito
recente (2020-2022) sobre o tema de forma a contribuir na discussao brasileira,

com isso, a maioria de nossas referencias sdo internacionais.

OS NOMES DA DESINFORMAQAO

Os estudos sobre a desinformagdo contemporanea — aquela que vem
ocorrendo a partir de 2013 com maior énfase no campo politico, foram se
organizando na forma académica por meio de diferentes autores dos Estados
Unidos e da Europa. As propostas da Rede Internacional de Checadores de
Fatos (IFCN em Inglés) e seu cddigo de principios como base da praxis, e
as conceituagdes dos pesquisadores Dr. Lucas Graves, da Universidade
Wisconsin-Madison; Dra. Claire Wardle, fundadora e presidente da organizagao
First Draft; Dra. Joan Donovan, diretora de pesquisa do Shorenstein Center
on Media, Politics and Public Policy, Harvard Kennedy School; Dra. Valerie
Bélair-Gagnon, Universidade de Minnesota-Twin Cities; Dra. Bente Kalsnes,
Kristiania University College; e os Dr. Steen Steensen e Oscar Westlund, da
Oslo Metropolitan University.

A despeito dos estudos formais, vem ocorrendo, desde entdo, uma
proliferagdo de remixes e desconfiguragdes do conceito central —
desinformagdo — generalizando para a sociedade termos como fake-news,
poés-verdade, mentiras, spam, distor¢oes, manipulagdes, ruidos, midia
perversa, informacdes persuasivas, misinformation, deepfakes, cheapfakes,
entre outros. Entendemos que é fundamental para o atual cenario brasileiro
apresentar um esquema conceitual que apoie o entendimento do ecossistema
que se desenvolve a partir da ideia central de desinformacgdo, pontuando
inclusive os atores e respectivas fungoes.

Desde a publicacgdo do relatorio de Claire Wardle e Hossein Derahkshan

(2017) realizado para o Conselho Europeu, convencionou-se o entendimento do
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processo de desinformagdo — por eles denominado desordem informativa —
como um espectro de contetidos transitando entre o falso e o danoso evoluindo
desde a misinformation (sem tradugdo adequada para o Portugués) designando
uma conexdo falsa e um contetido enganoso; passando pela desinformacgao
que designa uma contextualizacdo falsa e contetidos manipulados, fabricados
e/ou impostor (em traducao literal do Inglés); e, por fim, a ma ou perversa
informagao configurada por vazamentos, assédios e discurso de 6dio.

Tal espectro deixa claro que a desordem informativa’, abarcando a
desinformag@o, ocorre como um fendmeno social para além da produgdo
jornalistica. No dizer dos autores: “precisamos entender a fun¢do ritualistica da
comunicag¢do. Mais do que pensar a comunica¢do como a simples transmissao
de informagdo de uma pessoa para a outra, devemos reconhecer que ela tem um
papel fundamental na representagdo de crengas compartilhadas™. (ibid. 2017
p. 7, em tradugdo livre). Mas, ndo podemos desconsiderar que o jornalismo,
por seu carater ontoldgico intrinseco de reportar os acontecimentos, ¢ alvo
preferencial de acdes de desinformacgdo especialmente nos relatos politicos,
dada a ambiguidade da cena politica (GRAVES, 2016, p.2).

A professora Joan Donovan, antes de caracterizar desinformacao de per
si, propoe um tripé fundante para compreendermos a desordem informativa:
a midia, entendida como um artefato de comunicacao; a manipula¢ao, como
a provocagdo de mudangas sociais por meio do uso de artificios ou formas
desonestas para atender a um dado propoésito; a desinformacdo, como a
criacdo e distribuicdo intencional de informagdes falsas, geralmente para fins
politicos®. Com isso, a professora afirma que a midia deve ser considerada
como um ecossistema de multiplos canais e entradas digitais pelos quais

circulam desinformagdes, incluindo plataformas de busca, plataformas

2 Conforme pesquisa de Marcelo Alves dos Santos, da Universidade Federal Fluminense
(2019), tal cenario também pode ser caracterizado como uma correlagdo entre desordem
informativa e desarranjos de visibilidade.

3 Anotagdo de palestra, GlobalFact9, Oslo - 26/07/2022
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sociais, sistemas mensageiros ¢ de bate-papo, sistemas de pagamento, blogs,
plataformas de streaming e os sites que habitam a dark web — os “Alt-tech”.

A partir deste ecossistema, Donovan conceitua a misinformation como
um contetido de imprecisdo ndo intencional e de disseminacdo inadvertida;
e a desinformacdo como um contetido intencionalmente falso ou enganoso,
geralmente disseminado para a obtencdo de ganhos politicos, lucros ou para
desacreditar pessoas, grupos, movimentos sociais ou partidos politicos.

A diversidade conceitual apontada explicita o campo politico como o
principal centro gerador de desordem informativa, e o ecossistema midiatico
como o campo onde se produzem e circulam conteudos de desinformacao.
Tal amplitude acaba por embaralhar a compreensdo dos conceitos e de
seus usos académico e midiatico, desembocando no termo fake news como
representagdo de tudo.

Reforgamos que a clareza conceitual é ponto fundamental para uma
discussdo sustentada do cenario de desordem informativa. Nesse sentido,
nos referenciamos a edicdo especial do periddico Digital Journalism (Vol.
10 -5, 2022)* dedicada ao tema. Os editores ressaltam que numa analise de
conceituagdes recentes — e aqui citadas, ¢ possivel considerar desinformacao e
fake news vinculadas ao campo politico, mas que o conceito de misinformation
¢ um problema mais recente que extrapola a politica e cendrios eleitorais:
“espalha-se por novas formas e com diferentes efeitos potenciais através
das ambiéncias de midia digitais no qual as organizagoes jornalisticas
profissionais cedem muito de sua autoridade para as ferramentas de busca,
plataformas sociais e outros mediadores algoritmicos” (Entman & Usher
2018, apud Bélair-Gagnon et al., 2022, p. 3).

Com isso, poderiamos considerar um conceito operacional, guarda-chuva,
que traduza os muitos nomes da desinformagdo ou, mais detalhadamente na
misinformation, apesar de todas as ambiguidades de sentido e significado

que emergem. Exemplificando, uma noticia falsa pode estar inserida

4 Disponivel em https://www.tandfonline.com/toc/rdij20/current. Acesso em: 19 jun. 2023.
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inadvertidamente num contetido jornalistico de uma marca hegemonica
legitima, caracterizando, assim, uma misinformation.

Temos claro que quaisquer sejam nossas escolhas de terminologia para
esta reflexdo podem ndo dar conta da complexidade relatada. Retomamos
Donovan® que propde cinco principios que caracterizam a misinformation e
que podem auxiliar na constru¢do de um termo identificador: 1. A informacao
circula com rapidez e, em sua maioria, ¢ gratuita; 2. O conhecimento/saber
circula lentamente e possui custo de aquisicao; 3. As plataformas sociais e as
ferramentas de busca driblam as institui¢des sociais misturando informacéao
e conhecimento; 5. Tudo que ¢ de acesso aberto no meio digital pode ser
explorado para usos politico, diversdo e geragdo de lucros.

Sob o ponto de vista de cientistas da informagao, ¢ levando em conta
que a desordem informativa circula predominantemente no meio digital e
faz uso de algoritmos para disseminagdo, é recomendavel que se construa
uma taxonomia organizadora das complexidades semanticas envolvidas. A
pesquisa publicada no periddico American Behavioral Scientist (Molina, M.
et al, 2019) busca dar conta do que o genérico termo “fake news” abarca.
Os autores propdem quatro operadores para analisar um dado contetido na
rede: 1. As caracteristicas linguisticas — factualidade, corre¢do gramatical,
dados comprobatorios; 2. As fontes e suas intencionalidades — origem,
multiplicidade de vozes, legitimidade da midia; 3. Estrutura técnica — URL,
identificagdo de IP, identificagdo de e-mail para contato; 4. Posi¢ao na rede:
metadados que indicam a autenticidade.

A partir dos operadores os pesquisadores propdem um espectro para a
desordem informativa, a saber: conteudo real, conteudo fabricado (falsidades/
hoaxes), comentarios e opinides, misinformation (denominada pelos autores
de misreporting), conteido de polarizagdo e sensacionalista, jornalismo
cidadao, satira, informagao persuasiva. A relagdo matricial entre os operadores

e o espectro auxiliam a caracterizagdo de conteudos, especialmente quando

5 Anotagdo de palestra, GlobalFact9, Oslo - 26/07/2022.
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algoritmicamente automatizados.

Diante do exposto, ¢ evidente que ndo se pode fixar em determinado
termo sob o risco de incorregdes, mas a adogdo de um norte que sustente
a caracterizacdo de um contetido é muito importante para o combate de
falsidades, de erosdo da legitimidade midiatica e das instituicdes publicas.
Para os autores (Bélair-Gagnon et al., 2022, p. 670, em tradugdo livre) “a
misinformation permanece formatando as atitudes individuais e coletivas
mesmo apos o debunking, e a corregdo do conteudo. Tais agoes tem um papel
limitado na dissipagdo de crengas falsas e de preferéncias politicas”.

Por fim, apos todas as consideracdes e sutilezas semanticas, temos por
op¢ao que, para fins desta reflexdo, iremos adotar o termo desinformagao uma
vez que misinformation por ndo ter clara traducgdo para o Portugués pode gerar
incorregoes. Fica a ressalva de que nosso entendimento de desinformacao se

refere ao seu carater mais amplo no tecido social.

IDENTIFICACAO E COMBATE A DESINFORMACAO:
CICLOS E ATORES

A clareza de termos ndo seria suficiente sem estar vinculada aos processos
adotados para sua identificacdo e combate, e aos atores do ecossistema.

Um primeiro aspecto a considerar € o contexto cultural-social no qual
um contetido de desinformagdo circula. Ndo temos a intencdo de adentrar
ao campo filosdfico para caracterizar as ideias de verdade e falsidade, pois,
contextos sdo diferenciais. Também ndo temos a intencdo de descrever o
contexto sociocultural brasileiro, ja bastante discutido. Ainda assim, é possivel
depreender tais diferencas a partir das formas com que a desinformagdo
circula, por meio de quais espagos midiatico-comunicativos e respectivos
papéis. Retomamos, para isso, as referéncias autorais até aqui utilizadas.

Um segundo ponto reside no processo de identificacdo e combate a
desinformag@o. A literatura e a praxis confirmam que a atividade de checagem
— fact-checking ¢é inerente ao processo de identificagdo da desinformacgéo e
ocorre em paralelo e externamente a atividade redacional.

Um terceiro aspecto relaciona-se a multiplicidade de atores que
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compdem o ecossistema de producdo e circulagdo da desinformagdo, mais
especificamente as plataformas sociais digitais, cuja atuacdo merece atengao.

Assim, iremos discutir os trés aspectos de forma integrada, com base
em publicagdo desta pesquisadora sobre o papel de fact-checking no cenério
informativo contemporaneo (2021).

Conforme Lucas Graves (2013; 2020), ocorre uma dicotomia entre
verificagdo e fact-checking por conta de diferentes timings de processo. A
verificagdo ¢ um processo que instrumentaliza reportar o acontecimento e
ocorre durante a construgdo do contetido e, predominantemente, busca fontes
oficiais; o fact-checking ¢ um processo que permeia o antes, o durante e o depois
da narracao dos acontecimentos (e algumas vezes antecipa acontecimentos)
para instrumentalizar a veracidade dos fatos e a forma que estes possam ser
contextualizados para a opinido publica.

Nao ¢é proposta desta reflexdo adentrarmos nos conceitos € processos
do fact-checking de per si. O que gostariamos de considerar aqui é o carater
processual do fact-checking para identificar e combater a desinformacao,
ndo importando onde e por quem ¢ feito. Partimos da constatagdo de que
tal processo ¢ feito de forma estruturada pelas agéncias de fact-checking,
e legitimada pela IFCN; ¢ executado em etapas ou passos que a literatura
identifica como ciclos de checagem?®.

Os autores aqui referenciados sugerem ciclos, em sua maioria similares
entre si, os quais indicamos brevemente a seguir.

Para Graves (2016) o processo de identificagdo e combate a desinformagéo
passa por cinco etapas: escolha do contetido a ser checado, evidenciado a
partir de uma denuncia, passando pelo crivo de valor noticia e do interesse
publico; escutar o denunciante e/ou assessores deste; rastreamento do fato na

rede e em outras fontes para verificar a verdade, os envolvidos etc.; recorrer

6 Segundo Lucas Graves (2016) alguns autores questionam o fact-checking indicando a
falta de objetividade do processo dependendo da agéncia autora dele. Para fins desta reflexdo
assumimos que o fact-checking é um processo consistente que busca a verdade dos fatos e
combate a desinformagao.
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a especialistas e consultores para apoiar a comprovagdo ou ndo; difusdo do
resultado (o debunking’).

Donovan (2022) apresenta um ciclo também em cinco etapas, mas propoe
entendermos um contetido de desinformagdo como parte de um processo de
manipulagdo da midia. Assim ela pde atengdo como a manipulacdo direciona
o processo: identificagdo da campanha de manipulagdo, seu planejamento e
origens; dissemina¢ao da campanha nas plataformas sociais e nos buscadores;
rastreamento das reacdes de pessoas afetadas, jornalistas e politicos;
mitigagdo ou neutralizagdo das reagdes; ajuste do processo manipulatorio para
um novo ciclo de disseminagio. E a partir desta identificagio que Donovan
propde formas de combate, sistémicas, utilizando o fact-checking como
base e, a partir disso, o envolvimento da sociedade civil na disseminacao da
verdade, a produgdo de pesquisas e relatorios ratificadores da verdade; e a
responsabilizagdo dos autores por meio de institui¢des legais.

Ao colocarmos em paralelo as duas propostas, verifica-se que Graves
foca o processo de combate a desinformagao predominantemente vinculado a
ontologia contemporanea do jornalismo e ao papel da imprensa na sociedade.
Ja Donovan amplia o processo para multiplos atores, envolvendo a sociedade,
indicando a gravidade do cenario. Percebe-se que em ambos os ciclos as
plataformas sociais tém papel relevante, seja como meio de disseminagdo
da desinformacdo, seja como fonte de verificagdo e rastreamento num fact-
checking. Sao, a0 mesmo tempo, atores e agentes de atuacdo ambigua, como
veremos a seguir.

Qualquer ciclo de identifica¢do da desinformacao é acoplado a formas de
combate, ainda que se tenham dificuldades de sistematizagao pelas diferentes
instituigdes, ja que o combate as falsidades possui implicagdes para se decidir
qual desinformacgao deve ser combatida, como sera o debunking, como ela é

mensurada e como intervengdes institucionais seriam efetivas (Bélair-Gagnon

7 Desmascaramento do conteudo de desinformagdo e disseminagdo publica do resultado da
checagem.
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et al, 2022 p.670). Com isso ha que se refletir sobre o papel das plataformas
como importantes mediadoras do fluxo informativo que circula no meio
digital, mas ndo apenas elas e as organizacdes de fact-checking.

E evidente a for¢a das plataformas sociais como o principal canal de
informacao da maioria de usuarios da internet. No Brasil temos 171,5 milhdes®
de usuarios de plataformas sociais digitais, sendo WhatsApp, YouTube e
Facebook os canais preferenciais de informagao. Tem-se, portanto, um cenario
de circulag@o informativa modulado algoritmicamente, que prioriza as trocas
interpessoais, € que ndo explicita diferencas entre contetidos de desinformagao
e aqueles legitimos. Tal ambiente se multiplica mundo afora pelo proprio
modelo de negocio das plataformas dado que “pela falta de gatekeepers de
conteudo, por seu alcance extensivo e por suas affordances tecnologicas
que facilitam o compartilhamento rapido e facil de informagoes bem como
a capacidade de manipulagdo digital conferem as plataformas um ambiente
preferencial para a disseminagdo de inverdades” (Cai Hui Lien, James Lee &
Edson C. Tandoc Jr: 2022, online).

O combate a desinformagdo deve ter um carater de responsabilidade
social, envolvendo uma diversidade de atores, ndo s6 pela amplitude global do
problema, mas também pelas especificidades dos ambientes socioculturais e
politicos de cada local, pais e regido. Para além das plataformas, das empresas
informativas e das agéncias de fact-checking ¢ importante a inclusdo de
instituicdes governamentais, instituicdes transnacionais, ONGs, academia
e fundacdes diversas, ampliando a representatividade e responsabilidade da
sociedade civil (Cai Hui Lien & Tandoc Jr., 2022; Wardle & Derakshian,
2017; Graves & Lauer, 2020): “a visibilidade deste contextos sociais é
vital no desenvolvimento de um entendimento das nuances e da historia
da desinformag¢do como um problema concreto, de forma a acessar,
realisticamente, suas fontes e causas, seus potenciais maleficios e as medidas
de mitigagdo.” (Bélair-Gagnon et al, 2022 p.672).

8 Dados do DataReportal. Disponivel em: https://bit.ly/44bq5Rj. Acesso em: 19 jun. 2022.
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O ecossistema, o todo e suas partes, necessita assumir estratégias para
o combate a desinformac@o, seja para o seu papel de responsabilidade para
com seus publicos, seja para manutencdo da imagem quando afetada. Sao
posicionamentos que comunicam agdes corretivas construidas por meio de
estratégias discursivas coerentes, transparéncia de dados, institucionalizacdo
de coédigos e procedimentos, formalizacdo de suporte a fact-checkers e
jornalistas, promogdo de atividades que contribuam para a ampliagdo da
alfabetizacdo midiatica da sociedade, redu¢do de incentivos financeiros
para a livre publicagdo nas plataformas, explicitacdo da falsidade de um
dado conteudo por meio de flags, monitoramento, regulacdo e banimento de
conteudos abusivos via logins suspeitos, identidades robotizadas, dentre as
principais agoes.

As estratégias discursivas por parte das empresas de tecnologia
(plataformas, por seus impactos) merecem maior atengao ja que se constituem
uma acgdo comunicativa de efetividade junto a sociedade. Ocorre que,
algumas vezes, tais estratégias sdo usadas para embagar posturas de combate
hesitantes. Exemplificando, a pesquisa de Cai Hui Lien & Tandoc Jr (2022)
detectou que o quesito imparcialidade nas comunicagdes publicas é proforma
quando plataformas informam mudangas no algoritmo para detectar fake
news, e preservar a verdade para a opinido publica quando na verdade “o uso
de algoritmos para moderacdo de conteudos, enfatizado pelas empresas de
tecnologia, é uma forma de se evadirem da responsabilidade de atuar como
gatekeepers de informagdo. Imparcialidade, neste sentido, se refere apenas ao
uso (ou mau uso) por parte de atores politicos e um favorecimento daqueles
com influéncia” (ibid., online; em tradugao livre).

Em resumo, € possivel constatar que a estrutura de combate a
desinformagao ¢ bem estruturada quando falamos da vertente de fact-checking
que se consolida numa comunidade global, compartilhando codigos de
conduta, procedimentos e valores e agregados pela IFCN. Por outro lado, todo
o restante do ecossistema, das plataformas as representagdes da sociedade civil
ainda possuem atuacdes dispersas, bastante vinculadas aos aspectos sociais e

politicos de cada localidade.
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O PAPEL DO CAMPO DA COMUNICACAO NA ENFASE DOS
REGIMES DE VERDADE

Sabemos que o campo da Comunicacao foi ampliando sua centralidade
no tecido social em funcdo da inter-relagdo irreversivel entre ferramentas
digitais e as funcionalidades de sociabilidade e de transagdes que oferecem.
O desenvolvimento de pesquisas e respectiva disseminagdo aplicada para os
diferentes grupos sociais ¢ intrinseco ao papel da academia.

Falamos, até aqui, sobre cenario da desinformagdo, as possiveis formas
de combate, a multiplicidade de atores e agentes envolvidos. Fica, portanto,
uma importante questdo: como a academia, os estudos de comunicagdo, midia
e jornalismo podem atuar de forma efetiva diante do que descrevemos? A
maioria das referéncias sobre o tema desemboca na atividade de alfabetizacao
midiatica por esta envolver ensino, treinamentos etc. O que é possivel para
além disso?

Respeitando todos os canones académicos vigentes (ainda arraigados a
formatos tradicionais), segundo o professor Silvio Waisbord, em entrevista
para Matrizes, afirma que as dissonancias que hoje s8o vivenciadas pelo campo
“ndo sdo exatamente um problema, mas se constituem num debate que poe em
continua discussdo as rela¢oes académicas, as vertentes e abordagens e um
embate entre olhares amplos e aqueles hipersegmentados, que perpassam os
estudos de comunica¢do mundo afora” (Waisbord apud Saad, E. & Ramos,
D., 2021, p. 126). Um cendrio também constatado quando analisamos o
ecossistema de desinformacao.

A Comunicagdo, no dizer de Waisbord ¢ com o qual concordamos,
possui uma caracteristica fundamental — sua resiliéncia, sua capacidade
de adaptacdo ao contempordneo e este, ¢ digital na grande maioria dos
processos ¢ acdes comunicativas. Com isso, 0 campo € um protagonista na
disseminagdo dos processos de verdade e de desmascaramento de inverdades,
e na preservacdo da integridade expressiva de todos. A comunicagdo publica
¢ papel importante, a atuacdo propositiva junto a outras instancias sociais —

governos, judicidrio, entidades representativas € necessaria para a construgao
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de formatos informativos transparentes, claros e adequados as linguagens e
culturas de cada grupo a que se dirigem.

Um papel de comunicagdo que deve ser continuamente acionado ¢é
o desenvolvimento do senso critico, tanto em momentos de ensino quanto
naqueles de construgdo de contetidos. A crise pandémica desencadeada com
a SARS-Cov19 revigorou o papel da comunicagdo cientifica como meio
de enfrentamento a crengas e valores que estdo historicamente arraigados e
atualmente estimulados junto a sociedade. Por outro lado, também devemos
considerar que existe um desencanto e uma decepgdo coletiva com as
instituigdes e seus representantes, ampliando a descrenga nos proprios
contetidos produzidos em regimes de verdade. A comunicagdo cientifica, com
a pandemia, entre numa disputa informacional e de intencionalidades que ndo
refletem a seriedade da atividade cientifica (OLIVEIRA, 2020).

A autora apresenta trés abordagens de combate a desinformagao no campo
cientifico: “que sdo recorrentes na literatura cientifica uma instrumental e
classificatoria sobre a verdade, através de ferramentas de checagem
de fatos;, wuma normativa, devedora das teorias democrdticas
deliberativas, que defende que os cidaddos possuem competéncias para tomar
decisdes racionais a partir de suas proprias buscas por informagdo; e
a esperanca na educagdo, a partir de acoes de letramento mididtico e
informacional” (ibid. p. 8/23).

Sdo abordagens que ja citamos nos itens anteriores, mas que agora
reforgamos — comunicadores precisam ocupar espacos ¢ lugares expressivos
para demonstrar os regimes de verdade que nos cercam. Alguns autores
traduzem tal ocupagdo como uma acgdo de furar as bolhas informativas
que agregam o publico impactado por desinformacdo. E aqui, a propria
criatividade do comunicador precisa gerar agoes que vao além da sala de aula
ou da produg@o e publicagdo de um artigo cientifico, sem deixar, obviamente,
de atuar nestas vertentes.

O desenvolvimento de um pensamento critico por meio da comunicagio
so ocorre se o produtor de conteudo estiver perto de seu publico de referéncia,
reconhecendo necessidades, anseios e dores, e traduzindo estas realidades
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em ofertas comunicativas claras, que explorem as mesmas affordances
existentes nas plataformas sociais, criando um senso de pertencimento vetor
de demonstragdo das verdades coletivas.

Parafraseando a pesquisa das professoras Marialva Barbosa e Ana
Regina Régo (2020), vivenciamos um cenario de construgdo intencional da
ignorancia: “O combate a desinformagdo, como nos trabalhamos, consiste
em tirar o véu. Desvelar o que esta silenciado, nas sombras, no ndo dito. E
algo bem complexo e muito dificil. Por outro lado, ha que se considerar que a
desinformagdo, assim como a informagdo possui multiplas dimensées que as

transformam em algo facil de ser reverberado na sociedade”.

Cabe a noés, comunicadores, o desvelamento e a desconstrucdo de
intencionalidades como meta de atividade.
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E o que Jesus Martin-Barbero teria a dizer sobre o
contexto da pds-verdade? Uma proposta de analise dos
processos de concorréncia discursiva sobre saude na

perspectiva das mediacoes

Igor Sacramento

INTRODUCAO

A expressao “pos-verdade” ja vem sendo usada ha algum tempo
como conceito. Palavra do ano de 2016, segundo o Dicionario de Oxford,
referia-se tanto a atmosfera politica que levou a elei¢do de Donald Trump
e ao Brexit, quanto ao aumento da disseminagdo de noticias falsas. A “pds-
verdade” abrange pelo menos trés fendmenos distintos, embora vinculados:
as consequéncias na vida publica contemporanea da comunicacdo em rede; a
libertagao de um novo tipo de discurso politico e publico fundado no desprezo
pelos fatos e pelo conhecimento cientifico consensuado; e a realizagéo de
diagndsticos e prescrigoes de que proclama o fim da verdade e dos valores do
conhecimento cientifico. Mas esses fendmenos nao se implicam nem formam
um todo coeso que nos facam acreditar que entramos em uma era totalmente
nova de experiéncia social com a verdade.

Ha, até agora, pouca literatura académica que se envolva diretamente
com o conceito de politica da pos-verdade. No uso popular, esta associado
a um crescente desrespeito pela evidéncia factual no discurso politico. O
que importa ndo ¢ se as alegagdes dos politicos podem ser comprovadas. O
que vale € se aqueles que ouvem essas afirmagdes gostariam que elas fossem
verdadeiras — a verdade sendo julgada ndo por evidéncias, mas sobretudo
pela consisténcia com as crengas e valores existentes dos interlocutores. Os

politicos podem estar hd muito tempo entre os membros menos confiaveis de



nossas sociedades, como afirma Hannah Arendt (1971), mas a ideia de uma
politica da poés-verdade sugere que ha uma importante diferenca qualitativa
entre o politico da pos-verdade e os de outrora. O politico da pos-verdade
ndo simplesmente escolhe entre fatos relevantes, oferece interpretacdes
questionaveis ou evita perguntas inconvenientes. Ele fabrica seus proprios
fatos. Como argumenta Stewart Lockie (2016), ele constroi o que acredita ser
de seu proprio interesse € continua a pressionar as institui¢des democraticas
com essas mesmas alegagoes, independentemente das evidéncias acumuladas
contra eles.

Para muitos, o auge contemporaneo do fendmeno da pés-verdade chegou
com a Covid-19, caracterizada como uma pandemia pela Organizagcdo Mundial
da Satde (OMS) em mar¢o de 2020. Em meio as noticias sobre nimero de
casos ¢ mortes pela doenga, informagdes sobre medidas de restrigdes de
mobilidade social em diferentes paises e orientagdes sobre métodos de
prevengdo, comecaram a circular conteidos desinformativos e relatos de
teorias da conspiracao sobre o SARS-CoV-2 nas redes sociais digitais.

Essas mensagens se disseminaram em varios formatos (textos, videos,
fotos e audios) e buscaram creditar a criacdo do virus a fins politicos,
econdmicos ou misticos, além de oferecerem falsos medicamentos e curas
como possibilidades de tratamento ou prevengdo da enfermidade. Em razao
disso, a OMS declarou que estdvamos vivendo uma crise sanitaria mundial e
uma grave “infodemia” (OPAS, 2020).

O termo pode ser definido como um excesso de informacgdes, algumas
precisas e outras ndo, que tornam dificil ¢ moroso o processo de encontrar
fontes e orientagdes confidveis quando se for preciso. De acordo com a propria
OMS (OPAS, 2020), o conceito se refere a um grande aumento no volume
de informagdes relacionadas a um assunto especifico, que pode aumentar
consideravelmente em pouco tempo em razdo de um evento determinado —
como a atual pandemia. Nesta circunstincia, ¢ comum o aparecimento de
rumores ¢ desinformagdo, além da manipulagdo de informagdes com objetivos

e intengdes duvidosas.
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Massarani ¢ colaboradores (2021) explicam que o fendmeno acabou
sendo amplificado na contemporaneidade pelo advento das midias sociais
e os seus efeitos sdo propagados mais rapidamente, o que pode ocasionar
em potenciais riscos para a saude, como o comprometimento da adesdo das
pessoas as medidas de contencdo da doenga.

Houve, ainda, de maneira bastante expressiva, a disseminagdo de
informagdes sem comprovagdo cientifica por diversos politicos da pds-
verdade, como € o caso do presidente do Brasil no contexto da pandemia de
Covid-19, Jair Bolsonaro. Ele promoveu um populismo anticiéncia, sendo este
considerado um conjunto de ideias que propde a existéncia de um antagonismo
moralmente carregado entre as chamadas “pessoas comuns” (supostamente)
virtuosas e uma elite académica (supostamente) ndo virtuosa. O presente
antagonismo corresponde ao fato de a elite aparentemente defender que as
pessoas ndo tém soberania nas tomadas de decisdo relacionadas a ciéncia e
nem de proferirem a verdade. Sendo assim, a ciéncia se torna suspeita, ¢ a
verdade passa a ser relativa (MONARI; SACRAMENTO, 2021).

Para nos, a ascensdo do populismo ¢ o surgimento de figuras/politicas
anticientificas ocorrem juntas e apresentam conexdes importantes. Monari et
al. (2021) ja afirmavam que o desrespeito e a ojeriza de populistas de extrema-
direita com a ciéncia podem estar relacionados ao fato de que a ciéncia ¢
pautada em evidéncias, busca ser objetiva e exige provas de declaragoes,
enquanto a politica populista é centrada em anuncios e impulsos emocionais,
por uma retérica baseada na experiéncia pessoal, no culto desmedido ao lider,
assinalado pelo 6dio aqueles que sdo considerados como diferentes, como
“outros” e que, portanto, sdo apontados como ameagas ao governo € ao regime
de crencas instalados e defendidos.

Na era da poés-verdade, desse modo, surge uma falsa equivaléncia entre
todas as narrativas presentes e circulantes: convicgdes passam a importar mais
do que fatos, e emocdes, crencas e ideologias tendem a se sobrepor a verdade
como evidéncia cientifica (GIORDANI et. al., 2021). Ademais, pesquisas

sobre a circulagdo de conteudos falsos na internet mostram que eles tendem
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a se disseminar de forma mais rapida e ampla nas midias sociais, dado que
as emocgdes desencadeadas por eles fazem com que as mentiras e boatos se
espalhem mais rapidamente que demais contetidos (FAGUNDES et al., 2021).
Logo, isso demonstra que o sistema de dados ¢ responsavel por transformar
as informagdes falsas em virais, o que dificulta a sua retratacdo, apesar do
trabalho realizado por jornalistas e agéncias de fact-checking, que com seus
sistemas de categorizacdo tentam determinar o que ¢ “verdadeiro” e o que ¢
“falso”.

Sabemos, no entanto, que dizer que tal conteudo ¢ “fato” ou “fake”,
que associar a crenca em conteudos falsos somente a baixa escolaridade dos
cidaddos ou ainda defender que a solucdo para o problema da desinformagéo
estd apenas centrada na criagdo de competéncias criticas educacionais sio
leituras importantes, mas limitadas, da situagio (FAGUNDES et al., 2021). E
preciso compreender o contexto em que a producdo, o consumo e a circulacio
do contetido desinformacional esta inserido, identificar os usos feitos pelos
individuos das midias sociais, como as institui¢des democraticas sdo acionadas,
e conhecer as relagdes e os sistemas de crengas envolvidos nesse processo. E
necessario, portanto, nos voltarmos para as mediagdes socioculturais.

Neste texto, nds propomos fazer, justamente, essa discussdo. Buscaremos
refletir sobre a desinformacao cientifica em satide a partir da perspectiva das
mediagdes de Jesus Martin-Barbero (1997), deslocando a analise dos contetidos
comunicacionais para as media¢des socioculturais, para os grupos sociais, para
a cultura, e por conseguinte, para os sistemas de crenga. Com o nosso olhar
voltado para a recepgdo e para as pessoas, nos também pretendemos ampliar o
debate sobre as possibilidades que a pesquisa etnografica tem a oferecer para o
entendimento do fendmeno. Sendo assim, dividiremos a nossa argumentacao
em quatro partes: constru¢do da verdade no contexto contemporaneo € os
aspectos de sua validagdo, o lugar das emocdes e das crengas coletivas para
a producdo da verdade, as potencialidades das mediacdes e etnografia para
a investigacdo sobre desinformacdo cientifica em saude. Busco, da mesma

maneira que Ana Carolina Escosteguy (2009, p. 2), “investigar a comunicagao
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a partir dos atores sociais, inseridos em determinadas condigdes sociais
concretas, sem perder de vista as tecnologias de comunicag@o que saturam a
vida social e cultural contemporanea”. E, para esse proposito, acredito que o
entrelacamento da teoria das mediagdes com o aporte tedérico-metodoldgico da
etnografia pode oferecer potencialidades para o entendimento do fendmeno.

MEDIAQOES, SISTEMAS DE CONFIANCA E REGIMES DE VERDADE
CONTEMPORANEOS

Sabe-se que o debate sobre fake news esta, em geral, fundamentalmente
associado ao processo de crise de confianga nas institui¢des publicas, na ciéncia
e no jornalismo diante da profusdo de grupos e praticas sociais marcados pela
produgao, circulagdo e consumo de informac¢des mais segmentadas (Marchi,
2012; Otto & Kohler, 2018). Entretanto, ¢ importante pensar que esse processo
esta igualmente fundamentado em uma mudanga nas relagdes entre saber ¢
poder. O que vivemos ¢ uma mudanga de regime de verdade. Ao falar sobre
as mudangas ocorridas na modernidade, Anthony Giddens (1991) da destaque
para o que ele chama de processo de “desencaixe” das relagdes sociais.
Diferente das sociedades tradicionais, onde o contato ocorria face a face, neste
novo contexto as relagdes se dao a distancia e com atores que, muitas vezes,
sequer conhecemos. Assim, o autor aponta uma reconfiguragio da vida diaria,
pautada em outra concepcdo de tempo e espaco, cujo funcionamento esta
relacionado a forte presenga de sistemas abstratos, como as fichas simbolicas
(o dinheiro) e os sistemas peritos (sistemas de transporte, juridico, bancario,
biomédico, farmacéutico, epidemiologico).

Anthony Giddens (1991) entende que risco e confianga se entrelagam,
confianga normalmente servindo para reduzir ou minimizar os riscos a que
estdo sujeitos determinados tipos de atividade. Giddens (1991) afirma que
atitudes de confianca ou desconfianca em relacdo a sistemas especificos
podem ser fortemente influenciadas por experiéncias em pontos de acesso
aos sistemas peritos. Ele escreve, entdo, que “mas experiéncias em pontos de

acesso pode levar a uma espécie de cinismo resignado ou, quando possivel,
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a desligamento total do sistema” (Giddens, 1991, p.91). Para Giddens, a
emergéncia da modernidade ¢é caracterizada por uma mudanga no modo
principal de organizando as relagdes sociais de uma confian¢a ndo examinada
e acostumada a uma confian¢a mais ativa.

Anthony Giddens (1991) argumentou que as sociedades modernas e
tradicionais diferem de forma importante em termos de concessao de confianga,
e que as sociedades modernas tardias passaram por uma mudanca de “confianga
passiva” para instituigdes sociais e seus especialistas para desconfianca geral
e fugaz, “confianca ativa”. A concessdo de confianga parece ter assumido
papéis ainda mais intensamente restritos, baseados na maior parte do tempo
na performatividade (dispositivos retéricos para produzir credibilidade) dos
sistemas peritos.

Se a confiangca em meio a pds-verdade ¢ de curto prazo e, se mantida,
constantemente renovada, como a confianga publica ativa é exercida e
conquistada hoje? Um argumento € que as agéncias sinérgicas da pos-verdade
favorecem a comunicagdo altamente emocional, e que esta €, em parte, a
forma como muitos sujeitos se identificam com a comunicagdo verdadeira.
Essa virada para emocgdo e afeto ndo se baseia em um dualismo tradicional
racional/irracional, razdo/emocdo, verdade/mito. Enquanto as industrias
promocionais € a comunicacao politica ha algum tempo usam essa pesquisa
para produzir estratégias (especialmente esperando respostas afetivas rapidas
e gerenciaveis), o jornalismo agora esta visitando essa pesquisa para gerenciar
a aten¢do do visitante on-line (e provavelmente no que resta da impressdo e
da transmissdo). Nem toda atuagdo politica da poés-verdade é uma verdade
emotiva; e nem todos os seus intérpretes o fazem de forma tdo virtuosa ou
constante. A chave ¢ que a conexao de confianga, a falta de preocupagdo com
a falsidade de algumas alegacdes de verdade, é explicada por uma conexdo
extremamente emocional, ndo baseadas em evidéncias cientificas, e talvez
para os cidadaos mais raivosos e desconfiados, a raiva e a agressao da verdade
emo sejam mais atraentes. A verdade emocional e a comunicagdo politica em

que se baseia produz jogos de apelos a autenticidade.
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Dito isso, na contemporaneidade, estamos passando de um regime de
verdade baseado na confianca nas instituigdes para outro regulado pelos
dogmas, pela intimidade, pela experiéncia pessoal (Sacramento e Paiva,
2020). Uma radicaliza¢@o do “ver para crer” — frase atribuida ao personagem
biblico Tomé que se tornou um ditado popular ao longo de muitos séculos
— ancora nosso atual regime de verdade que estabelece algo como o
‘viver para crer’ e ainda um ter ‘vivido para ser crivel’. Nesse contexto, a
experiéncia tem legitimado o conhecimento sobre a verdade. A autoridade
experencial enfatiza o carater testemunhal: eu vivi, eu sei. Produz na primeira
pessoa (naquele que viu, viveu, sentiu) da experiéncia e da narrativa de um
determinado acontecimento a origem da verdade ou um documento de que o
narrado realmente existiu. A experiéncia evoca uma presenga participativa,
um contato sensivel com o mundo a ser compreendido, uma relacdo de
afinidade emocional, uma concretude de percepcdo. A palavra também sugere
um conhecimento cumulativo, que vai se aprofundando ao longo do tempo.
O que a guinada subjetiva da cultura contemporanea diz est4 relacionado a
primeira acepcdo de experiéncia: na configuragdo de um sistema de produgéo
enunciativa e também de crenga na relagdo entre experiéncia pessoal, narrativa
e verdade (Sarlo, 2007).

As pessoas tém preferido acreditar em quem conhecem do que nas
institui¢des. Este € um enorme desafio para a satude, que deveria abandonar
o paradigma acusatdrio da “falta” — falta de informagao, de conhecimento,
de letramento mididtico — e partir para a compreensdo dos porqués, para
a escuta, para o corpo a corpo. Por que as pessoas nédo estdo, por exemplo,
se vacinando? O fato de elas confiarem mais no que leem na internet e,
geralmente, confiarem em quem compartilhou a informacgao, com certeza, €
parte dessa resposta.

Nao ¢ contraditério que a mesma sociedade que tem um conjunto
excessivo de informagdes seja aquela a nos cobrar sermos responsaveis pela
nossa saude, sermos especialistas em nds mesmos. Estamos informados para

irmos ao médico, por exemplo. Lemos em diferentes sifes e praticamente
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temos a certeza do que temos, do que devemos fazer, de qual medicamento
usar e o médico so precisa nos dar a prescrigdo (Lupton, 2013).

O imperativo comunicacional contemporaneo nos impoe estar conectados
o tempo todo, isto €, conectados a rede telefonica, a internet, a midia, mas
também a rede financeira ¢ a rede estatal. H4 uma enorme expansdo da
“videoética de conexdo continua” sobre a qual falava Jean Baudrillard (1990).
As pessoas se informam, buscam, procuram, checam informacoes on-line. Do
ponto de vista da comunicagao, as instituigdes que compdem a saiude publica
no Brasil devem estar preparadas para uma atuagdo cada vez mais proxima nas
redes sociais on-line, assim como buscar cada vez mais atuagdes locais para
promover informagéo e educacdo, estando dispostas ao didlogo e abrindo-se
ao contraditério. Isso acaba com os boatos? Nao. Mas torna as instituigoes
mais democraticas, e os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) com
outras possibilidades de informagao e formagao.

Além de apelar para retorica da falta para explicar esses fendmenos, dizer
que € boato, ¢ mito ou € mentira também ¢ uma estratégia comum. No lugar
dessa retorica, devemos estar cada vez mais cientes de que ha excessos de
informagdes, mas também de busca por informagdes. Somos frequentemente
instados a buscarmos informag¢des sobre ndés mesmos: o que Nikolas Rose
(2013) classificou como caracteristica dos sistemas peritos na biopolitica
contemporanea — a pericia no estilo de vida — vem sendo articulado a uma
pericia em si mesmo. Somos instados a nos proteger dos riscos que ameagam
nossos corpos e nossas crengas sob o discurso de promogdo da satde. E
claro, por outro lado, que informagdo, educagdo e interpretagdo critica
sdo socialmente determinadas e estabelecem desigualdades, mas também
fazem parte do processo de determinagéo social da saude-doenca. E preciso
considerar essas dindmicas para além das escolhas individuais, tal como o
modelo de promogao da satide se configurou dominante.

Sobre a relacdo de verdade e poder, a legitimidade de determinados
discursos (como verdadeiros ou falsos) é resultante das condi¢des de produgdo

de conhecimento e das estratégias de dominagdo num determinado contexto.
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Paralelamente, existem redes de comunica¢do populares que apresentam,
nas relagdes pessoais e nas trocas informais de informagdes, um conjunto
de discursos legitimados por determinados grupos sociais, mas que nao siao
tomados como verdadeiros pelos agentes da opinido publica, pelas instituigdes
publicas e pelo jornalismo dos grandes conglomerados midiaticos (Darnton,
2014). Sendo assim, outro aspecto importante para a nossa reflexdo sdo as
transformagdes nos sistemas, nas formas de confianga das instituigdes e dos
discursos, nos regimes de produgdo de verdade e crenga num contexto social
marcado pelos processos de midiatizagdo e pela valorizagdo da experiéncia
pessoal (Sacramento, 2018). Nesse ponto, ¢ fundamental considerar as redes
de comunicagdo que se estabelecem entre as camadas populares da sociedade
em relagdo a opinido publica instituida (Darnton, 2014), procurando identificar
ndo apenas o processo de circulacdo de informagdes, mas também as mediagdes
socioculturais que permeiam a disseminagdo de discursos sobre satde na vida
cotidiana. E para isso, a perspectiva etnografica se mostra fundamental, uma
vez que ela permitird compreender os diferentes momentos da pratica social.

Entendendo desinformagdo a partir do conceito elaborado por Wardle
& Derakshan (2017), que o elenca como um dos trés elementos da
desordem informacional, esta nocdo seria dividida em disinformation
(informagdo falsa que ¢ criada deliberadamente para prejudicar uma pessoa,
grupo social, organizagdo ou pais), misinformation (informagao falsa, mas nio
criada com a inten¢ao de causar prejuizo) e mal-information (informagao
que ¢ baseada na realidade, porém usada para causar prejuizos para uma
pessoa, organizagdo ou pais).

Baines e Elliott (2020, p.12) afirmam que a ma-informagdo requer
“intenc¢do e equivaléncia e muitas vezes envolve uma redefini¢do do valor
de verdade da informacdo para fins enganosos”. Portanto, misinformation ¢é
informagdo imprecisa, aberta a multiplas compreensdes e usos; disinformation
¢ a informacao deliberadamente enganosa, com inten¢@o de enganar ou nao; e
mal-information é a informagao sensivel (verdadeira) que é estrategicamente

usada para causar Vantagem.
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Para além dessa taxonomia, o que ¢ importante de trazer a tona € a
concorréncia discursiva. Tanto a nogdo de desinforma¢do, como a nogao
de fake news sao posicionadas, interessadas, e dizem respeito ao seu
enunciador, a quem esta dizendo o que ¢ a desinformag¢ao. Ha uma tendéncia
de se considerar a dimensao unicamente intencional, no sentindo da mentira.
Mas ha também os sistemas de crencas e de confianca nesses discursos que
circulam. Portanto, no lugar de pensar em desinformagdo, penso em outras
expressdes como concorréncia discursiva. Vivemos fundamentalmente em
uma ampla concorréncia discursiva e em uma concorréncia pela credibilidade.
Isso amplia o espectro da analise, para pensar qual lugar da ciéncia no contexto
contemporaneo ¢ qual € o lugar da internet.

O meu entendimento de concorréncia discursiva esta fundamentado
nos estudos do Circulo de Bakhtin. O discurso vivo, nessa perspectiva, é
constituido pela futura palavra-resposta: provoca a resposta, antecipa-a ¢
constroi-se voltado para ela. Formando-se num contexto do ja dito, o discurso
¢ a0 mesmo tempo determinado pelo ainda ndo dito, mas que pode ser forgado
e antecipado pelo discurso responsivo (Bakhtin, 2003). E, como dito antes,
discurso, na perspectiva do Circulo de Bakhtin, ¢ a “lingua em sua integridade
concreta e viva” (BAKHTIN, 1981, p. 157), isto é, constituida por relacdes
dialogicas. Essas relagdes, de acordo com o pensador russo, dependem
das relacdes logicas e concreto-semanticas inerentes a lingua, porém, elas
devem “materializar-se, ou seja, devem passar a outro campo da existéncia,
devem tornar-se discurso, ou seja, enunciado e ganhar autor, criador de dado
enunciado cuja posigdo ela expressa.” (BAKTHIN, 1981 p. 159). Como arena,
por constituir espago de disputa e de luta; de natureza discursiva porque, a
despeito dos embates ali travados, a matriz da tensdo sao os valores projetados
sobre os diferentes eventos relacionados a satide. Nessa condi¢do de arena
discursiva, as manifestagdes guardam um carater de tensdo entre o discurso
oficial e o ndo oficial, entre os discursos baseados na ciéncia € em outros
saberes e crengas.

A perspectiva inaugurada por Martin-Barbero (1997) trouxe uma outra
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proposta para os estudiosos latino-americanos ¢ marca a diferenga entre a
pesquisa de efeitos, em que o pesquisador trabalha a ligagdo dos impactos
das mensagens em determinadas audiéncias, usando alguma conexdo dada
pela realidade, do estudo das mediagdes. O autor preconiza que a recepcao/
consumo seja o lugar epistemoldgico e metodologico de onde o processo
da comunicacdo deve ser representado, sendo que a andlise deve partir das
mediacdes e ndo do estudo de cada um dos polos envolvidos no processo.

E uma maneira nova de ver a recepgio, que se diferencia do estudo dos
efeitos. Segundo ele, pensar a comunicag@o a partir dos efeitos, na versao
psicologico-behaviorista, ou como mensagem/texto, na perspectiva semiotico-
estruturalista, esvazia os processos de comunicacdo dos seus aspectos
socioculturais, que os diferenciam de uma mera transmissdo de informagdes.
Felippi e Escosteguy (2013) ainda acrescentam que incorporar as mediagdes
significou integrar toda uma dinamica social, cultural, politica e econdmica na
reflexdo sobre a midia, tornando sua compreensao processual. Sendo assim, o
simbolico e o concreto se imiscuem e interferem na producdo, no género, no
consumo € nas relagdes sociais.

Martin-Barbero (1997, p. 191) reforca a necessidade de se pensar o
espaco da cultura nos processos e nas praticas de comunicagao: ¢ na cultura
que as invengdes tecnoldgicas do campo da comunica¢do encontram a sua
forma, pois ¢ nela que o sentido “vai tomar a sua media¢do, a mutagdo da
materialidade técnica em potencialidade socialmente comunicativa”. Ou seja,
diferentes modalidades de comunicagao (teatro, melodrama, folhetim e, mais
recentemente, as redes sociais digitais) sdo responsaveis pela materializagdo
de mudangas que, a partir da vida social, irdo dar sentido a novas relagdes e
Nnovos usos.

Nesse ponto, ¢ importante recolocar a problematica da mediagdo —
como questdo da ontologia do ser social —, que diz respeito a impossibilidade
de haver acesso imediato ao mundo. Nossa relagdo com o mundo nunca é
direta, mas € constituida por inimeras mediagdes (sociais, culturais, politicas,

econdmicas, institucionais, situacionais, familiares, existenciais e assim
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por diante). O que Jesis Martin-Barbero (1997) denomina de mediagdo se
aproxima em muito do que denominamos muitas vezes de relagdes sociais
e culturais. As mediagées sdo os lugares de onde vém as contradi¢des que
delimitam e configuram a materialidade do social e a da expressividade
cultural.

A ideia € que a pesquisa de midia venha a se tornar pesquisa de mediacgdo.
Comoceleescreveu: “precisavamos perder o objeto [isto €, 0 meio] paraencontrar
0 caminho para o movimento do social em comunicago, para a comunicagao
em processo” (Martin-Barbero, 1997, p. 236). Nao ha formalmente uma
defini¢do esquematica de mediagcdo como tal, talvez a men¢ao mais proxima
que temos seja de Walter Benjamin que, segundo (Martin Barbero, 1997, p.
56) seria um pioneiro em pensar historicamente sobre a relacdo de mediagao
como uma “transformag¢do nas condi¢des de producdo com mudangas no
espago da cultura”, ou seja, mudangas no sensério dos modos de percepgao,
da experiéncia social. Em primeiro lugar, Dos meios as mediagoes ajudou a
posicionar e reposicionar a comunicagdo em um nivel filosofico nao tanto da
ontologia quanto da epistemologia; mas também da filosofia, da antropologia e
da sociologia, colocando-a como forma de conhecer a realidade, isso contribui
para uma tarefa tedrica da comunicagdo que pode parecer paradoxal: por um
lado fala de midia e mediagdo de massa, mas sobretudo de alguma forma
des-centraliza a midia na comunicagdo, porque a coloca em um plano mais
dindmico com o cotidiano dos atores e seus processos. Martin-Barbero faz da
comunicacao um tipo de vocagao intelectual cujo objeto € o social atravessado
pelo comunicacional.

Apesar de concordar por principio com esse aspecto no debate sobre
as suas limitagdes conceituais, Sodré identifica um problema na nog¢do de
mediacdo. Elando daria mais conta de uma “mutacédo sociocultural centrada no
funcionamento atual das tecnologias da comunicagdo” (Sodré, 2014, p.109).
Ao contrario das mediagdes, a midiatizagdo ndo recobre a totalidade do campo
social, mas acontece na “articulagdo hibridizante” das multiplas institui¢des

sociais com as varias organizagdes de midia, isto é, com “atividades regidas
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por estritas finalidades tecnoldgicas e mercadologicas, além de culturalmente
afinadas com uma forma ou um codigo semiético especifico” (SODRE, 2002,
p.24). E preciso uma reorientagio epistemolédgica para poder considerar que
as sociedades contemporaneas passam por mudangas tecno-mercadolédgicas
estruturais e produzem uma nova forma de vida: o bios midiatico.

A hipoétese tedrica de Sodré (2002) se sustenta na classificacao aristotélica
das trés formas de vida, presente em Etica a Nicémaco. Tomando a
midiatizagdo como um novo modo de presenga do sujeito no mundo, observa-
se a existéncia de um bios especifico. O bios midiatico (ou virtual) acrescenta
ao bios theoretikos (vida contemplativa), ao bios politikos (vida politica) e ao
bios apolaustikos (vida prazerosa) uma reordenagdo social produzida pelas
tecnologias de comunicagdo que, simulando o tempo real e a interatividade,
produzem um espaco virtual. Assim, os dispositivos tecnoldgicos em rede
(telefones celulares, laptops, tablets e tantos outros) ndo apenas “mudaram
o panorama do consumo de midia como criaram tecnoldgicas proprias de
mediagio” (SODRE, 2014, p. 110).

Noutro trabalho, Martin-Barbero (2003) nos lembra que simbolo
significa, em grego, algo dividido em dois, em que uma parte ¢ apresentada
a outra para reconhecimento. Ou seja, simbolo é necessariamente aquilo
que ¢ culturalmente mediado: “Nao [se d4] a partir de uma referéncia que se
desenvolve em seu exterior, mas sim contida no enigma que o proprio simbolo
contém. E ai que reside sua provocagio para pensar” (MARTIN-BARBERO,
2003, p. 31). A questdo ¢ que os sistemas simbolicos vém sendo reordenados
numa sociedade marcada por processos de midiatizagao.

De modo cada vez mais intenso e profundo, as midias participam das
sociedades contemporaneas como vetores de transformagdo de modos de
socializagdo, formas de atuacdo politica, processos de subjetivagdo, producdo
de identidades e diferencas, sistemas simbolicos e experiéncias do real,
do espago e do tempo. O tecido social contemporaneo ¢ encharcado pelo
tecnologico. Na condugdo da vida cotidiana, os produtos, recursos, imagens,
sons e espetaculos da cultura da midia estabelecem discursos sobre satde,
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doenga, corpo, género, sexualidade, idade, raga e classe, promovendo a
produgdo, a circulagdo de sentidos e representacdes sobre a alteridade,
estetizando as mais diferentes praticas do cotidiano, modelando o mundo
politico, dominando o tempo do lazer, e, sobretudo, fornecendo o material
com que as pessoas forjam identidades e subjetividades.

Quando passamos a ideia de midiatiza¢ao, porém, vamos nos ver frente a
centralidade dada novamente as midias, em configuragdo bastante longinqua
daquela centralidade dos meios enfrentada pelas mediagoes de Martin-Barbero.
Nao se trata mais ou apenas de abandonar o midiacentrismo ou “romper com
a seguranca proporcionada pela redug¢ao da problematica da comunicagdo a
das tecnologias” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 285). O desafio ¢ de outra
ordem, o de pensar e compreender esse estagio ou estado de midiatizagdo.
O proprio Martin-Barbero (2004, p. 229), ao voltar-se para a demanda de
trabalhar as media¢ées comunicativas justifica: “pois as midias passaram a
constituir um espago-chave de condensagdo e intersecdo da producdo e do
consumo cultural”.

Muniz Sodré acredita que a perspectiva das media¢des ndo seria adequada
para refletir sociedades marcadas pela midiatizagdo. Para ele, a mediacdo
precisa de bases materiais, que se consubstanciam em institui¢des ou formas
reguladoras do relacionamento em sociedade, tais como a familia, a escola, o
sindicato, o partido e assim por diante. Por outro lado, a midiatizagdo é da ordem
de mediagoes socialmente realizadas no sentido da comunicac¢do entendida
como processo informacional a reboque de “organizacdes empresariais e
com énfase num tipo particular de interagdo — a que poderiamos chamar
de tecnointeragcdo —, caracterizada por uma espécie de protese tecnologica
e mercadolédgica da realidade sensivel, denominada midia” (SODRE, 2002,
p-21). Além disso, para Sodré (2014, p.108), os estudos das mediagdes tém
como pressupostos “a separagdo entre a produgdo e o consumo de mensagens,
0 que enseja a ideia de um intermediario conciliatorio”. Segundo ele, essa
separagdo desaparece com a midiatizagao:
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Nao se trata aqui da transmissdo de acontecimentos por
meio de comunicagdo (como se o primeiro se desse o fato
social temporalizado e depois o midiatico, transtemporal, de
algum modo), nem ¢ o trabalho das mediagdes simbolicas
sobre a midia (como se pode dar a entender a expressdo “o
meio ¢ suas mediagdes”), e sim um conceito que descreve
o funcionamento articulado das tradicionais instituigdes
sociais e dos individuos com a midia (SODRE, 2014, p.108).

Porém, o proprio Martin-Barbero explica, em entrevista, sua necessidade

de virar-se mais em direcdo ao campo comunicacional, quando migrou das

mediagdes culturais da comunicagdo para as mediagdes comunicativas da

cultura; como se destacasse a distingdo entre matrizes culturais e mediacdes

comunicativas:
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Inverto meu primeiro mapa e proponho as ‘media¢des
comunicativas da cultura’, que sfo: a tecnicidade ¢ a
‘institucionalidade’ crescente dos meios como institui¢des
sociais e ndo apenas aparatos, instituigdes de peso econoémico,
politico, cultural; a ‘socialidade’ — como o lago social esta
se transformando para os jovens, como as relacdes entre
pais e filhos, e entre casais, estdio mudando. [...] tinha que
fazer uma mudanga que ndo era ir das media¢des aos meios,
mas perceber que a comunica¢do se adensava diante da
nova tecnicidade, era a ‘institucionalidade’ da tecnicidade.
Pode-se continuar falando ‘das mediagdes dos meios’, mas
‘mediagdo’ para mim sempre foi outra coisa que tem muito
mais relagdo com as dimensdes simbdlicas da construgao do
coletivo. Preferi falar, entdo, de media¢des comunicativas da
cultura, e quando digo da cultura ndo falo somente de seus
produtos, mas digo da sociedade, da politica. [...] A mudanga
foi esta: reconhecer que a comunicagdo estava mediando
todos os lados e as formas da vida cultural e social dos
povos. Portanto, o olhar ndo se invertia no sentido de ir das
mediagdes aos meios, sendo da cultura a comunicagao. Foi ai
que comecei a repensar a nogio de comunicagio (MARTIN-
BARBERO, 2009a, p. 151, 153).



\

Os meios passaram de meros intermediarios a cena principal na
configuracdo dos sentidos do discurso e da agfo, na fiscalizagdo dos governos
e das institui¢des estatais, e na facilitacdo do didlogo entre Estado e sociedade
civil, mesmo que disfarcando alguns interesses. Segundo ele, diante dessas
novas atuagdes, 0s meios abrem-se a interlocu¢do com organizagdes nacionais
e locais, como as de tipo civico e ecoldgico, além de promover um outro
tipo de relacionamento com a audiéncia, passando de uma cultura de massa
a uma cultura segmentada. Contrariando certas tendéncias tedricas, os meios
entenderam que a audiéncia ou os publicos ndo sdo entes indiferenciados ou
passivos, mas tém uma forte diversidade de gostos e modos de consumir. Isto
obriga a pesquisa a revisar a Otica sobre a identificagdo imediata da cultura
midiatica, onde a comunicagdo ¢ vista como “movimiento que atraviesa y
disloca a la cultura. Pues el lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la
mediacion tecnologica de la comunicacion deja de ser meramente instrumental
para convertirse en estructural” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.225).

Numa interessante articulagdo entre a perspectiva das media¢des com a
midiatizagdo, Gislene Silva (2012) entende que o conceito reformulado de
bios midiatico oferece ao mapa das media¢oes de Martin-Barbero a condigéo
necessaria para considerar também dentro das logicas de produgdo as

competéncias, as ritualidades e as sociabilidades:

Bios midiatico, pela propria ideia de ambiente (...) pode como
nogdo ser operacionalizado de maneira mais circular, sem
antes, nem depois, sem superior ou subterraneo, sem estancar
eixos em sentidos direcionais e em pares especificos. Permite
movimentar tudo isso a partir de qualquer ponto em que nos
coloquemos para investigar o processo comunicacional.
Pode compor um chdo epistémico integral, que, apesar
das bem-vindas e fundamentais flutua¢Ses, nos auxilie a
fazer pesquisa no campo comunicacional nos acalmando
da angustia continua da fragmentacdo e do imperativo das
dualidades (SILVA, 2012, p.120).
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Nesse sentido, concordando com Roger Silverstone, é necessario observar

os processos de midiatizagdo no conjunto de mediagdes socioculturais:

Nossa preocupacao com a mediacdo como um processo
¢, portanto, essencial a questdo de saber por que devemos
estudar a midia: a necessidade de focar no movimento dos
significados através dos limiares da representacdo e da
experiéncia. De estabelecer os lugares e fontes de distarbio.
De compreender a relagdo entre significados publico e
privado, entre textos e tecnologias. E identificar os pontos de
pressao (SILVERSTONE, 2002, p.42-43).

Toma-se como ponto de partida o entendimento de que vivemos
num mundo saturado pela midia ou “de ubiquidade invasiva da midia”
(SILVERSTONE, 2005, p. 191) em todos os niveis do processo social. Isso
pressupoe reconhecer ¢ compreender “a fluidez com a qual a midia age no
dominio da cultura” (BIRD, 2010a, p. 3). Essa ideia tem profundas conexdes
com a proposicdo teorica das mediagoes, de Martin-Barbero, embora esta,
originalmente pelas circunstancias historicas e tedricas da América Latina,
tenha sido associada apenas com a ampliacdo do nosso entendimento dos
processos de recepg¢do e consumo.

Nos termos de Silverstone (2005, p. 189) que reconhece a compreensio
de Martin-Barbero como proxima a sua, os processos de comunicagdo
precisam ser investigados “tanto institucional quanto tecnologicamente
dirigidos e encaixados”, por isso, mediagdo “[...] requer o entendimento de
como processos de comunicagdo alteram o ambiente social e cultural que lhes
dao suporte como também as relagdes que os participantes, tanto individuais
quanto institucionais, t€m com esse ambiente e entre eles”.

Baseando-nos nas analises desenvolvidas por Martin-Barbero (1997)
sobre os dispositivos e modalidades de comunicacao e as suas relagdes com a
cultura, podemos compreender que as redes sociais digitais sdo novos locais
de expressao cultural, pois as mesmas se tornam um espago de continuidade

entre comunicagdo, cultura e politica. Pelas redes sociais, os individuos se
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reconhecem como membros de comunidades e acabam compartilhando,
circulando suas crencas pessoais e coletivas, suas expressdes do imaginario
nacional e, até mesmo, os processos de desinformacado cientifica. Plataformas
como o Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp e Telegram sdo formas
contemporaneas de construgdo social de experi€ncias culturais, pois acabam
sendo locais de trocas de conversas e de arquivos (fotos, videos, audios,
textos), além de acabarem assumindo determinadas fungdes que eram proprias
de outras instituigdes, tais como o jornalismo, a ciéncia e a politica.

As novas tecnologias, em especial a internet, foram responsaveis por
inaugurar uma outra dinamica, em que ha o esmaecimento das fronteiras
existentes entre produgdo e recepg¢do, uma vez que OS usuarios sio
chamados cada vez mais a participarem da esfera da produgdo de conteudo
(ESCOSTEGUY, 2009). Paraalém dasrepercussoesrelacionadas asidentidades
desses individuos, a concepcdo de prosumers (produtores e consumidores de
informacao) também trouxe reflexos para o processo de circulagdo de (des)

informacao e para o papel das autoridades cientifica e jornalistica.

POTENCIALIDADES DA ETNOGRAFIA PARA A COMPREENSAO DA
DESINFORMACAO CIENTIFICA EM SAUDE

Fazer um estudo sobre a comunicacao a partir das mediacdes € voltar o
olhar da investigagdo para as praticas sociais midiatizadas que dissolvem as
interpretagdes baseadas nas respostas das audiéncias e entendem a midia como
parte da complexa teia da cultura (BIRD, 2003). Sendo a cultura o conceito
em torno do qual surgiu o estudo da antropologia e sendo a etnografia uma
das praticas dessa matéria, no6s defendemos a analise antropoldgica como uma
maneira de examinar a comunicagao como uma questio de cultura (MARTIN-
BARBERO, 2018).

DaMatta (1978) afirma que a antropologia social se constitui em uma
disciplina de comutagdo e de mediacdo, em que se estabelece necessariamente

uma ponte entre dois universos de significado. Portanto,
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(...) praticar etnografia é estabelecer relagdes, selecionar
informantes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear
campos, manter um didrio e, assim por diante. (...) 0 que o
define é um tipo de esforgo intelectual que ele representa: um
risco elaborado para uma ‘descri¢@o densa’ (...) (GEERTZ,
1978, p. 15).

O objetivo da etnografia é entender as praticas sociais dos atores, a fim
de apreender aspectos de sua cultura, é compreender as teias de significados
nas quais os atores estdo envolvidos, teias essas que eles mesmos ajudaram
a construir. O método preconizado por Geertz (1989) pode ser definido da
seguinte forma: a antropologia tem o objetivo de entender os “porqués” por
meio da descrigdo do “como”, isto é, as maneiras ou percursos pelos quais
os atores chegaram a determinada agdo final. Segundo o autor, a descrigdo
etnograficapossui, entdo, quatro caracteristicas: “ela éinterpretativa”, interpreta
o discurso e tenta “salvar o dito” da possibilidade de desaparecimento, “fixa-
lo em formas pesquisaveis” (1989, p.31) e, por tltimo, ¢ uma descrigdo densa
e microscopica, uma vez que objetiva tomar nota do que ¢ visto e dito in
loco, inclusive, em ambientes digitais. Isso, vale a pena ressaltar, s6 € possivel
devido ao carater publico que a cultura assume. A cultura é, assim, constituida
por estruturas de significado socialmente estabelecidas, ela ¢ um contexto
no qual os “acontecimentos, instituicdes, processos € comportamentos” se
apresentam publicamente e, por isso, podem ser descritos de maneira densa.
Nesse sentido,

[o] que o etndgrafo enfrenta, de fato[...] ¢ uma multiplicidade
deestruturas conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas
ou amarradas umas as outras, que s3o simultancamente
estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de
alguma forma, primeiro apreender e depois apresentar. E isso
¢ verdade em todos os niveis de atividade do seu trabalho
de campo, mesmo o mais rotineiro: entrevistar informantes,
observar rituais, deduzir os termos de parentesco, tracar
linhas de propriedade, fazer o censo doméstico... escrever
seu diario. Fazer a etnografia ¢ como tentar ler (no sentido
de “construir uma leitura de”) um manuscrito estranho,
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desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas
e comentarios tendenciosos, escrito ndo com o0s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitérios de
comportamento modelado (GEERTZ, 1978, p.7).

Considerando que, numa cultura mitigada e saturada pela midia, ndo ¢ mais
possivel “separar os efeitos de uma midia particular (se ¢ que isso foi viavel
em algum momento)” (Bird, 2003, p. 93), a discussdo sobre a desinformagéo
ndo pode ficar “refém” da investigac@o de textos produzidos e circulados em
apenas uma ou duas plataformas de midias sociais. E preciso ir além e pensar
de que forma essas tecnologias estdo intrincadas na vida cotidiana, como
elas formam um ecossistema de informagdo, quais sdo os tipos de “coisas
que as pessoas fazem com a midia” (COULDRY, 2004, p. 120) e como ela ¢
“incorporada nas praticas comunicativas e culturais cotidianas” (BIRD, 2003,
p. 90).

Emum contexto em que os fatos objetivos tém menos peso para a formagao
da opinido publica do que as crengas ¢ os apelos emocionais (D’ANCONA,
2018), a compreensao antropologica pode nos indicar os caminhos de como a
midia padroniza as visdes de mundo e de como ela estd inserida no cotidiano
das tomadas de decisdo sobre a saude dos individuos, além de apontar quais
sdo os sentidos sobre ciéncia e saude que estdo circulando nesses espagos
virtuais.

Diante disso, concordamos com a premissa do que vem sendo chamado
de antropologia digital (MILLER & HORST, 2012). O termo antropologia
digital, segundo os autores, pode ser usado para se referir as consequéncias
do surgimento de tecnologias digitais para determinadas populagdes, ao uso
dessas tecnologias dentro da metodologia antropoldgica ou ao estudo de
tecnologias digitais especificas. Mas o topico também pode levantar questdes
mais amplas sobre a natureza da propria antropologia contemporinea. A
antropologia como disciplina comegou com o estudo de sociedades de pequena
escala, consideradas tradicionais ou costumeiras €, muitas vezes erroneamente

consideradas atrasadas, e portanto, exoticas. Em contraste, a maioria das
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pessoas considerava o advento das tecnologias digitais como uma espécie de
aceleragdo do mundo, um dilivio do novo, sem félego e implacavel. Assim,
uma antropologia encarregada de compreender o mundo digital talvez seja
também o repudio final aquela ilusdo inicial de que ja existiram sociedades
fora das trajetorias de mudanga. Pode nos conceder uma disciplina mais
equilibrada ou arredondada, que se preocupa igualmente com toda a gama de
experiéncias humanas.

Ao mesmo tempo, em vez de ser apenas uma ferramenta nos debates sobre
se as tecnologias digitais t€ém boas ou mas consequéncias, a antropologia reteve
sua perspectiva critica. E, portanto, a disciplina que mais provavelmente situara
as novas tecnologias dentro de um contexto cultural e social muito mais amplo
e, assim, apreciard as contradigdes e complexidades inerentes que emergem
do estudo mais amplo de seus usos e consequéncias. O trabalho etnografico
fornece um sentido muito mais sutil do que as pessoas realmente acreditam.
Isso ocorre em parte porque outras disciplinas dependem principalmente
de analises baseadas apenas em dados disponiveis publicamente, como o
Twitter, enquanto os etndgrafos obtém acesso a discussdes mais privadas
e muitas vezes mais profundas e intimas, mas ndo secretas. Por exemplo, a
etnografia consistia frequentemente em pesquisar e descrever um espago e um
tempo delimitados, em que a saida do campo significava o fim das relagdes
do antropdlogo com seus interlocutores. Mas as midias sociais dissiparam e
tornaram mais maleavel a fronteira do campo, ja ndo ¢ muito demarcado o
“estar aqui” e o “estar 1a” (GEERTZ, 1989).

A etnografia digital aspira a dar uma compreensdo dos processos de
sociabilidade e de producdo de sentidos na internet, baseado em uma forma
de antropologia cultural que deve ajudar a determinar a dindmica online
como parte da vida social. De fato, Hine (2000, p.8) sugere que o “nosso
conhecimento da internet como um contexto cultural estd intrinsecamente
ligado a aplicacdo da etnografia”. Ja Kozinet (2002) aponta para a adaptacao
de caracteristicas tradicionais da etnografia para estudar as culturas e praticas,

buscando compreender como elas emergem através de comunica¢des mediadas

112 | 'GOR SACRAMENTO



por computador.

Alguns pesquisadores do campo da comunicacdo utilizam o termo
netnografia para descrever etnografias realizadas na internet. O neologismo
foi criado por Robert Kozinets (2002) para identificar técnicas de pesquisa
de marketing em comunidades online, apenas adotadas de modo mais amplo
na academia. Noés, por outro lado, estamos alinhados com a perspectiva
adotada por Campanella (2010), por considerarmos que o termo netnografia
descaracteriza a ideia por tras do conceito que o originou. Do grego etno
(povo) e grafia (escrita), a etnografia enfatiza o ato de descrever aspectos
de um povo ou de uma cultura. J& sua versao atualizada para as novas midias
privilegia o meio, e ndo os atores que realizam as interagdes. Implicitamente,
a internet passa a ser vista como uma cultura independente do ser humano
que a criou, e que nela atua, se se mantém o uso de “netnografia”. Vimos
que Geertz (1978) deixava explicito como se constitui a pesquisa etnografica
ao afirmar que o local de estudo ndo é o objeto de estudo em si, mas sim as
relacdes, as praticas e as falas que acontecem neste local. Em outras palavras,
ele entende que ha particularidades do local, e ao realizarmos a “descri¢@o
densa” colocamos em perspectiva a normalidade, a vida como ela ¢, e € neste
ponto que se da a importancia dos dados construidos quando em campo, seja
no ambiente digital ou fisico. Por isso, 0 uso de netnografia empobrece a
perspectiva antropologica, ao centrar apenas no locus de pesquisa, reduzindo
as relacdes e as interagdes ao espago.

A contribuicdo da pesquisa etnografica vai muito além de apenas permitir
dar qualidade existencial e concretude aos indicadores sociais geralmente
qualitativos e externos a realidade empirica dos sujeitos (MINAYO, 2004). Ela
também pode fornecer mecanismos para que os pesquisadores possam atuar
em campos considerados contestados (Faust & Pfeifer, 2021), ou seja, em
locais onde as crencas fundamentais, as normas e os valores compartilhados
pelos pesquisados sdo quase que completamente diferentes dos do pesquisador
e que podem desafiar, inclusive, as normas legais de um pais, tais como grupos

de extrema-direita, nacionalistas, organizag¢des politico-militares, movimentos
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politico-religiosos e movimentos anticiéncia. Desde que seja feito uma
analise critica do proprio trabalho e que se evite categorizagdes simples dos
atores sociais, a etnografia pode se tornar perspectiva tedrico-metodologica
interessante para a compreensdo dos chamados “outros desconfortiveis”
(FAUST & PFEIFER, 2021).

Daniel Miller e Heather Horst (2012) propuseram seis principios
basicos como base para a Antropologia Digital. O primeiro principio ¢ que
o proprio digital intensifica a natureza dialética da cultura. O termo digital
sera definido como tudo aquilo que, em ultima analise, pode ser reduzido a
codigo binario, mas que produz uma maior proliferacdo de particularidade
e diferenca. A dialética refere-se a relacdo entre esse crescimento em
universalidade e particularidade e as conexdes intrinsecas entre seus efeitos
positivos e negativos. Nosso segundo principio sugere que a humanidade
ndo ¢ nem um pouco mais mediada pela ascensdo do digital. Em vez disso,
sugerimos que essa antropologia digital ird progredir na medida em que
o digital nos permite compreender e expor a natureza enquadrada da vida
analdgica ou pré-digital como cultura e falha quando somos vitimas de um
discurso mais amplo e romantizado que pressupde uma maior autenticidade
ou realidade ao pré-digital. O compromisso com o holismo, fundamento
das perspectivas antropologicas sobre a humanidade, representa um terceiro
principio. Onde algumas disciplinas priorizam coletivos, mentes, individuos
e outros fragmentos da vida, o antrop6logo se concentra na vida como vivida
e em toda a confusdo de fatores relevantes que vem com isso. As abordagens
antropologicas da etnografia se concentram no mundo constituido dentro do
quadro de um projeto etnografico especifico, mas também no mundo ainda
mais amplo que tanto impacta quanto transcende esse quadro. O quarto
principio reafirma a importancia do relativismo cultural e a natureza global
do nosso encontro com o digital, negando os pressupostos de que o digital ¢
necessariamente homogeneizador e também dando voz e visibilidade aqueles
que sdo periferizados por perspectivas modernistas e similares. O quinto
principio diz respeito a ambiguidade essencial da cultura digital no que diz
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respeito a sua crescente abertura e fechamento, que emergem em questdes que
vao desde a politica e a privacidade até a autenticidade da ambivaléncia.

O principio final reconhece a materialidade dos mundos digitais, que ndo
sd0 nem mais nem menos materiais do que os mundos que os precederam.
As abordagens da cultura material mostraram como a materialidade também
€ 0 mecanismo por tras de nossa observacdo final, que também € nossa
justificativa primaria para uma abordagem antropologica. Isso diz respeito a
notavel capacidade da humanidade de reimpor a normatividade com a mesma
rapidez com que as tecnologias digitais criam condi¢des para a mudanga.
Argumentamos que ¢ esse impulso ao normativo que inviabiliza as tentativas
de compreender o impacto do digital na auséncia da antropologia. Como
muitos dos capitulos deste volume demonstrardo, o digital, como toda cultura
material, ¢ mais do que um substrato; estd se tornando parte constitutiva do
que nos torna humanos.

A antropologia digital como um subcampo, geralmente estd em oposicao
resoluta a todas as abordagens que implicam que tornar-se digital nos
tornou menos humanos, menos auténticos ou mais mediados. Ndo somos
apenas humanos no mundo digital, o digital também oferece muitas novas
oportunidades para a antropologia nos ajudar a entender o que significa
ser humano em sua pluralidade. Uma abordagem da antropologia digital
desenvolveu-se a partir dos estudos da cultura material, que se concentravam
tanto em como as coisas fazem as pessoas quanto em como as pessoas fazem
as coisas. Entendemos quem somos no espelho de um mundo material dentro
do qual nascemos ¢ socializamos. Mas este mundo nunca foi estatico. Uma
maneira pela qual a propria cultura se tornou mais diversa e expansiva foi por
meio da explosdo de produtos materiais que associamos a cultura de consumo.
Isso agora foi estendido pelo maior dinamismo e diversidade encontrados em
formas digitais. Portanto, ¢ importante lembrar que, embora o mundo digital
possa estar muitas vezes online, ndo ¢ imaterial. H4 um lado material no
mundo dos ‘bits’, computadores, memes, plataformas, fotografia digital ou

dinheiro digital. Assim, o digital ndo ¢ uma abstragcdo, mas sim a criagao de

E O QUE JESUS MARTIN-BARBERO TERIA A DIZER SOBRE O CONTEXTO DA POs-VERDADE? ] 115



uma infinidade de formas e processos bastante concretos, sempre encontrados
no contexto de seu uso e consequéncias para alguma populacdo em particular,
0 que os torna sujeitos a diferenciacdo cultural.

O estudo da antropologia digital j4 passou por varias modificagdes.
Uma revisdo anterior concentrou-se na exploragdo de comunidades online
(WILSON & PETERSON, 2002), enquanto uma revisao posterior concentrou-
se mais na abordagem etnografica da midia digital (COLEMAN, 2010).
Uma colegdo editada mais recente (HORST & MILLER, 2012) examinou a
variedade de campos de estudo, desde a localizagdo até a politica e a vida
doméstica, bem como as implicagdes para a teoria e a antropologia em
geral. E dificil, no entanto, separar essa sequéncia dos desenvolvimentos
na metodologia, que também surgiram em resposta as novas possibilidades
criadas pelas tecnologias digitais. As midias sociais, as pessoas entre as quais
os antropologos trabalham esperam manter essas relagdes a distdncia e apds
a conclusdo da etnografia. Muitas novas fontes de informagdo estdo agora
online e os antropdlogos podem substituir seus cadernos tradicionais por
dispositivos como gravagdo de voz, recorte ¢ colagem de fontes digitais ou
arquivos compartilhados (SANJEK & TRATNER, 2015). Com esses novos
mecanismos de registro e analise de informacdes, a etnografia digital precisa
ser considerada ao lado da etnografia do digital (PINK et al. 2016). Pode ser
util pensar nessas mudangas como parte de debates metodologicos muito
mais amplos. Por exemplo, Sarah Pink ja havia defendido que mais atengéo
fosse dada aos sentidos ou a midia visual, paralelamente a influéncias ainda
anteriores da fenomenologia que implicam que a experiéncia ¢ algo que deve
ser visto a partir da interagao entre nossos corpos € nossos ambientes.

A expansao da internet e da telefonia mével rompeu fundamentalmente
as formas de “mensagens radiais” que predominavam no século XX, ou seja,
o modelo de transmissdao de comunicagdo associado a televisdo em rede e
ao jornalismo impresso mainstream (BOYER, 2013, p. 127). Em outras
palavras, essa expansdo fomentou variedades de comunicagdo ponto a ponto,

de duas vias, e que estdo agora em ascensdo, que leva a uma proliferagdo
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de “micropublicos” que ndo apenas mediam as relagdes sociais, mas
também a producdo e circulacdo de artefatos midiaticos. Este ¢ o dominio
de microblogs pessoais, selfies, memes, clickbait e discursos retoricos, mas
também a infraestrutura digital pela qual noticias, antincios, entretenimento
e comentarios também circulam. Isso caracteriza uma rede intertextual de
comportamentos participativos pela qual os discursos circulam em diferentes
publicos.

Esse argumento, segundo Boyer (2013) também funciona para deslocar
um modelo analitico de comunicacdo vertical de cima para baixo vinculada a
um pequeno numero de centros de midia. Mas, em vez de focar nas cadeias
interpessoais e interdiscursivas pelas quais os textos circulam dentro e entre os
publicos, Boyer (2013) destaca como as ecologias midiaticas contemporaneas
sdo marcadas por uma maior diversidade, contendo numerosos nos,
micropublicos, que, potencialmente, desmentem a centralidade, a autoridade
dos meios de comunicagdo e a autoridade outrora hegemdnicos. Esse
desenvolvimento ndo € necessario nem universal: nem todas as ecologias
midiaticas contemporaneas sdo assim e as tecnologias da internet resultaram
e ainda podem resultar em outras formagdes sociais. Em contrapartida, a
simples multiplicidade de redes de comunica¢do mediadas digitalmente tem
impactado quem faz a midia, como ela ¢ distribuida, para quem, com que
finalidade e assim por diante. No entanto, indiscutivelmente, essa mesma
democratizacdo e descentralizacdo das tecnologias de producdo de midia
também ¢ o que condiciona as praticas de noticias falsas, que tantas vezes
imitam as normas de participagio e a estética midiatica de ptblicos especificos
para repercutir. E enquanto as tecnologias digitais podem fomentar publicos
cada vez mais heterogéneos com novos caminhos para a participagao popular,
incluindo tanto ativismo viral quanto noticias falsas, em outro nivel, como
Shoshana Zuboff (2019) alerta, uma consequéncia social da expansao
dos usos de plataforma de comunicacdo digital ¢ um aumento de formas
fundamentalmente antidemocraticas de controle social e a mercantilizacdo

massiva do comportamento humano.
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CONSIDERACOES FINAIS

Aperspectiva das mediagdes se diferencia de uma abordagem sociotécnica
dos efeitos da midia nos publicos: deve examinar os atores, preferencialmente
adotando uma abordagem etnografica para entender a pratica cultural e a
identidade do grupo, ¢ a midia, como padrdes de mensagens e conjuntos de
possibilidades tecnoldgicas que restringem ou permitem certos significados
e acdes. Nao é que os textos rotineiramente apresentem denotagdo instavel,
mas que a instabilidade da conotagdo exige que os espectadores julguem
textos a partir de seus proprios sistemas de valores. Ou seja, quanto mais nos
possamos saber sobre o sistema cultura de crengas dos atores envolvidos nos
processos comunicacionais, mais podemos entender os papéis e significados
que a midia assume em suas vidas. Enquanto os estudos etnograficos de
comunidades onde as noticias falsas compartilhamento ¢ predominante sido
limitados a determinados grupos e localidades, podemos obter alguns insights
sobre as informagdes e a verdade estdo em disputa no interior de grupos que
funcionam como comunidades.

Embora este capitulo ndo tenha apresentado uma pesquisa particular
sobre as discussdes sobre informagdes compartilhadas em determinados
grupos sociais. No lugar de pensarmos sobre o porqué elas sdo falsas para
nés, devemos analisar como e o porqué de esses grupos as consideram
verdadeiras e as compartilham. A pesquisa etnografica de Francesca Tripodi
(2018) sobre o mainstream de conservadores estadunidenses se envolve
diretamente com questdes de partidarismo e ideologia. Ela argumenta que,
porque os conservadores consideram a midia convencional como “falsa”, eles
se voltam para fontes alternativas de midia como Breitbart e o canal de video
Prager U para obter informagdes. Além disso, por que eles avaliam como
“noticias falsas” o que ¢ produzido por empresas de comunicacdo e fontes de
informacdo como CNN, MSNBC, New York Times e The Washington Post?
Se formos pensar no Brasil essa acusacao seria direcionada a empresas como
o Grupo Globo, ao Grupo Folha e ao Estadao, por exemplo.

O partidarismo ¢ baseado na identidade: as pessoas se identificam com o
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partido e com lideres politicos que procuram ajustar a maioria dos membros
de seu grupo social aqueles com os quais compartilham os mesmos valores,
praticas e informacgdes.

Os estudos culturais reconhecem a capacidade de sujeitos sociais
manifestarem diferentes praticas simbolicas localizadas em um determinado
contexto historico. Nao € que se use um objeto de estudo diferente, ¢ que
se adapta a situacdo, tempo, politica, ideologia ¢ forma onde o conceito esta
sendo proposto; ou seja, ndo consegue fazer uma teoria dos estudos culturais
porque o projeto dos estudos culturais cultural ¢ construir uma historia
politica do presente. Os estudos culturais descrevem como a vida o cotidiano
das pessoas ¢ articulado pela cultura e com ela; investigar como estruturas e
forgas particulares que organizam suas vidas didrias de maneiras contradigdes
capacitam ou enfraquecem as pessoas, ¢ como suas vidas sdo articuladas
no cotidiano para e através de trajetorias de poder politico € econdmico. Os
estudos culturais exploram as possibilidades histdricas de transformacao de as
realidades vivenciadas pelas pessoas e as relagdes de poder nas quais elas sdo
construidas essas realidades, na medida em que reafirma a vital contribuigdo
do trabalho intelectual para a imaginacdo e realizacdo de tais possibilidades.
Sendo assim, no lugar de pensar meramente que determinadas sdo manipuladas
para consumirem noticias falsas, a perspectiva das mediagdes nos convida a
refletir sobre como as pessoas em grupos sociais investem em determinadas
informagdes como sendo verdadeiras em detrimento de outras. Isso significa
prestar atencdo as teorias de verdade, evidéncia, crenca e ignorancia das
pessoas — levando a sério o pensamento sobre o pensamento, 0 que as pessoas

pensam, € COmo creem no que pensam.
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Acessibilidade e direitos humanos: a dupla face da

desinformac¢ao no campo do jornalismo

Joana Belarmino de Sousa

INTRODUCAO

A comunicagdo e o jornalismo s3o o foco central desse artigo, na
perspectiva de que esses processos de mediagdo e interacdo social, nas
sociedades democraticas, devem estar ancorados nos principios da cidadania,
da inclusdo e da acessibilidade, pressupondo assim, acesso pleno a informacgao
a todos os publicos, em sintonia com os marcos legais ¢ com a chamada
sociedade informacional ou sociedade do conhecimento.

Buscando enfrentar e contribuir com o tema proposto, o artigo tem por
objetivo principal inventariar o conjunto das pesquisas realizadas pelo Grupo
de Pesquisas em Jornalismo, Midia, Acessibilidade ¢ Cidadania (GJAC)
realizadas entre os anos de 2013 e 2022, e, através de uma breve analise dos
resultados desses estudos, refletirmos sobre a questdo da desinformagdo e do
seu combate, tanto na formagdo universitaria quanto no campo profissional
dos jornalistas e comunicadores.

Inicialmente, fagamos uma breve retrospectiva das condigdes contextuais
de realizagdo dessas investigagdes. De fato, ao inaugurarmos o Programa
de Pos-graduagdo em Jornalismo da UFPB, no inicio de 2013, criavamos
também o GJAC, acolhendo as primeiras pesquisas sobre webjornalismo e
acessibilidade. De 14 para c4, sdo dezenas de trabalhos que, em linhas gerais,
comprovam nossa hipotese inicial de estudo: a acessibilidade ainda ¢ um tema

pouco explorado, tanto na formagao universitaria dos estudantes de jornalismo
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e comunica¢do, como no campo profissional dos jornalistas ¢ comunicadores
em geral, onde ndo se verificam aplicacdes praticas de estratégias de
acessibilidade aos contetidos, para as chamadas audiéncias especiais; em
nosso foco de investigagao, as pessoas com deficiéncia.

O conjunto desses estudos empiricos nos revelam uma mensagem
importante: as audiéncias especiais nao sdo reconhecidas pelas midias
corporativas, € assim recebem uma comunicagdo incompleta, que muitas vezes
contribui para desinformagao ou, em muitos aspectos, para o que poderiamos
chamar de “incomunicagdo”. Esses estudos comprovam que a acessibilidade
como estratégia, ndo aparece incorporada aos sistemas de producdo e
distribuicdo de conteudos, advertindo-se ainda, que o tema é desconhecido no
ambito das rotinas de trabalho dos profissionais.

Para descrever a questdo, o artigo estrutura-se em um primeiro topico,
discutindo brevemente a concepgao de acessibilidade adotada, bem como o
marco legal de garantia do direito de acesso pleno a informagéo e a comunicagao
com acessibilidade; o segundo topico inventaria as pesquisas realizadas e
seus resultados; um terceiro e ultimo topico tece consideragdes sobre esses
resultados e tenta atualizar a discussdo proposta, a partir de pesquisas que

intentam inovar no campo da comunicagao e do jornalismo acessivel.

ACESSIBILIDADE: O CONCEITO E O MARCO LEGAL

A migragdo dos processos comunicativos/jornalisticos para as plataformas
tecnoldgicas propiciou também a migragao das audiéncias para o ciberespago,
ali onde se vivencia no dia a dia, a maior parte da experiéncia de frui¢do-
interacdo-mediagao entre as audiéncias e os processos de comunicagdo social.
Nao foi diferente para as pessoas com deficiéncia. Esses publicos especiais,
sobretudo as pessoas com deficiéncia visual e deficiéncia auditiva, foco
das nossas investigacdes, alcangados pelos desenvolvimentos tecnologicos,
puderam langar mao das tecnologias assistivas, a fim de também participar
dessa vida comunicativa predominantemente marcada pelo acesso aos bens

digitais de consumo.
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Os temas do pleno direito a informacdo e a comunicagdo, da inclusdo
digital e da acessibilidade, impuseram-se, pois, como elementos de reflexdo,
aplicagdo pratica e inovagdo nesse cenario digital da comunica¢do. No
mundo todo, constituiram-se redes de colaboracdo, compostas por diversos
agentes, desenvolvedores de ambientes e tecnologias, governos, empresas
e movimentos sociais, em favor do estabelecimento de uma comunicacao
acessivel e inclusiva. O consércio W3C, criado no mundo na década dos
noventa do século XX, e estruturado no Brasil a partir de novembro de 2007,
¢ a organizagdo que retne no mundo todos esses agentes, trabalhando juntos
em favor da inclusdo e da acessibilidade na web e criando os protocolos
indispensaveis para que a experiéncia de navegagdo e interagdo na internet
seja fundada numa comunicagdo acessivel e plena.’

A acessibilidade converteu-se em tema de estudo nos mais variados
cursos e centros de ensino, envolvendo-se aqui as areas da comunicagdo e do
jornalismo. Estabeleceram-se conceito e aplicagdes técnicas. Para efeito desta
comunicacdo, adotamos concep¢do de acessibilidade do projeto Acesslor,
com o qual colaboramos, fazendo parte da equipe coordenada pela professora
Suzana Barbosa, da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Nosso projeto
reflete sobre a concepgao mais adequada ao nosso objeto de estudo, ou seja, o

jornalismo digital como segue:

A acessibilidade vem sendo amplamente discutida em
diferentes campos do saber. A sociedade, no geral, percebe
e identifica a necessidade de promover diferentes formas
e tipos de acessibilidade. No entanto, sua definigdo,
aplicabilidade e usabilidade se restringe as leis e decretos
de obrigatoriedade, que ainda ndo vém sendo amplamente
efetivadas, principalmente no que se relaciona ao Jornalismo
e aos modos como a informagdo jornalistica é produzida
e difundida. Como autor de trabalho referencial sobre
acessibilidade e comunicag¢do, Fernando Vilches Vivanco

1 Disponivel em: https://www.w3c.br/Sobre/ConhecendoW3C. Acesso em: 19 de jul. 2022.
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(2014) assinala que o conceito de acessibilidade se refere
ao nivel de uma pessoa “ser capaz de utilizar um objeto,
desfrutar de um servigo ou fazer uso de uma infraestrutura
sem levar em conta sua condi¢do fisica ou suas faculdades
cognitivas (VIVANCOS, 2014, p. 134).2

Ressalta-se que “No cenario atual, em que a prevaléncia do digital e a
interferéncia das telas no cotidiano conformam o digital como um terceiro
entorno social, integrado aos entornos natural e urbano (BOCZKOWSKI
& MICHELSTEIN, 2021), as comunidades e as lutas de minorias por
acessibilidade digital ficaram mais em evidéncia, demonstrando fragilidade
da efetivacdo, monitoramento e execu¢do da acessibilidade mediada por
tecnologias assistivas (TAs). A incorporag@o do uso de ferramentas digitais na
contemporaneidade faz com que a acessibilidade no jornalismo seja condi¢ao
sine qua non para o acesso a informagao para grupos de usuarios com diversas
caracteristicas”.

Para efeito da pesquisa geral do AcessJor, elencamos trés eixos centrais
de reflex@o e aplicagdo pratica da acessibilidade:

a) Comunica¢@o humana, direitos humanos, cidadania e inclusao;

b) Informacao, sociedade, esfera técnica e tecnologias; e

¢) O campo da produgdo e circulagdo de conteudos, os publicos e
os “sujeitos coletivos especiais” — as pessoas com deficiéncia (SOUSA
SANTOS, 2013).

Assim, propomos como uma primeira definigdo operacional, “que
acessibilidade envolve a garantia do acesso pleno aos contetidos, bens, servigos,
ambientes, plataformas digitais, tecnologias de informagdo e comunicacao
a todas as pessoas, independentemente de raga, etnia, género, condigdo

2 Este documento, elaborado pelo grupo de trabalho sobre acessibilidade e diversidade do
Acesslor, faz parte do acervo do projeto, envolvendo o conceito de acessibilidade, o propdsito
¢ objetivos do grupo e o mapeamento das atividades a serem desenvolvidas.
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socioecondmica ¢ tipo de deficiéncia (sensorial, motora ¢ cognitiva)”.

O tema da acessibilidade acha-se ancorado em marco legal consistente.
Internacionalmente, a Convencao da ONU, da qual Brasil tornou-se signatario
em 2007, tem todo um capitulo dedicado a acessibilidade. Igualmente, a Lei
Brasileira de Inclusdo, sancionada em 2015, normatiza as garantias legais
do direito pleno a acessibilidade, a informacdo e a comunicagdo, nas suas
variadas modalidades. O Governo Eletronico Brasileiro, associado ao W3C,
da um contributo fundamental ao desenvolvimento e atualizagdo das Diretrizes
Internacionais de Acessibilidade na Web, com um amplo rol de contetidos e
equipes dedicadas ao tema.

Por que, entdo, ainda vivenciamos um cenario tdo desfavoravel no que
toca a acessibilidade a conteudos jornalistico/comunicativos para pessoas com
deficiéncia no Brasil? Dois estudos sobre a internet brasileira divulgados no
més de junho destacam que a web em nosso pais atingiu os piores niveis de
acessibilidade digital ja registrados. O pais possui 21 milhdes de sites ativos,
todos eles com barreiras e impedimentos para a navegagdo e interacdo das
pessoas com deficiéncia.’

De acordo com a noticia,

O primeiro levantamento da TIC Web Acessibilidade /
Ceweb.br mostra que somente 0,7% dos portais e paginas
sob o dominio gov.br (federais, estaduais ¢ municipais)
sdo plenamente acessiveis. E a quarta edicdo da pesquisa
BigDataCorp / Movimento Web Para Todos constatou que
apenas 0,46% dos 21 milhdes de websites do Pais estdo
livres de barreiras para pessoas com deficiéncia, o nivel mais
baixo ja registrado desde a estreia desse trabalho, em 2019
(VENTURA, 2022, s. p.).

Esses resultados apontam para o descumprimento da Lei Brasileira de

Inclusdo, em seu capitulo 10, artigos 52 a 63, que abarca prerrogativas gerais

3 Disponivel em https://bit.ly/3PmG621. Acesso em: 20 de jul.2022.
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de acessibilidade, pelo fim de todos os tipos de barreiras, fisicas, de contetidos,
de comportamentos e atitudes, da formulagao de projetos e programas, etc. O
capitulo seguinte também ¢ flagrantemente descumprido pela web brasileira,
na medida em que disciplina o marco geral da acessibilidade na area da

comunicacdo ¢ da informagao.

E certo que esses estudos trataram da generalidade dos sites de internet.
Entretanto, essa realidade desvantajosa verifica-se também, nos sites
comerciais de jornalismo e comunicacdo digital. As pesquisas que vimos
realizando no GJAC desde 2013 comprovam esse cendrio, onde se verificam
situacdes de desinformagdo, ou de uma comunicagdo deficitaria, tanto para
com as audiéncias especiais, as pessoas com deficiéncia, como para os
profissionais da area, que revelam desconhecimento, desinformagao ou mesmo
descaso para com a implementagdo das estratégias de acessibilidade em seus
ambientes digitais. Os resultados desses estudos serdo, pois, apresentados no
topico a seguir.

PESQUISA EM ACESSIBILIDADE NO WEBJORNALISMO:
CONTRIBUTOS DO GJAC

Certificado no CNPQ em 2014, o GJAC vem acolhendo desde entdo,
pesquisas envolvendo habitos de consumo de noticias por pessoas com
deficiéncia, webjornalismo e Acessibilidade, assim como estudos voltados
a cidadania, coberturas jornalisticas e outros. Aqui destacaremos somente
aqueles trabalhos relativos ao tema da acessibilidade, fazendo um quadro
sucinto desses estudos e seus resultados.

O campo empirico da investigacdo envolveu pesquisas em webjornalismo,
através dos portais de noticias e webtv, assim como pesquisa dedicada a

agregadores de noticia como o flip board.*

4 O Flip Board é um aplicativo de noticias que personaliza a experiéncia de leitura de jornais,
revistas e noticias em geral. Disponivel em: https:/bit.ly/3Xckqbp. Acesso em: 24 de jul. 2022.
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A tabela a seguir exibe um quadro geral desses estudos, com breve sintese

dos resultados.

sobre Acessibilida-
de para surdos nos
portais de noticias

Titulo Discente | Periodo | Curso | Pablico-alvo | Resultados
Leitores Especiais Walter 2015 Mestrado | Deficientes Barreiras de
de Jornais: Um Barbosa visuais acessibilidade nos
estudo sobre trés maiores jornais
Acessibilidade digitais da PB
no Jornalismo
Paraibano
Meios e linguagens | Jonara 2015 Mestrado Deficientes Necessidade
acessiveis: um Medeiros Auditivos de formagdo
estudo de caso Siqueira para conteudos
sobre produgao acessiveis, rotinas
jornalistica da TV de produgao de
INES conteudos
Web Jornalismo e Leonardo 2015 Mestrado Deficientes Aplicativo mais
acessibilidade: Um | Burgos Visuais acessivel no
estudo de caso computador que no

smartphone

Informagéo e Tara Alves 2021 Mestrado Deficientes Barreiras de
acessibilidade: um Auditivos Acessibilidade e
estudo sobre Web descontinuidade
Telejornalismo dos programas
produzido para
surdos na América
Latina
Acessibilidade e Jodo 2022 Mestrado Deficientes Pesquisa em
Estética: Analise Pedrosa Visuais andamento
Semidtica sobre
Fotografias
Jornalisticas
Jornalismo online e | Lucas 2020 Graduagdo | Deficientes Barreiras de
inclusdo: um estudo | Santiago Auditivos Acessibilidade em

cinco Portais de
Noticias locais
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Acessibilidade José Allan 2019 Graduagdo | Pesquisadores | Reduzida

ao jornalismo e Luna visibilidade do
a comunicagao: tema nas Pesquisas
pesquisa de Brasileiras

levantamento da
produgio cientifica

no Brasil

Jornalismo e Mileide 2022 Graduagdo | Deficientes Barreiras de
Acessibilidade: Moreira da Visuais Acessibilidade
Uma Analise sobre | Silva de Legendas

o Recurso de nos Portais
Legenda Descritiva Pesquisados

nos Portais de
Noticia da Paraiba

Em linhas gerais, esses resultados demonstram um duplo processo de
desinformacao e de desconhecimento. No campo profissional, ndo se conhece
ou se descura a necessidade do cumprimento legal para a acessibilidade aos
contetdos digitais. Nesse item, a pesquisa de Barbosa (2015) ouviu jornalistas
e editores que revelaram ter pouco conhecimento sobre o tema, acrescentando
ainda que em suas rotinas de trabalho, ndo participaram de nenhuma formacao
ou treinamento promovidos pelas empresas.

As pesquisas de Jonara Medeiros (2015) demonstraram na TV Ines um
animador processo de compartilhamento de técnicas, modos de fazer entre
pessoas surdas e profissionais da comunicagdo. Lamentavelmente esse
processo foi descontinuado no atual governo brasileiro, conforme demonstrou
a pesquisa de lara Alves (2020). Nesse estudo, analisando-se jornais
dirigidos a pessoas surdas na América Latina, revelou-se a descontinuidade
desses processos e a fragilidade de politicas de acessibilidade nos meios
comunicativos do continente.

Igualmente, emboraas universidades hajam dado um contributo importante
a projetos de pos-graduagio e graduagdo voltados a descrever os problemas
da falta de acessibilidade aos contetidos comunicativos/jornalisticos, o tema
da formacdo dos estudantes universitarios ainda ¢ precario ou inexistente na

maioria dos cursos de comunicagdo e de jornalismo. A pesquisa realizada por
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Allan Luna (2019) levantou estudos realizados a partir de 2010, encontrando
um numero reduzido de estudos na area da comunicagdo e do jornalismo. A
busca de grupos de pesquisa dedicados ao tema revelou que no universo de
centenas de grupos de pesquisas abrigados em organizagdes como Intercom,
SBPJor ¢ Compos, o universo dos grupos dedicados a acessibilidade nao
chega a um por cento da totalidade dos grupos encontrados.

Embora os curriculos pedagoégicos dos cursos de comunicagdo e de
jornalismo hajam avangado na adogdo dos temas transversais como direitos
humanos, diversidade, inclusdo e acessibilidade, além de conteudos relevantes
sobre etnia e raga, a acessibilidade nao tem ganhado espacgos disciplinares
na maioria das instituicdes de ensino, estando muitas vezes localizada em
laboratorios ou em cursos de curta duragdo. Pesquisas futuras podem mapear
essa realidade nas institui¢des de ensino superior do pais, assim como cotejar
a situacdo em nosso pais com a formacdo para a acessibilidade em outros

paises.

OS DESAFIOS PARA O COMBATE A DESINFORMA(;AO NO CAMPO
DA ACESSIBILIDADE

O cenario descrito nos reencaminha a nossa afirmacéo inicial: vivemos,
no campo da acessibilidade aos conteudos jornalisticos/comunicativos, uma
espécie de desinformagao em duas faces: na esfera da produgdo dos contetudos,
convivemos com desconhecimento e/ou desinformagdo sobre estratégias que
garantam o pleno acesso a informacéo pela diversidade das audiéncias. Por
outro lado, na esfera da circulagdo e da recepgdo, as barreiras virtuais e os
impedimentos para a navegacao ¢ a interagcdo das audiéncias com deficiéncia
geram desinformacao e/ou acesso precario aos contetidos distribuidos.

Conforme ja frisamos em outros trabalhos, as tecnologias sdo, por
natureza, inclusivas e acessiveis. Entretanto, para que se cumpra essa
natureza, hd que se empreender trabalho de conhecimento do tema, assim
como das solugdes para a acessibilidade. Esse empreendimento diz respeito

inicialmente, aos desenvolvedores de ambientes digitais, designers graficos,
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engenheiros de telecomunicagdes, informaticos em geral. Sdo eles que cuidam
da esfera técnica do desenvolvimento desses ambientes digitais, os quais ja
deveriam envolver em sua linha inicial de desenvolvimento as estratégias para
a acessibilidade.

Uma segunda esfera a ser considerada é a da formagdo profissional.
Estudantes de jornalismo e comunicacdo devem receber formacdo para a
acessibilidade, a fim de que se quebre essa cadeia de desconhecimento do
tema e se derrubem as chamadas barreiras atitudinais, as quais perpetuam
o silenciamento das questdes de acessibilidade nos conteudos distribuidos,
gerando também coberturas que invisibilizam essas audiéncias especiais,
tanto na distribuicdo de contetudos acessiveis, quanto na cobertura adequada
das suas agendas.

Igualmente, profissionais da comunicagdo e do jornalismo precisam
incorporar na sua cultura profissional o debate acerca da acessibilidade
aos conteudos produzidos. Se nas empresas os jornalistas € comunicadores
debatem principios éticos, discutem valores-noticia e todos os temas atinentes
ao exercicio da profissdo, a acessibilidade necessita encontrar espaco
nessa agenda de debates, a fim de que se consolidem politicas internas de
formagao e de solugdes técnicas que facilitem o trabalho desses profissionais,
automatizando rotinas de acessibilidade.

Uma terceira esfera de analise ¢ a da governanga, monitoramento ¢
controle da qualidade da acessibilidade na comunicagdo. As duas pesquisas
citadas no primeiro topico revelam uma realidade em que os ambientes
digitais sdo inacessiveis, ¢ ndo ha o estabelecimento de politicas de controle
e fiscalizagdo. Em outros paises, a acessibilidade ja avangou nesse quesito.
Portugal, por exemplo, considerado o segundo pais do mundo com a melhor
qualidade de acessibilidade nos ambientes digitais pela Internet Governance
Forum realizada em 2015, possui politica de governo para o monitoramento
da acessibilidade nos meios comunicativos, através de servigo ligado ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

O monitoramento depende, de fato, de politicas de governo, assim
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como do envolvimento das audiéncias especiais, através da denuncia dos
impedimentos e barreiras de acesso. Em artigo publicado na Revista Periferia
(2017), refletimos sobre o uso das redes sociais por pessoas com deficiéncia e
sobre a capacidade dessas audiéncias para constituirem redes ciberativas em
favor do agendamento de suas pautas, sobretudo pautas ligadas a acessibilidade
nos ambientes digitais.’

Ali constatamos que as redes sociais sdo uma esfera privilegiada onde
as pessoas com deficiéncia agrupam-se, produzem e distribuem conteudos.
Refletimos ainda sobre a forca desses novos agrupamentos no ciberespago,
constatando que lutas pelos direitos & uma comunicagdo acessivel tem grande
importancia nessas interagdes. Verificamos, porém, que essa atuagdo ainda se
da de forma espontinea, envolvendo interesses variados. Nao ha ainda uma
rede organizada e sistematica que se aproprie das redes sociais como espagos
consolidados de luta.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que tenhamos feito um vinculo relativo das discussdes aqui
apresentadas com o tema geral do Intercom, hé, de fato, uma estrita ligacao
entre a luta pela acessibilidade e o combate a desinformagdo. Nossa sociedade
vive o que poderiamos chamar de a “era das imagens”, onde o olhar ¢é
convocado ao exercicio do escrutinio das telas. A profusao de signos imagéticos
impde para as audiéncias com deficiéncia visual o conjunto de estratégias ja
determinadas pelo W3C, a fim de que os ambientes digitais sejam acessiveis.
Legendas textuais equivalentes sdo indispensaveis para que essas audiéncias
possam ter acesso a conteudos visuais. Para além desse aspecto, as paginas
devem empregar ferramentas de estilos de texto, paleta de cores adequada aos
individuos com baixa visdo. As comunidades surdas, por seu turno, requerem
tradugdo em libras de todos os contetidos textuais. Essas estratégias, descritas

aqui de modo sucinto, estdo ausentes na maioria dos ambientes digitais do

5 Disponivel em: https://bit.ly/3PfqWfv. Acesso em 28 jul. 2022.
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jornalismo e da comunicacdo, além de muitas outras barreiras encontradas em
nossas pesquisas do GJAC.

Sabemos que uma comunicagdo acessivel ¢ uma tarefa gigantesca na
sociedade atual. Um projeto dessa natureza, envolve, em primeira instancia,
o reconhecimento desse direito assegurado em lei, para as pessoas com
deficiéncia. Reconhecimento este que deve ter como principal agente
promotor, o estado brasileiro. Cabe ao governo fazer cumprir o marco legal,
assim como estabelecer politicas de monitoramento e fiscalizagdo da qualidade
da acessibilidade a comunicagdo.

H4, igualmente, a esfera técnica a ser implementada ja de partida,
nos processos de desenvolvimento de ambientes digitais, assim como
nas estratégias de producdo e distribuicdo de conteudos pelos meios de
comunicacao convencionais. A esse respeito, ja ha uma producao significativa
de cartilhas, manuais e outros conteidos multimidia apresentando os modos
de fazer dos conteudos acessiveis.

A formacgao profissional de jornalistas e comunicadores ¢ tdo fundamental
quanto esses dois eixos aqui descritos. A universidade precisa encampar esse
trabalho de formacao dos seus estudantes, fortalecendo assim a possibilidade
de um jornalismo digno e cidaddo. No campo profissional, os jornalistas e
comunicadores precisam enfrentar esse debate no dia a dia das suas rotinas
produtivas. E certo que seu trabalho precisa ser facilitado, entdo, ha aqui a
necessidade da criacdo de estratégias que possam automatizar os processos de
acessibilidade aos contetdos distribuidos.

Os projetos de pesquisa nas diversas areas, propiciando convergéncia entre
interfaces técnicas e trabalho comunicativo, sdo fundamentais para a promogao
da inovagdo em torno de uma experiéncia pratica cada vez mais acessivel e
inclusiva. Mapear essas pesquisas, conecta-las aos circuitos de distribuigao,
incorporando-as as rotinas produtivas dos jornalistas e comunicadores, essa ¢
uma tarefa fundamental a fim de que possamos caminhar a passos largos rumo
a uma sociedade do conhecimento onde todos estejam incluidos.

A experiéncia da pandemia do Covid-19, impelindo-nos a realidade
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do isolamento social e o incremento das atividades em home office, com
impactos profundos no trabalho, entretenimento, servicos e convivialidade
virtual, apresentou-nos uma profunda desigualdade entre aqueles que
tinham acesso as tecnologias e aqueles que ndo possuiam esse acesso, ou o
desfrutavam de maneira precaria. Tal desigualdade refletiu-se também no
acesso pleno a informagdo e & comunicacgdo, de par com um acesso precario,
desvantajoso. Nesse processo de desvantagem estavam os grupos de baixa
renda, e mais particularmente as pessoas com deficiéncia. O cenario da
pandemia revelou-nos que os meios de comunicagdo convencionais também
ndo estavam preparados para uma cobertura com acessibilidade, repetindo-se
os processos de invisibilidade desses grupos, ou uma cobertura sazonal que se
limitava a apontar as dificuldades das pessoas com deficiéncia na pandemia.
Esses indicadores parecem demonstrar que ainda temos um caminho longo a

percorrer, rumo a uma comunicacdo acessivel e inclusiva.
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1.

Desinformacao plataformizada
e violagdes de direitos humanos



Desinformacao e direitos humanos: violéncia, racismo,
machismo e misoginia nas plataformas digitais

Ana Regina Régo

Este texto foi pensado e elaborado tendo como motivador o convite para
mesa Desinformagdo plataformizada e violagoes de direitos humanos dentro
das atividades do Congresso Intercom 2022. Muitas entradas para a tematica
foram entdo acionadas, todavia, a necessaria selecdo se apresenta tendo em
vista, tanto os limites da fala, como os limites do texto.

Inicialmente, um pensar sobre os novos modos de existir que possibilitam
novos modos de estar no mundo a partir das multiplas dimensdes que o universo
digital proporciona e que evocam processos dispares de sociabilidades e
afetividades. O ser acessando fronteiras novas e se colocando em ambientes
plurais dentro de um processo de plataformizagdo da vida, que envolve uma
relacdo exploratéria complexa entre big Techs e usuarios, como também
envolve diversas aplica¢des que convocam os individuos para agdo nas redes,
enquanto prendem sua ateng@o e extraem suas experiéncias.

A vida plataformizada ndo ¢, como vendem seus interlocutores,
livre de interveniéncias ou mesmo uma agora ideal para a manifestacdo e
acdo humanas. Como nos lembram Bratton (2016) e Sodré (2021), a rede
mundial de computadores e suas principais empresas, como a Alphabet,
configuram estruturas arquitetonicas digitais que hierarquizam as interagdes e
possibilidades de manifestag@o, impondo limites para visibilidade e relegando
ao silenciamento a maior parte do que estd disponivel enquanto contetdo,
narrativas e discursos, tendo em vista que o modelo de negocios prioriza
contetidos que carregam em si, a poténcia para viralizar e portanto, que
comumente j& acionam os sentimentos € os encontros de pensamento, pontos

de vista, valores, crencas, etc.
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O dispositivo ndo deixa evidente que o “social” da rede é
efeito de programas de computador, ou seja, a criagdo de
uma realidade paralela por engenheiros ou designers, capaz
de condicionar os lugares de fala dos usuarios. O que se
tem conhecido como “sociabilidades de plataforma” ¢ uma
construgdo técnica, manipulavel por algoritmos, geradora
de simulacros participativos. No dispositivo, 0 monopolio
¢ propriamente simbdlico, o que ndo implica efeitos
diretos de controle econdmico, mas de comportamentos e
atitudes; portanto, de restrigdo a autonomia do sujeito. O
monopolio inerente & midia generalizada é um obstaculo a
responsabilidade (SODRE, 2021, p. 14).

E nesse contexto que percebemos a agio do biopoder como proposto por
Foucault (2012), agora em um ambiente mercadoldgico ampliado em que o
poder sobre a vida e a morte se alarga e se estende a gestdo da experiéncia
humana, extraida diuturnamente dos usuarios ¢ alojadas no espaco virtual
das redes, onde Para-Estados como a Alphabet-Google disputam com
Estados-Nagdes o poder e a composi¢do de uma nova geopolitica mundial.
Na espacialidade virtual cloud situa-se o capital das big Techs que se compde
propriamente da experiéncia humana extraida e que Zuboff (2020) denomina
de capital de predicdo, mas que a nosso ver extrapola as possibilidades de
predicdo e chega a um conhecimento ilimitado sobre os seres e as sociedades.

Bratton (2016) nos diz que a tecnologia computacional e suas imersoes
nas possibilidades da virtualidade em escala planetaria terminam por
assumir diferentes niveis em sociedade e que envolvem redes de energia
¢ abastecimento, software urbano, privatizagdo de servigos publicos,
uniformizagdo de sistemas de enderegamento universal, interfaces para uma
realidade aumentada, usuarios guiados por um processo de metrificagdo,
intermediagdo da vida humana pelos usuarios ndo humanos como sensores de
presenca, carros, robos de multiplas funcionalidades, etc. que conjuntamente
a todas as aplicacdes que se langam no mercado a cada dia e que objetivam
facilitar a vida de quem pode pagar, priorizando o capital em detrimento do

trabalho, compdem uma megaestrutura por onde a vida passa também a fluir.
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Novas  governamentalidades (FOUCAULT, 2002) surgem
silenciosamente e sdo assimiladas sem resisténcia pelo mercado, mas também
em grande proporcao pela sociedade. A dominagao silenciosa que se estrutura
na vigilancia e no controle e que a um tempo utiliza-se do julgamento e
da recompensa social como método de atracdo para os publicos, termina
adotando como elemento aglutinador a invocagdo do medo e da angustia
que este suscita. Logo o relacionar-se em rede implica tanto um aglutinar
em esferas de pensamento inico, como um pseudo antidoto para o ativar dos
medos sociais que muitas vezes prendem usuarios a um determinado lugar
de compartilhamento de falas, valores e crengas, que termina forjando uma
sensacdo de pertencimento a uma determinada tribo, que em verdade, é guiada
pela arquitetura algoritmica na virtualidade.

Nesse espaco de vivéncia que tem se tornado ubiquo e possibilitador de
novas experiéncias, para muitos pesquisadores, guiadas pelas plataformas, um
fendmeno social e coletivo ndo muito novo, tem ganho nio somente novos
contornos como tem se potencializado e se transformado em um mercado
pujante e lucrativo, ao tempo em que se posiciona socialmente como capaz de
influenciar usudrios individualmente e coletivamente. Tal fendmeno € o que
denominamos de desinformacao.

Nesse contexto, vale pensar que a desinformacao percebida por nés pela
otica fenomenoldgica e portanto, vinculada a informacao, como fendmeno que
adesinformagao falseia para se vender como este, ndo se apresenta socialmente
apartada de discursos que ao serem construidos com a intencionalidade de
intervir no tecido social, carregam em sua composi¢do 0dio, misoginia,
racismo, machismo, dentre outras caracteristicas vivenciadas nas sociedades,
sobretudo, a brasileira, cujas caracteristicas colonialistas ainda se manifestam
no presente.

Dito isto, vale ponderar que minha fala se estrutura em pontos que
procuram ativar a relacdo da desinformagdo que corre pelas plataformas com
as agressoes sofridas por negros, meninas, mulheres ¢ mulheres jornalistas

que configuram violéncias aos direitos humanos.
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Nao pretendemos nesse momento trabalhar a desinformagdo por um
ponto de vista conceitual ou mesmo teorico, considerando outros espacos em
que ja debatemos o fendmeno, os conceitos e seus problemas (REGO, 2020),
(REGO e BARBOSA, 2020), (REGO e BARBOSA, 2021), (REGO, 2021)
e, portanto, nos dedicaremos a trazer pesquisas que enfatizam os processos
de violéncia que acontecem nas plataformas digitais, sobretudo, nas que
tem carater de redes sociais. Antes, porém, vamos nos dedicar aos Direitos

Humanos.

DIREITOS HUMANOS

Passamos agora a refletir um pouco sobre as consequéncias da
desinformagao para as sociedades e os direitos humanos com o alavancar do
discurso de 6dio, do desentendimento e da polarizagdo, que terminam muitas
vezes, através de uma violéncia simbolica (Bourdieu, 2002), autorizando uma
violéncia fisica, como temos visto neste ano de 2022 com certa frequéncia
e que o assassinato do tesoureiro do Partido dos Trabalhadores em Foz do

Iguacu', se apresenta como exemplo, a ser evitado.

E preciso lembrar entio que a Declaragio Universal dos Direitos
Humanos? promulgada em 10 de dezembro de 1948 na Organizacdo das Nagdes
Unidas, se coloca como um guia de respeito e valorizagdo da humanidade, a
ser seguido por todos os povos e nagdes do planeta e parte do principio de que
todos somos iguais em dignidade e direitos.

Para esta fala escolhemos alguns de seus artigos que nos parecem de

maxima importancia, tendo em vista o cenario de violéncia em que vivemos.

1 Disponivel em: https://bit.ly/3CBRcZS. Acesso em: 19 jun. 2023.

2 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em: https://bit.ly/3CCIVpO. Acesso
em 30 jul. 2022.
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Artigo 1

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Sao dotados de razdo e consciéncia
e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de
fraternidade.

Artigo 2

1.Todo ser humano tem capacidade para gozar os
direitos e as liberdades estabelecidos nesta Declaracao,
sem distingdo de qualquer espécie, seja de raga,
cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condigao.

2. Nao sera também feita nenhuma distin¢do fundada
na condicdo politica, juridica ou internacional do pais
ou territorio a que pertenca uma pessoa, quer se trate
de um territorio independente, sob tutela, sem governo
proprio, quer sujeito a qualquer outra limitagdo de
soberania.

Artigo 3
Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a
seguranga pessoal.

Artigo 5
Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou
castigo cruel, desumano ou degradante.

Artigo 7

Todos s@o iguais perante a lei e tém direito, sem
qualquer distingdo, a igual protecdo da lei. Todos tém
direito a igual protecdo contra qualquer discriminacao
que viole a presente Declaragdo e contra qualquer
incitamento a tal discriminacao.



Artigo 8

Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais
nacionais competentes remédio efetivo para os atos
que violem os direitos fundamentais que lhe sejam
reconhecidos pela constitui¢do ou pela lei.

Artigo 18

Todo ser humano tem direito a liberdade de
pensamento,consciéncia e religido; esse direito inclui a
liberdade de mudar de religido oucrenga e a liberdade
de manifestar essa religido ou crenca pelo ensino,
pelapratica, pelo culto em publico ou em particular.

Nos dias atuais de bios virtual ubiqua nas plataformas digitais temos
presenciado o mercado da desinformacdo promover discursos de 6dio que
ferem diretamente os direitos dos cidaddos de cada pais até chegar a pontos
de violéncia extrema, tais como o assassinato da Deputada britanica Jo Cox?
em junho de 2016 em plena campanha do Brexit, o assassinato do turista
Daniel Picazo* no México em junho de 2022, da tentativa de assassinato de
Cristina Kirchner® em primeiro de setembro de 2022 em Buenos Aires ¢ do
espancamento sofrido por Simén Boric®, irmio do Presidente do Chile Gabriel
Boric, também no inicio deste setembro, para além de todas as violéncias,
assassinatos e feminicidios de que se tem noticia em nosso Brasil.

Nesse sentido traremos aqui dados de pesquisas que investigam as
consequéncias das informagdes falsas e do o6dio causado por estas nas

plataformas digitais. A desinformagdo como elemento fundante e criador da

3 Disponivel em: https://bit.ly/3JnRJIX. Acesso em: 19 jun. 2023.

4 Disponivel em: https:/bit.ly/3Ji3GcU. Acesso em: 19 jun. 2023.

5 Disponivel em: https://bit.ly/3NCERLKk. Acesso em: 19 jun. 2023.

6 Disponivel em: https:/bit.ly/3Cz8hUk. Acesso em: 19 jun. 2023.
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ignorancia politica (Régo e Barbosa, 2020), mas também mantenedor desta
ignorancia (Burke, 2020, A e B), a partir de uma auséncia de consciéncia de
si e historica por parte de uma parcela da populagdo que sem relacdo com
a experiéncia humana histérica e antropologica, nem sempre tem como se
defender da enxurrada de narrativas explosivas que recebe.

A primeira das pesquisas que convocamos foi realizada por um dos
parceiros da Rede Nacional de Combate a Desinformagdo — RNCd Brasil,
a Diretoria de Analise de Politicas Publicas da FGV que através do Projeto
Democracia Digital tem atuado de forma muito efetiva no monitoramento da
desinformacdo e do debate nas plataformas digitais. No comego de 2021, a
DAPP-FGYV realizou uma pesquisa intitulada Discurso de édio em ambiente
digitais — definicoes, especificidades e contexto da discriminag¢do on-line no
Brasil a partir do Twitter e do Facebook’.

Este estudo procurou analisar as praticas discursivas voltadas para a
promocao do ddio tendo em vista se constituirem como ameagas a democracia.

E preciso destacar que o documento adota como conceito e norte da
pesquisa o conceito do Guia para andlise de discurso de odio, que afirma
que discursos de 6dio sdo expressoes que valoram negativamente um grupo
vulneravel ou um individuo, “[...] a fim de estabelecer que ele ¢ menos digno
de direitos, oportunidades ou recursos do que outros grupos e individuos
membros de outros grupos, e, consequentemente, legitimar a pratica de
discriminac¢do ou violéncia”.

No que se refere aos resultados da observacdo nas postagens que
circularam no Twitter entre 16 de novembro de 2020 e 06 de fevereiro de
2021, vale destacar que o 6dio por alguma vertente foi tema de cerca de 11,6
milhdes de postagens no Twitter. O debate em torno do 6dio foi potencializado
por alguns eventos, tais como: o Dia da Consciéncia Negra, o assassinato de
um consumidor negro no Carrefour na cidade de Porto Alegre (RS), a invasao
do Capitdlio nos Estados Unidos, a suspensdo das contas de Donald Trump

7 Disponivel em: https://bit.ly/3CziNe6. Acesso em: 19 jun. 2023.
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das redes sociais. Tais eventos potencializaram o discurso de 6dio em torno
de dois temas, a saber: o racismo estrutural e a liberdade de expressdao. As
postagens trazem ofensas e procuram se justificar em uma pretensa ilimitada
liberdade de expressao.

No Facebook no mesmo periodo de observagao delimitado e mencionado
acima, os pesquisadores coletaram 21.149 postagens que tinham como mote
0 o6dio e 12.773 que se apoiavam em liberdade de expressao ou censura.
O documento aponta que o maior nimero de postagens envolvendo d6dio
e racismo foram publicadas no dia 20 de novembro, o Dia da Consciéncia
Negra, “[...] quando foram contabilizadas 1.301 postagens sobre discurso de
6dio na plataforma, mais de cinco vezes a média de 237,6 publicacdes ao dia,
no periodo analisado”.

No que concerne a tematica da mulher, as pesquisas a seguir trazem dados
preocupantes. A primeira delas foi realizada pela ONG Plan International em
2021 e tratou do impacto da desinformagdo na vida das meninas e jovens
mulheres entre 15 e 24 anos®. Foram entrevistadas 26 mil meninas e jovens em
26 paises. Destas, 87% acreditam que as fake News causam efeitos negativos
em suas vidas. No Brasil, 72% relataram o recebimento de alguma mentira
sobre a pandemia.

A pesquisa revela as consequéncias da desinformacdo, com énfase nas
fake News no dia a dia de meninas e jovens mulheres. Uma a cada trés (35%)
relata que as informagodes falsas estdo afetando sua saude mental, deixando-as
estressadas, preocupadas e ansiosas — no Brasil, esse nimero chegou a 46%.
O estudo descobriu que 20% das participantes se sentem fisicamente inseguras
(25% no Brasil). Em nosso pais, 38% das meninas acabaram discutindo com
familiares ¢ amigas/os ¢ 30% ficaram menos confiantes para compartilhar
suas opinides. Elas também ficaram tristes e deprimidas (29%). No mundo,
18% pararam de se envolver na politica ou em questdes da atualidade e 19%
afirmaram que sua confianga nos resultados eleitorais foi abalada. O fenomeno,

8 Disponivel em: https://bit.ly/46aUTTQ. Acesso em: 19 jun. 2023.
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portanto, mina a confian¢a de meninas e jovens mulheres para participar da
vida publica. O fenémeno ainda ¢ reforgado quando elas acompanham casos
de liderangas femininas que se veem alvo de rumores maldosos e teorias da
conspiragdo criados para minar sua credibilidade, envergonhé-las e silencia-
las. Isso prejudica as ambic¢des de lideranca das meninas.

O estudo revelou ainda que o publico pesquisado estd preocupado com a
desinformacao (97%) e 62% estdo extremamente ou muito preocupadas com
o fenémeno. Elas apontam alguns temas sobre os quais ja tiveram acesso a
informagdes falsas e manipuladas, sendo que 72% teve acesso a mentiras sobre
a Covid-19, 61% sobre politica e elei¢des, 44% receberam fake sobre noticias
e atualidades, enquanto 41% sobre igualdade de direitos e feminismo, 40%
receberam alguma desinformagao sobre direitos da populagcio LGBTQIA+,
38% sobre violéncia baseada em género, 37% sobre desigualdade econdmica,
35% receberam mentiras sobre justiga racial, 33% sobre saude e bem-estar
fisico, 32% sobre sexo e saude sexual, 32% sobre saude mental, 30% sobre
guerras e conflitos e 28% sobre mudancas climaticas.

O estudo revelou ainda os locais onde as meninas e jovens encontram
desinformacao, sendo que 71% afirmam ter mais contato com as fake News
nas redes sociais (como Facebook, Instagram, Twitter e TikTok), outros 64%
nas plataformas e aplicativos de mensagens (como WhatsApp e Telegram),
51% apontam que encontram desinformagao em plataformas de videos (como
YouTube), ja 30% tém contato com fake News em blogs e 29% em sites de
pesquisa.

Nesse caminho, a pesquisa descobriu ainda que o Facebook ¢ a
plataforma de midia social que as meninas acreditam ter mais informagoes
falsas, selecionada por 65% das entrevistadas. No Brasil, o WhatsApp esta
logo atras, com 61% — bem acima da média mundial, de 27%.

A terceira pesquisa em foco nesta nossa fala e que se interliga a
desinformagdo nas plataformas e as agressdes aos direitos humanos e a
sociedade em geral, foi realizada no Estados Unidos pelo Centro de Combate
ao Odio digital.
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Denominada Odio Oculto (Hidden Hate)® e realizada pelo Center for
Countering Digital Hate-CCDH com sede nos Estados Unidos e Reino Unido,
a pesquisa realizada em abril de 2022, revela que através das DMs (Direct
Message) corre um rio de 6dio, misoginia, racismo, assédio e violéncia,
sobretudo, contra as mulheres.

De acordo com o CCDH, uma em cada 15 mensagens diretas no Instagram
contém linguagem odiosa, flashes cibernéticos, abuso sexual baseado em
imagens e ameacas de violéncia.

A pesquisa de cunho qualitativo foi realizada a partir da observagao
direta e em parceria com cinco mulheres com grande nimero de seguidores
na plataforma em analise, a saber: Amber Heard, atriz e defensora dos direitos
humanos da ONU; Rachel Riley, radialista e embaixadora da CCDH; Jamie
Klingler, co-fundadora da Reclaim These Streets; Bryony Gordon, jornalista
premiada e ativista de satide mental e Sharan Dhaliwal, fundadora da revista
Burnt Roti no sul da Asia.

A investigagdo revelou uma “epidemia de abuso misogino” que
acontece através de mensagens diretas no Instagram (DMs), sendo que 90%
das mensagens sdo completamente ignoradas pela Meta (corporacdo que
congrega grandes plataformas como Facebook e Instagram), apesar de serem
constantemente denunciadas aos moderadores.

Através do acesso as mensagens diretas (DMs) no perfil do Instagram das
participantes da investigacdo, os pesquisadores registraram abusos enviados
por 253 contas ¢ os denunciaram usando o aplicativo ou site da plataforma.
Uma auditoria de contas abusivas revelou posteriormente, que 227 destas
contas permaneceram ativas pelo menos um més depois que essas dentincias
foram arquivadas, representando a falha do Instagram em agir em 89,5% das
denuncias enviadas a seus moderadores.

Para o CCDH, essa descoberta é particularmente preocupante, uma
vez que a pesquisa sugere que metade dos usuarios abusivos enviam mais

9 Disponivel em: https://counterhate.com/research/hidden-hate/. Acesso em: 19 jun. 2023.
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mensagens violentas quando as plataformas ndo conseguem remové-las.

No caso em analise, o Instagram permitiu que 9 em cada 10 agressores
que enviaram ameacas violentas as participantes da pesquisa, permanecessem
online, mesmo depois de serem denunciados ao Instagram usando as proprias
ferramentas da plataforma.

Os pesquisadores identificaram varios problemas sistematicos na func¢ao
DM do Instagram que prejudicam seriamente a seguranca dos usudrios, a
saber: 1. Os usuarios ndao podem denunciar nenhuma nota de voz abusiva
que as contas enviaram via DM; 2. Para denunciar mensagens enviadas em
“modo de desaparecimento”, os usudrios sdo obrigados a visualiza-las; 3. O
recurso “palavras ocultas” do Instagram ¢€ ineficaz para ocultar abusos dos
usuarios; 4. Os usuarios podem enfrentar dificuldades para baixar evidéncias
de mensagens abusivas.

O Centro de Combate ao Odio Digital-CCDH realizou anélise de dados
separadamente a partir de um total de 8.717 mensagens diretas recuperadas
por download de dados, sendo que duas das participantes, Amber Heard e
Bryony Gornon néo conseguiram recuperar todos os dados.

Os resultados da analise revelam que uma em cada 15 mensagens diretas
(16,67%) quebrou as regras da propria plataforma para abuso e assédio, sendo
que os pesquisadores registraram 125 exemplos separados de abuso sexual
baseado em imagens/nudes ameagadores.

Segundo o CCDH, o Instagram falhou em agir em todos os exemplos
de abuso sexual baseados em imagens, mesmo apo6s 48h do abuso ter sido
denunciado a plataforma.

Vale destacar ainda que a pesquisa terminou por revelar que uma
entre cada sete mensagens de voz enviadas para as mulheres participantes
da pesquisa, eram abusivas. O Instagram permite que estranhos enviem
mensagens de voz para mulheres que nao conhecem. Na verdade, esta ¢ uma
recorrente denuncia do publico feminino contra as politicas das plataformas.
Mensagens que contém assédio, ameagas violentas ¢ abuso sexual (fotos/

nudes) sdo enviadas em grande volume, principalmente, para mulheres que
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possuem muitos seguidores, pela posigdo social que ocupam. Tais mensagens
sdo enviadas sem o consentimento das usuarias que terminam recebendo o que
¢ indesejavel.

De acordo com o CCDH, as politicas do Instagram prometem agir contra o
discurso de 6dio, incluindo misoginia, homofobia e racismo, nudez ou atividade
sexual, violéncia grafica, ameagas de violéncia. A plataforma reconheceu
que “ver DMs abusivos em primeiro lugar tem um pre¢o”, € em fevereiro de
2021, o Instagram anunciou novas medidas destinadas a “remover as contas
de pessoas que enviam mensagens abusivas”. A plataforma reconheceu que
a caixa de entrada de “pedidos” reservada para DMs de estranhos “¢ onde
as pessoas geralmente recebem mensagens abusivas”. Além de prometer
filtrar essas mensagens, a plataforma prometeu agir sobre denuncias de abuso.
Todavia, a nova pesquisa do Center for Countering Digital Hate-CCDH revela
que o Instagram continua falhando sistematicamente em remover contas que
violam suas regras.

Para Imram Ahmed, CEO do Center for Countering Digital Hate-CCDH,
“o Instagram escolheu ficar do lado dos abusadores criando negligentemente
uma cultura na qual os abusadores ndo esperam consequéncias — negando
as mulheres a dignidade e sua capacidade de usar espagos digitais sem
assédio”. Enfocando que apesar das plataformas digitais se constituirem
como importantes espacos para constru¢do de marcas pessoais, comunicagao
e relacionamentos pessoais € comerciais; para as mulheres, as redes sociais
trazem outras consequéncias, visto que um bom niimero de usuarios do sexo
masculino se utiliza das vias ocultas para propagar violéncia e 6dio.

Por tltimo, trazemos a pesquisa realizada em 2021 e divulgada também em
abril de 2022 pela Organizacao Reporteres sem Fronteiras (RSF) em parceria
com a ONG Género ¢ Numero (GN) sobre o impacto da desinformagao ¢ da
violéncia politica contra jornalistas durante a pandemia'’, que revelou que para

cerca de 93% das jornalistas entrevistadas, a desinformago ¢ muito grave.

10 Disponivel em: https://bit.ly/3pjZ0fL. Acesso em: 19 jun. 2023.
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55% das comunicadoras que responderam a pesquisa acreditam que a
desinformagdo tem impacto direto em seu trabalho cotidiano, enquanto
para 86% a violéncia em canais digitais contra o jornalismo e jornalistas ¢
provocado, quase sempre por desinformagao.

A pesquisa realizada no Brasil entre agosto e setembro de 2021 e dividida
em trés eixos principais, a saber: Desinformagao, Violéncia online e Protecdo
e plataformas foi respondida por 237 jornalistas, com faixa etaria média de
33 anos e das quais 43% se identificam como mulher cisgénero, branca e sem
filhos. Sendo que 56,5% residem no Sudeste, 23,2% moram na regido sul,
10% no Centro-Oeste, 7% no Nordeste e 3% na regido norte.

A maioria das entrevistadas atua em midias digitais (48,9%), enquanto
28,7% trabalham em Assessoria de Imprensa e 21,1% atuam de forma
independente, além disso, 17,7% atuam em jornais e 16,9% em canais de
Televisdo, enquanto as demais atuam em outros meios eletrnicos e impressos.

No que concerne a desinformacdo, além dos dados ja relatados acima,
vale destacar que para 81% das respondentes a suspei¢do do jornalismo
esta diretamente relacionada ao fenomeno da desinformagéo, agravada pela
perda de confianca por parte da sociedade na imprensa, diante disto, 90%
avaliam que a desinformagdo tem provocado a desconfianca da sociedade no
jornalismo.

Sobre os efeitos da desinformacao na relagdo sociedade e imprensa, vale
ponderar que para 85,6% das jornalistas entrevistadas, hd uma naturalizacao
dos ataques a jornalistas; enquanto isso, 81% das respondentes acreditam, como
dito, que a descredibilizac¢do do trabalho do jornalista esta relacionada com a
desinformacgdo. No mesmo caminho, 71,3% acreditam que a deslegitimagao
do jornalismo como fiscal do poder também estd relacionada com a grande
circulagdo de fake News e para, 60,58% das respondentes a desinformagdo
naturaliza o discurso pro censura.

Na relacdo desinformacdo x pandemia, 79,2% avaliam que o problema
foi potencializado durante a pandemia, ja para 9,7% a desinformagio teria

diminuido, o que contraria um nimero consideravel de pesquisas e que atesta
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o incremento exponencial de circulagdo de narrativas desinformacionais
durante os anos de 2020 e 2021 e referentes ao novo coronavirus e temas
correlatos.

Por outro lado, o ambiente politico tem sido impulsionador do fendmeno
da desinformagdo. Para 86% das entrevistadas a criagdo e circulagdo de
desinformag¢@o aumentou a partir da eleicao de Jair Bolsonaro. Enquanto isso,
5,5% avaliam que o nivel € o mesmo e 6,7% afirmam que a desinformacao ¢
um fenémeno histdrico e recorrente € ndo tem relagdo com o governo, ja para
1,7% a desinformagdo diminuiu durante o governo de Bolsonaro.

No que se refere a seguranca online, 8 em cada 10 jornalistas afirmaram
ter mudado o comportamento nas redes sociais, objetivando se proteger
de ataques. Cerca de 50% afirmaram que os ataques sofridos nas redes
terminaram por impactar sua rotina profissional, enquanto 15% relataram
ter desenvolvido algum tipo de problema relacionado a saude mental em
decorréncia dos ataques virtuais que sofreram. Em casos mais extremos, um
quarto das jornalistas entrevistadas afirmaram que foi preciso sair das redes
sociais, com o intuito de se proteger.

De acordo com o Relatdrio da pesquisa,

[...] entre os tipos de violéncia mais presentes, contetidos
com xingamentos ou palavras hostis aparecem em primeiro
lugar (35%), seguido por ataque ao trabalho (34%) e
desqualificagdo do trabalho realizado (33%). O terceiro grupo
de violagdes mais frequentes sdo ataques misdginos ou com
conotagdo sexual (19%), nos quais a agressdo ¢ direcionada
a mulher jornalista, com objetivo de intimidar, desqualificar
e gerar dano a sua reputagdo. Ameagas a reputagdo
profissional e pessoal, & integridade fisica e uso indevido de
imagens ou fotos também aparecem como crimes recorrentes
contra jornalistas, mas em menor quantidade. Assim como
doxxing, spoofing ou ataque devido a identidade de género
ou orientagdo sexual, racismo e ameagas a familiares (O
IMPACTO DA DESINFORMACAO [...], 2022, p.35).

Os relatos de violéncia apurados pela pesquisa, falam que a maioria
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das pessoas entrevistadas sofreram mais de um tipo de ataque, somente 5%
afirmam ter sofrido somente um tipo de ataque.

Por outro lado, os ataques aconteceram em diferentes meios. Nesse
sentido, 21,8% afirmaram que os ataques aconteceram em uma sO rede
social, enquanto 11,3% dizem que a violéncia aconteceu em duas redes
sociais, 6,3% afirmam que a violéncia reverberou em trés lugares e 5,9%
falam que o alcance dos ataques chegou a 5 plataformas. A pesquisa
identificou que a principal fonte de ataques a jornalistas que sofreram
violéncia online ainda é o Facebook (26,1%), seguido pelo Twitter
(20,6%). A pagina do veiculo onde a pessoa trabalha vem em terceiro lugar
com 17,3% dos casos.

A auséncia de uma legislagdo especifica, a falta de regulacdo das
plataformas, a falta de punicdo e o anonimato favorece a frequéncia dos
ataques ¢ a difusdo da violéncia digital, 36,7% das jornalistas vitimas de
algum tipo de ataque ndo conheciam as pessoas que praticaram as violéncias,
enquanto 12,6% acreditam ter sido alvo de bots, por outro lado, os perfis
publicos representam 18,9% dos ataques.

Segundo o Relatdrio da Pesquisa em pauta, os politicos “[...] entre eles,
presidente da Republica, ministros, governadores, prefeitos, deputados,
senadores e vereadores representam 8,4% dos casos de agressdes reportadas
pelos jornalistas vitimas de violéncia online”. Na mesma linha, servidores
federais, estaduais e municipais representam 3,8% dos agressores, enquanto

perfis publicos ligados a governos foram responsaveis por 4,6% dos ataques.

ILACAO

Para concluir, vale ressaltar que as pesquisas relacionadas neste texto
revelam alguns exemplos em que a desinformagdo tem sido utilizada como
elemento estratégico para o desentendimento politico adotado aqui numa
visada de Ranciére (2018), ocasionando a polarizagdo, a divisdo, para facilitar
a entrada de processos ideoldgicos hegemonicos e garantir a dominagao em

diversos niveis. Os direitos humanos em toda sua extensdo terminam sendo
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atingidos nesse processo de exploracdo de narrativas que nao reconhecem o
outro. Por sinal, os proprios direitos humanos tem sido alvo de desinformacao
em narrativas que incitam a violéncia.

As mulheres, os negros, os indigenas, os cidaddos LGBTQIA+ e outras
minorias, ndo tdo minorais, terminam como alvos diretos da desinformacao
que explora temas morais e raciais em suas estratégias de dominio na visao
de mundo que desejam implantar e nas experiéncias humanas e historicas que
desejam alcar a condigdo de visibilidade e construgao historica.

Nesse percurso, retornamos ao que nos foi proposto para esta mesa ¢
que nos traz de volta as plataformas, cujo uso do biopoder na concepgao
foucaultiana ganha contornos silenciosos por um lado, enquanto por outro,
adota conduta permissiva. Um pandptico potencializado se apresenta através
dos mecanismos perenes de vigilancia ubiqua, que trabalham com estratégias de
acdo e atragdo para atengdo, a fim de extrair dados e principalmente experiéncia
humana, com vistas a um desenho de futuro; enquanto em outro prisma e, em
antitese, trabalham na permissividade extrema a uma producado e circulagao
de contetdos falsos, teorias da conspiragdo, teorias negacionistas, discurso de
odio, racismo, misoginia etc. que levam a violéncia e a uma biopolitica pos-
politica ( Zizek, 2016). Todos esses conteudos possuem prioridade no fluxo de
circularidade nas redes sociais e nas demais plataformas digitais. A prioridade
se estabelece porque os elementos psicologicos ativados por tais conteudos
levam a uma producdo massiva desses, que em geral, encontram valores e
crengas no caminho. A arquitetura negocial das plataformas entdo, prioriza
a visibilidade e a remuneragdo do que carrega poténcia viral, em detrimento
da informacao factual. O locus de potencializagdo do fendmeno social da
desinformacao, portanto, sdo as plataformas digitais, com destaque para redes
sociais e aplicativos de mensagens, por onde as sociabilidades e afetividades

se estabelecem hoje, em que politica e policia (vigilancia) se ativam.
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O papel da desinformacao nas violagées
dos direitos humanos

Gloria Rabay

Este texto, pensado para apresentagdo durante o 45° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicag¢ao, ocorrido em Joao Pessoa (PB) em 2022, teve o
objetivo de fazer uma reflexdo a respeito da comunicacao e particularmente da
informagdo na garantia dos direitos humanos.

Parto da premissa que tudo que nds conhecemos e concebemos hoje
como realidade resulta de um processo histdrico no qual as bases materiais da
sociedade, num processo de retroalimentagdo, contribuem para fundamentar
as bases imaginarias do projeto societario. Nas palavras de Marx e Engels,
a “producgdo de ideias, de concepcdes e da consciéncia liga-se, a principio,
diretamente e intimamente a atividade material e ao comércio material
dos homens, como uma linguagem da vida real” (1965, p. 14). Apesar de
intrinsecamente relacionado com as bases materiais, a constru¢ao da sociedade
relaciona-se também com as proje¢des imaginarias de seus grupos dominantes
em permanente conflitos e negociagdes com os grupos desfavorecidos. Esse
processo de imaginar como o mundo deve ser organizado, acontece a todo
instante ¢ em todos os grupos. Mas as bases materiais garantem as ideias dos
grupos dominantes maior chance de concretizacdo, ou seja, € nas arenas do
poder que se decide qual o projeto se realizara e, nesse sentido, falo no poder
de uma forma ampla, foucaultiana, na qual o poder ¢ pensado de maneira
espraiada, enraizada, projetada em todos os membros de uma sociedade onde
todos contribuem e participam da manutengdo e cristalizagao dele.

No entanto, apesar de todos imaginarem como deveria ou poderia ser
a sociedade, apenas o projeto de um grupo se realiza, mesmo que de forma
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parcial, contraditoria e fugaz ja que em permanente disputa, pois a ordenagéo
do mundo se da nas arenas do poder de forma ininterrupta. Poder de governar,
de criar, de realizar, de divulgar, de ensinar, de comunicar, de informar, entre
tantos outros poderes.

Nao podemos aprofundar o debate sobre o poder, mas usando-o a partir do
conceito a partir de Foucault (1979), compreendemos que o poder se constitui
histérica e socialmente e se apresenta de forma desigual, heterogénea, em
constante transformag@o, estd por toda parte, provoca agdes e reagdes € se
mantém numa relacdo maleavel, flutuante, ndo pertence a uma instituigdo
ou a alguém esta distribuido nas relagdes sociais existentes. Assim, o poder
se espalha em todos os ambientes e obviamente nos ambientes digitais, nas
plataformas de informagdo e desinformacao.

Mas antes de chegar a esse debate, tema de nosso encontro, ¢ importante
pensar a nocdo de Estado de Direito e direitos humanos para melhor
compreender o papel da desinformacao nas violagdes dos direitos humanos.

A criacdo do Estado de Direito foi descrita por Thomas Hobbes (2003)
Como parte dos esfor¢cos humanos para sobreviver a “guerra de todos contra
todos”, caracteristica, segundo o filosofo, do comportamento humano em
Estado Natural. Nesta condi¢do, o ser humano nao mede esforgos para atender
os seus desejos basicos e satisfazer suas paixdes, desconhece a lei e a justiga.
Foi a partir de um acordo coletivo, um pacto social, que se abdicou dos direitos
ilimitados em troca de seguranga e paz, e aquele estado natural destrutivo
sucumbiu diante da criagdo do Estado Soberano que concentrou o poder de
punir os que desobedeciam as normas fincadas em nome da organizagao, da
paz e, especialmente, da seguranca patrimonial.

Nesta concepg¢ao, na Idade Média, o estado ndo esta regulado por normas
claras, nem preocupado em justificar a coer¢do sobre os cidadaos através de
leis transparentes. E a pratica desse arbitrio que, para alguns tedricos, justifica,
entre outros fatores, as revoltas e as revolu¢des populares da ocasido, sendo,
entre elas, a Revolugdo Francesa a mais conhecida e sobre a qual mais se

€screveu.
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As revoltas populares ocorridas na Idade Média foram os prentincios da
necessidade da instituicdo de leis e do ordenamento estatal. Essas leis que
dao origem ao Estado Constitucional moderno, aquele que tem uma carta
magna supostamente elaborada em conformidade com a soberana vontade
popular que limita o poder através do direito, ¢ o que chamamos de Estado
Democratico de Direito.

A partir de entdo, cada vez mais se constroi o consenso de que o Estado
deveria seguir uma lei geral e abstrata para que nao se escolha quem sera o
alvo da coercdo ou do privilégio, a lei também deveria ser transparente ou seja
conhecida de todos e aplicadas de forma equanime.

Esses conceitos sofrem diversas criticas, por sua inspiragdo notadamente
liberal, ja4 que privilegia o individuo em detrimento do coletivo. Apesar
das criticas ¢ importante entender que o Estado de Direito é fundamental
no combate ao arbitrio do poder e a radicalizacdo da injustica, portanto
fundamental para que se estabelega 0o minimo preconizado a respeito dos
direitos humanos, no¢ao que também ¢ fortemente amparada no liberalismo.
Essas nogoes sdo fundamentais para um projeto de sociedade democratica e
por isso defendidas por distintas perspectivas politicas.

As perspectivas politicas distintas que apoiam o Estado de
Direito tém em comum uma aversdo ao uso arbitrario do
poder; essa é uma outra explicacdo sobre por que o estado
de direito ¢ defendido por democratas, liberais igualitarios,
neoliberais e ativistas dos direitos humanos. Apesar de suas
diferencas, eles sdo todos a favor de conter a arbitrariedade.
Em uma sociedade aberta e pluralista, que ofereca espaco
para ideais concorrentes acerca do bem publico, a nog¢do de
Estado de Direito se torna uma protecdo comum contra o
poder arbitrario (VIEIRA, S/P, 2017).

O pesquisador Vieira (2017), afirma que além desta nobre explicagdo
para o amplo apoio ao Estado de Direito existem outras explicagdes mais
relacionadas aos interesses particularistas dos grupos de apoio, e recomenda

cautela quando encontramos alguém defendendo o Estado de Direito, talvez
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se esteja apenas exaltando uma das virtudes que isoladamente pode prejudicar
outras. Como exemplo recente no Brasil cito 0 modo como grupos de extrema
direita tem falado de Estado de Direito para exaltar a defesa de “liberdade de
opinido” para disseminar discursos de 6dio aos povos indigenas, as feministas,
a comunidade LGBTQIAP+ entre outros grupos minorizados politicamente.

De forma simplificada, pode-se dizer que os direitos humanos sdo
principios que permitem uma pessoa afirmar sua condi¢cdo humana e participar
plenamente da vida social e foram pensados como inerentes a condi¢do
humana. Nao cabe, nem interessa aqui fundamentar a importancia dos Direitos
Humanos, essa ¢ uma questdo por demais debatida, apesar de polissémica,
dada a diversidade cultural que caracteriza a humanidade. Neste sentido,
Bobbio (1982, p. 25) ja alertou que “o problema grave do nosso tempo, com
relacdo aos direitos humanos, ndo € mais fundamenta-los e sim protegé-los”.

As doutrinas que fundaram os direitos humanos, como os conhecemos
hoje, tem sua origem no mesmo contexto do surgimento do Estado de
Direito, no periodo de ascensdo da burguesia. Que ao tempo que se fortalecia
economicamente reivindicava espago na arena politica de sua sociedade
e questionavam o direito “natural” da nobreza e do clero para governar.
A partir do século XVII e XVIII varias declaragdes buscam ampliar os
direitos humanos. Como j& mencionado, sob forte influéncia do liberalismo,
os primeiros ativistas dos Direitos Humanos estavam fundamentalmente
preocupados com o direito do individuo a vida, a Liberdade, a propriedade e a
seguranca ¢ pregavam que o Estado deveria limitar-se a garantia dos direitos
individuais através da lei sem necessariamente promové-los.

Nao ¢ a toa que a chamada primeira geragdo dos Direitos Humanos inclui
os direitos civis e politicos e que em pé de igualdade com os direitos a vida,
a liberdade a propriedade, a seguranca ¢ a igualdade perante a lei, estava o
direito a livre expressdo religiosa, do pensamento e a liberdade de imprensa e
informacgdo. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, em seu
artigo 19 diz que “todos os seres humanos t€m direito a liberdade de opinido

e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides
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e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”.

No Brasil, a liberdade de expressao ganhou, na Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988, status de direito fundamental, assegurada no
titulo II dos direitos e garantias fundamentais Capitulo I — Dos Direitos
e Deveres Individuais e Coletivos: “é livre a manifestacdo do pensamento
sendo vedado o anonimato (artigo 5°, I'V) e “¢ assegurado o direito de resposta
proporcional ao agravo, além de indenizag@o por dano material, moral ou a
imagem (artigo 5°, V). Ja no Capitulo V— Da Comunicagdo Social, do Titulo
VIII — Da Ordem Social, o artigo 20 da Constituicdo da Republica dispde
que: “a manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressao ¢ informagdo sob
qualquer forma processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigao...”.

Retorno a ideia inicial sobre a importancia da informacdo para além da
garantia dos Direitos Humanos, pois é preciso pensa-la como ferramenta
determinante da imaginag@o do projeto de sociedade que buscamos construir
levando em consideragdo que o processo de imaginar como o mundo deve ser
organizado configura-se como parte da luta por hegemonia. E nesta arena de
luta que se disputara a implantagdo de projetos societarios validos.

A luta pela hegemonia cultural e politica esteve presente em toda historia
da humanidade, mas a partir da constituicdo do Estado Democréatico de Direito,
quando o Estado precisa justificar seus atos e o processo de revezamento do
poder através de processos eleitorais exige a preocupacdo com a opinido
publica, a disputa pela hegemonia se alicer¢ada mais ainda no imaginério,
na luta pelos coragdes e mentes dos cidaddos e, neste sentido, parcela da luta
politica pelos projetos societarios acontece no campo da informacdo e da
cultura,

Nos tltimos anos, com o acelerado desenvolvimento das tecnologias da
comunicacdo através das plataformas digitais, a arena politica se expandiu
consideravelmente. Nunca a disputa se ateve apenas as tribunas e palanques,
mas na atualidade as plataformas digitais ganharam consideravel importancia

frente a outras arenas de disputa, tanto porque a sua capacidade de alcance
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foi muito ampliada com a popularizagdo e disseminagdo da internet ¢ dos
smartphones, como porque o conteudo difundido em grande parte escapa do
alcance do controle do Estado, por incapacidade técnica e falta de vontade
politica dos governantes e dos detentores e controladores das grandes
plataformas distribuidoras de conteudo.

A internet chegou com a promessa de democratizar a comunicagdo/
informacao e ndo podemos desconsiderar as enormes mudancgas advindas com
sua popularizagdo no campo da informacdo, especialmente executadas por
grupos que ja tinham em seus projetos a difusdo de informagdo de qualidade
e comprometida com os subalternizados. Grupos LGBTQIAP+, Negros e
negras, feministas, sindicalistas entre outros tem feito realmente uma agéo
contra hegemonica consideravel na rede, mas a imensa maioria da populagao
continua consumindo contedos duvidosos que ndo se comprometem com
o combate a desinformagao, isso sem falar que o acesso a internet ndo esta
universalizado e isso tem alargado o abismo entre as classes sociais no que
se refere ao acesso a informagado, cultura e educacdo haja visto o tamanho do
prejuizo educacional dos economicamente menos favorecidos na pandemia
de Covid-19 com a evasdo e abandono escolar. Ou seja, apesar das inimeras
experiéncias democraticas existentes na rede, ndo se tem divida do carater
autoritario e concentrador das plataformas que dominam e controlam a maior
parte da internet.

No campo do acesso a informagao foram radicais as mudangas impostas
fragilizando aspectos como a responsabilidade social e o respeito aos
direitos humanos em um campo de disputa ja tensionado. O consumo de
noticias mediado pelas plataformas faz emergir as bolhas de informagao e a
desinformacdo, dois fendmenos relacionados a expansdo tecnologica capaz
de coletar massivamente dados sobre usudarios e direcionar mensagens com
potencial para alterar a forma como nds encontramos ideias e informagao

(VALENTE; PITA, 2018, p. 33) e com isso influenciar nos processos politicos.

Esse fendmeno passou a provocar preocupagdes com o
aumento da polarizagdo politica e radicalizacdo de discursos
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de 6dio. Ambientes em que informagdes circulam dentro
daquilo que cada usuario concorda ou “curte” pode produzir
uma espiral de afirmagdo de sua visdo e de desqualificagdo
das demais, uma vez que o debate e o contraditério somem
cada vez mais das linhas do tempo (VALENTE; PITA, 2018,
p- 33).

O desaparecimento cada vez mais amplo do contraditorio e da diversidade
¢, sem duvida, um grande risco ao Estado de Direito ¢ a democracia. Ouso
dizer que na auséncia de uma regulagdo da midia, de forma geral, mas
particularmente na internet, tem-se no campo da informagao o aparente retorno
da guerra de todos contra todos (Hobbes 2003), s6 que, tanto 14, no passado,
quanto agora o “todos” nunca estd em pé de igualdade, neste caso voltamos
ao absolutismo, o rei € o capitalismo informacional que concentra o poder de
informar/ditar o seu projeto de sociedade. Concentra o poder de, como nos
falou Eugénio Bucci (2022), nos espionar, saber de nossos desejos e direcionar
sua comunicacdo na busca de nos capturar, enquanto o poder ¢ cada vez mais
opaco, pouco sabemos o que ele sabe sobre nos, pouco sabemos sobre ele e
seu projeto de escolarizagdo, no qual a uberizacdo dos trabalhadores é s6 uma
face. E nem estou falando de governantes que decretam sigilo de cem anos a
cada malfeito.

Pensar nisso nos obriga entender a comunicag@o no centro do capitalismo
e do poder, ¢ ela a principal fonte de riqueza e poder. A comunicacio esta
hoje no centro da engenharia que fabrica projeto imaginarios de mundo e a
desinformacao deve ser entendida como um ambiente que barra a comunicagao
no sentido legado por Paulo Freire (1967;1974), enquanto exercicio do
didlogo e de conhecimento. Nos estamos vivendo, sobrevivendo nas brechas
do sistema.

Mas ndo podemos perder a esperanga, € ela que nos mantém realizando,
buscando as brechas para mostrar nosso projeto democratico de sociedade
apesar do poder absolutista da grande midia em excluir do debate publico a
pluralidade e a diversidade. A sociedade precisa se organizar para exigir que o
seu direito humano a informacao seja garantido, e que tem muita gente nesse
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processo, jornalistas, organizagdes da sociedade civil e pesquisadores. Sdo
as propostas de jornalismo independente, praticas de educagdo em equipara
os direitos humanos em escolas comunidades e universidades, agéncias de
checagem observatdrios de midia, denuncias e a mais importante: a luta pela

regulamentacdo da midia.
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Nem tudo que é desinformacgao se desmancha nas redes

ou
O efeito da desinformacao na vida das pessoas

Nina Fernandes dos Santos

Pelo menos desde 2016 o termo fake news tem dominado o debate publico.
Nagquele ano, a expressdo foi considerada a palavra do ano pelo dicionario de
Oxford. Desde entdo, uma discussdo que comegou pautada pela eleicdo de
Donald Trump ganhou muitas outras vertentes e dominios.

Primeiro, ficou claro que néo se tratava de um fendmeno exclusivamente
eleitoral. As condigdes para a ampla circulagdo de fake news estdo dadas
por uma nova conjuntura comunicacional e social que vai muito além dos
pleitos. Segundo, os efeitos concretos da desinformacgdo na vida das pessoas
e, especialmente, de grupos minorizados, tornou-se indiscutivel. Terceiro, esta
cada vez mais evidente que as plataformas tém papel decisivo central nesse
processo. E a partir desses trés elementos que estruturo minha fala.

Hoje, as midias se multiplicaram, se diversificaram e se difundiram.
Evidentemente isso nao significa que temos um cendrio de igualdade em que
todas as vozes tém poder de produzir o mesmo impacto. Longe disso. O poder
de fala foi, de alguma forma, democratizado, mas néo se pode dizer o0 mesmo
da capacidade de ser ouvido.

Essa multiplicidade de midias e de fluxos informativos tem um duplo
efeito. De um lado, ela é capaz de incluir novas vozes no debate publico.
Vozes antes silenciadas e apagadas por aqueles poucos que controlavam a
informac¢ao. Aumenta-se a liberdade editorial e de fala ao mesmo tempo em que
se aumenta o potencial de garantir uma menor desigualdade entre diferentes
pontos de vista, experiéncias e vivéncias. Fortalece-se a democracia.

Por outro lado, essa multiplicidade abre também espaco para contetidos
nocivos, produzidos para desinformar — seja por interesse politico ou
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econdmico. Cria-se, dessa forma, uma possibilidade ampla e disseminada
de usar a manipulagdo da informagdo como arma politica, o que certamente
funciona no sentido contrario do que vimos anteriormente e resulta no
enfraquecimento democratico.

Como fazer entdo para garantir diversidade e qualidade da informacao
ao mesmo tempo? A resposta ¢ complexa e com certeza ndo a domino
completamente. Mas ha um elemento que me parece crucial: os novos
mediadores do ambiente digital. A ideia de ‘desintermediacdo’ € uma falacia
que quer nos fazer acreditar que ndo hd mais mediadores influenciando a
circulagdo informativa. Mas eles existem: sdo multiplos, pouco visiveis e
muito poderosos. Trato aqui especialmente das chamadas ‘plataformas’,
as grandes empresas que hoje, privadamente, decidem as regras de qual
contetido cada um de nés recebe — e, portanto, aquele que deixamos de ver.
Elas tém a capacidade e o poder de decidir como tratar os efeitos informativos
que fortalecem e aqueles que sdo nocivos a democracia. A opacidade desse
processo, no entanto, impede que o interesse publico esteja em primeiro lugar.

E preciso dizer, no entanto, que o impacto social desse fendmeno é
enorme e ndo pode ser visto apenas do angulo tecnoldgico. Nao ¢é coincidéncia
que tenhamos acompanhado a ascensdo de governos de extrema direita
juntamente com um crescimento avassalador do uso da desinformagao como
arma politica e econdmica. Esses atores politicos, trazendo o descrédito da
ciéncia, da universidade, do jornalismo como estratégia, preparam o terreno
para semear a desinformac@o. Se tudo que antes parecia nortear nossas crengas
agora ¢ atacado cotidianamente, em que se basear para estabelecer limites do
que pode ser factivel?

Essa falta de acordos sobre quem pode definir o que sdo verdade gera
efeitos bastante concretos, o que nos leva ao nosso segundo ponto.

A concretude dos efeitos da desinformag¢do comegou a ser debatida em
termos eleitorais. Impactariam elas o resultado? De que forma? Em que
escala? Essas foram questdes que dominaram o debate a partir da elei¢do de
Trump, em 2016, passando pela eleicdo de Bolsonaro, em 2018, e que ainda

pautam o debate hoje, as vésperas de mais um pleito.
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A pandemia de Covid-19, no entanto, nos mostrou que os efeitos concretos
das fake news estdo muito além dos momentos eleitorais. Naquele momento,
a desinformagdo foi usada como arma politica ndo apenas para defender
posicdes absurdas, mas para criar terreno fértil para a implementacdo de
uma série de politicas publicas nocivas a sociedade, como o investimento de
dinheiro publico na produg¢ao de hidroxicloroquina, ou as campanhas em favor
do que ficou conhecido como kit covid, uma combinac¢do de medicamentos
sem nenhum efeito comprovado contra a doenca. No limite, ficou claro que a
desinformagao pode ser usada para promover a morte.

Esse efeito terrivel, infelizmente, ndo est4 restrito a questdes de satde.
Diversos estudos t€ém mostrado o quanto questdes de género e raca marcam
a questdo da desinformagdo. Os grupos minorizados sdo alvos muito mais
frequentes de estratégias desinformativas, muitas vezes utilizadas com
juntamente com discursos de 6dio. Recentemente, uma pesquisa conduzida
pelos Reporteres Sem Fronteiras e pelo Instituto para Tecnologia & Sociedade
(ITS Rio) demonstrou que mulheres jornalistas foram 13 vezes mais
mencionadas do que seus colegas homens em tweets que continham hashtags
contra a imprensa.

Ja a pesquisa “Como operagdes de influéncia entre plataformas sdo usadas
para atacar jornalistas e enfraquecer democracias?” (2022), mostrou que dos
cinco jornalistas mais associados aos ataques online, quatro sdo mulheres,
incluindo a jornalista mais atacada. Os ataques as mulheres giravam em torno
de 15% das mengdes a elas, mas caiam quase pela metade (8%) quando se
tratava dos colegas do sexo masculino. Além disso, segundo este relatdrio,
os ataques a jornalistas vém de usudrios que estdo em diferentes espectros
politicos, o que mostra o quao alastrados estdo na sociedade.

O estudo identificou ainda diferencas em relagdo ao vocabulario e a
argumentagdo usada nessas postagens. “Os ataques direcionados a mulheres
levam em consideracdo seus corpos ¢ intelectualidade, e tendem a negar que
mulheres sdo capazes de exercer sua profissdo. (...) No caso de jornalistas
homens, vidas pessoais sdo menos frequentemente o topico dos ataques. Ao

ofender um jornalista homem da Rede Globo, por exemplo, ¢ comum que se
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ofenda ndo sé o jornalista, mas também o veiculo para o qual ele trabalha.
Uma mulher jornalista do mesmo veiculo, no entanto, é geralmente ofendida
com base em aspectos pessoais, € ndo diretamente associada ao canal” (p.16).

Em relagdo a questdo racial, o problema ¢ ainda mais complexo. Apesar
de o racismo ser um elemento central na producdo de desinformacao e
discursos de 6dio nas redes, fazendo com que pessoas negras sejam alvos de
ataques online extremamente agressivos online, o tema do racismo ainda ¢é
invisibilizado. No caso do assassinato do congolés Moise Kabagambe, por
exemplo, um estudo publicado pelo Alafia Lab (2022) mostrou que o caso
gerou comog¢ao na sociedade brasileira. Contudo, as pessoas se comovem pela
violéncia do caso e demandam por justica, sem necessariamente associar o
debate a questdo racial. As mengdes a questdo da raca, do racismo, do ser
negro na sociedade brasileira ndo chegaram a 10% nas redes analisadas pelo
estudo.

Passemos entdo ao nosso terceiro ponto, sobre como as plataformas tém
um papel decisivo central nesse processo.

A palavra plataforma vem do Francés, ‘plate-forme’, forma plana. Esse
¢ o imaginario que as plataformas desejam construir sobre si proprias, como
espagos “abertos, neutros e com arranjos igualitarios, que prometem suporte
pra quem fica sobre elas”, como diz Gillespie (Gillespie, 2010, p. 350). Pois ¢
exatamente questionando o que se esconde por tras dessa ideia que precisamos
comegar.

Essa ideia de plataforma tende a esconder o papel desses atores como
intermediarios e, portanto, a forma como eles influenciam a circulagdo
informativa. Dai os discursos sobre uma suposta desintermediagdo
proporcionada pela internet, em que haveria uma comunica¢ao mais direta do
que antes. Mas, ndo seriam essas plataformas, suas logicas de organizagado e
funcionamento, seus interesses comerciais e sociais também intermediadores?

Portanto, o que temos, na verdade é uma cadeia de mediagdes mais ampla,
mais complexa e menos visivel do que tinhamos antes. Se antes tinhamos o
jornalista como mediador, visivel, criticavel, agora temos mais niveis e as
plataformas t€ém um papel central nisso. Esses novos mediadores produzem
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uma fragmentagdo informativa que tem consequéncias de varios tipos para
o que Hannah Arendt (1958) chama de mundo comum, aquele conhecido e
partilhado pelos membros de uma comunidade.

Nao apenas isso, eles agem de acordo com regras e logicas definidas
de forma privada, sobre as quais podemos apenas inferir determinados
comportamentos, mas sem realmente compreender o que estd por tras.
Essa opacidade faz com que o poder de decidir o alcance de um conteudo,
recompensas aos autores, ¢ at¢é o que € ou nao desinformagdo fique
extremamente concentrado na mao das big techs que se escondem atras da
ideia de desintermediacdo e da propria ideia de plataforma.

Combater a desinformacao, portanto, precisa passar por um esforco de
trazer a tona essas empresas ¢ seu papel mediador. Em um contexto eleitoral tdo
crucial quanto o vivemos agora, quais sao as regras regendo o debate publico
nos espacos digitais? E quem sdo as pessoas responsaveis por implementar
essas regras?

Pensar em direitos humanos hoje, portanto, significa entender que o
ambiente digital se tornou um dos palcos centrais desse debate. As disputas
que acontecem online ndo sdo apenas retdricas e resultam em consequéncias

bastante concretas.
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Desinformacao plataformizada e

violacoes de direitos humanos

Vera Veiga Franca

O tema de nossa reflexdo, Desinformagdo plataformizada e violagdes
de direitos humanos, suscita, num primeiro momento, uma resposta simples
e direta: a circulacdo de noticias falsas e de narrativas enganosas ganhou
proporgoes gigantescas com o advento das redes de comunicagao digital, o que
atenta ndo apenas contra o direito a informagao, mas também contra a ética, ao
instaurar um cenario de mentiras e fragilizar a atuacao do/as cidada/of/s.

Esta resposta, que pode ser tomada como evidente e consensual, incorre,
no entanto, em uma forte simplificagcdo. Ela atravessa questdes complexas
— desinformacao, plataformizagao, direitos humanos — que devem ser mais
bem elucidadas para, em seguida, nos debrugcarmos sobre a equacao produzida
por seu cruzamento.

Comecemos com o conceito de desinformagdo, ou fake news, como ¢
falada. Nao ha duvida de que o atual contexto, impregnado pelo retorno brutal
de uma extrema direita que usa de todos os artificios para moldar a realidade
conforme seu olhar negacionista (terraplanista, anticiéncia, preconceituoso),
colocou a questdo na ordem do dia. Finchelstein (no livro Uma breve historia

das mentiras fascistas), afirma:

Atualmente, testemunhamos uma onda emergente de lideres
populistas de direita em todo o mundo. E, bem semelhante aos
lideres fascistas do passado’, uma grande parte do seu poder

1 A proposito dos fascistas da época da segunda guerra Finchelstein afirma: “Os fascistas [...]
redesenharam as fronteiras entre mito e realidade. O mito substituiu a realidade com politicas
que visavam reformular o mundo conforme as mentiras em que os racistas acreditavam”
(FINCHELSTEIN, 2020, p. 30).
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politico € erigida questionando a realidade, endossando mito,
odio e paranoia; e promovendo mentiras (FINCHELSTEIN,
2020, p. 16) (grifo nosso).

A mentira, a distor¢do, a manipulacdo discursiva, as meias verdades
se espalham e se relativizam no contexto atual, como uma arma poderosa
e uma presenca ameagadora. Podemos elencar aqui uma farta evidéncia
empirica do fendmeno. No caso brasileiro, um exemplo recente — e exitoso
— da propagacdo de fake news pode ser encontrado na narrativa antipetista
entretecida nos ultimos anos por varios 6rgdos da midia. A ideia de que o
“PT quebrou o Brasil”, de “Lula ladrdo”, se impds como verdade tendo como
principal comprovagdo o discurso midiatico. Dados sobre o crescimento do
PIB e da renda média dos brasileiros, a fragilidade das provas contra Lula
e mesmo a confirmagéo, pelo STF, da parcialidade do juiz que julgou Lula?,
levando a anulagdo de sua condenagdo pela Justiga Federal do Parana®, ndo
foram suficientes para abalar a convic¢ao implantada em parcela significativa
da populagdo brasileira.

Culminando esse processo, a campanha presidencial de 2018 foi recheada
de mentiras grosseiras a respeito dos candidatos Fernando Haddad e Manuela
D’Avila. O uso de uma mamadeira de piroca nas creches, um programa de
educacgdo sexual nas escolas ensinando as criangas a se tornarem gays sao
exemplos de uma narrativa que nao teria sentido nem como brincadeira de
mau gosto, dada sua vulgaridade e implausibilidade — e que, ndo obstante,
circularam amplamente nas redes sociais e foram tomadas como reais.

Mas casos anteriores podem ser lembrados, e uma rapida retrospectiva
do cenario brasileiro destaca alguns exemplos memoraveis. Nos anos 1950,

a campanha difamatoria da imprensa conservadora contra Getulio Vargas,

2 Disponivel em: https://bit.ly/3qUE6Eo. Acesso em: 19 jun. 2023.

3 Lula foi condenado em julgamento de primeira instancia pelo juiz Sérgio Moro, da 13 Vara
Criminal de Curitiba, levando a sua prisdo em 7 de abril de 2018. Disponivel em: https://bit.
ly/421L0s5. Acesso em: 19 jun. 2023.
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particularmente pelos veiculos dos Didrios Associados,de Assis Chateaubriand,
culminou no suicidio do presidente. Anos mais tarde, a manipulagao da Rede
Globo no debate entre Fernando Collor de Mello e Lula em 1989 evidenciou
ndo apenas a atuacdo tendenciosa da midia, mas também sua capacidade de
criar realidades e influir na formagéo de opinido*.

Nao parece ser novidade, portanto, essa dindmica de desinformacao, e a
mentira foi, desde sempre, uma das armas da politica. Cabe a filosofia ocupar-
se da questdo da verdade, mas a relagdo entre verdade e informagdo trouxe-a
também para o campo comunicacional, e ela se incorporou a reflexdo sobre
o papel da comunicagdo desde os primeiros estudos da area. Se quiséssemos
retroceder as suas origens, poderiamos voltar alguns milénios e encontrar, na
pregacdo e na pratica dos sofistas (periodo classico da Grécia, VeIV a.C.), um
dos primeiros exemplos — e mesmo uma certa teorizagdo — da arte de iludir
através de palavras®. No terreno dos estudos sobre os meios de comunicacéo,
a preocupacao sobre o papel manipulador da imprensa esteve presente na
reflexdo de alguns autores ja no inicio do séc. XX; Walter Lippmann (1889-
1974), critico de midia, era profundamente descrente da agdo da midia,
apresentando uma visdo pessimista da opinido publica (da possibilidade de
formagdo de uma opinido publica esclarecida) e da propria democracia.

Constatada a existéncia longeva do fenémeno, € o caso entio de perguntar:
o que ha de tdo novo no conceito de fake news e por que tal proeminéncia da
tematica da desinformagao neste momento? Lippmann publicou em 1920 um
estudo critico da cobertura do jornal New York Times, que era feita a revelia

4 Ainda nessa campanha de 1989, o PT foi acusado de estar por tras do sequestro do empresario
Abilio Diniz.

5 Piovezani e Gentili (2020, p. 47), fazem uma citagdo de Gorgias (séc. V a.C.): “Desde
os antigos, ha entre os amantes da linguagem uma consciéncia de seus poderes e perigos, de
sua condigdo de veneno e remédio: “assim como tal droga faz sair do corpo tal humor, e que
umas fazem cessar a doenga, outras a vida, assim também, dentre os discursos, alguns afligem,
outros encantam, fazem medo, inflamam os ouvintes, e alguns, por efeito de uma ma persuasdo,
drogam a alma e a enfeiticam™ (citagdo de Gorgias entre aspas no texto citado) (grifos meus).
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dos fatos e conforme o desejo dos editores. Tal procedimento, denunciado
pelo pensador americano (a falsificagdo da realidade)®, seria substancialmente
diferente do powerpoint do procurador Deltan Dallagnol, peca incriminatoria
contra Lula, baseado ndo em fatos, mas em convicgdes, e amplamente
repercutido pela midia conservadora brasileira?’

Podemos afirmar com certeza que a presencga e as mudangas no terreno
da comunicacdo na sociedade contemporanea ndo encontram equivalentes na
historia; vivemos a sociedade da informagao num grau nunca antes alcancado.
O dominio da informagdo se converteu em capital e se tornou estratégico
tanto pelo que informa quanto pelo que esconde; no momento mesmo em que
vivemos um excesso informativo, cresce a preocupacao com a sua veracidade
e com o seu contrario, a desinformagdo. A mudanca ¢ apenas quantitativa,
ou a quantidade significou também uma mudanca de qualidade no cenario
comunicacional?

Comecando a (tentar) responder a esta pergunta, precisamos estabelecer
alguns pressupostos: ndo existe exatamente uma ruptura entre a sociedade
da informacdo ¢ a sociedade da desinformagdo (ALZAMORA et al., 2021).
Uma mesma sociedade ¢ atravessada pelas duas tendéncias, € é no proprio
movimento de informar que se instala a desinformacdo. Ela ndo ¢ sinénimo
de ndo-informag@o ou falta de informagao, nem corresponde necessariamente
a falsidade. Através do cruzamento de diferentes camadas de mediagdo, o
processo de propagacdo de informagdes provoca dinamicas que articulam de
forma andrquica fatos, opinides, distor¢des, produzindo sentidos diversos,
versdes contraditorias. A propdsito da imprensa, Robert Park (1970 [1940])

jé falava na excitagdo contagiosa da informagdo e na criagdo de “zonas

6 Wainberg, no prefacio da tradugdo brasileira do livro classico de Lippmann, Opinido Publica,
acrescenta a respeito desse estudo do autor sobre o New York Times: “o jornal citou eventos que
ndo ocorreram ¢ atrocidades que ndo aconteceram” (WAINBERG, 2008).

7 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=pM2AqTt-AmU. Acesso em: 19 jun.
2023.
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morais™®; esse quadro se vé exacerbado no contexto das redes sociais on-line,
onde a ampla circulagdo de informagdes dispares, a construcdo de bolhas e
operagdes de inveng¢do e de silenciamento operam na criagdo de uma geografia
heteroclita. Verdade e mentira se descaracterizam; a “Desinformagdo se
configura atualmente como um circuito de produgao, circulacdo e legitimagao
de pseudo-verdades”, nos dizem Salgado e Mattos (2021, p. 60).

Nesse panorama de imensa mudanga nas formas e instrumentos de
comunicagdo, um conceito novo aparece para nomear € caracterizar a nova
realidade comunicativa, que é o de plataformizacdo. E interessante acompanhar
a mudanca de vocabulos ao longo das escolas e teorias da comunicagao;
nos primeiros estudos sobre a comunica¢do de massa, nos primordios do
séc. XX, a imprensa de grande tiragem, o radio, a televisdo eram chamados
de “meios de comunicagdo de massa” (MCM). Essa nomeacgdo indicava
seu papel intermediario: eles eram os instrumentos que possibilitavam a
circulagdo da informacao, dentro de uma concepgao transmissiva do processo
comunicacional. Em tempos mais recentes, meios se converteu em midia —
neologismo de media, plural de medium, que é meio em latim. A mudanca
¢ contemporanea de avangos tecnologicos nas formas comunicativas,
buscando abandonar a expressio MCM para incorporar as novas tecnologias
da comunicacdo, funcionando com uma logica diferente da comunicacdo
massiva’.

Mas midia é um termo genérico, € por algum tempo houve por bem
usar o conceito de dispositivo para se referir, de forma mais precisa, a

tecnologia comunicacional e seu ambiente. De origem foucaultiana, a palavra

8 O conceito de zonas morais de Park se refere a criagdo de espacos publicos homogéneos e
pouco conflitivos na cidade; a adaptacdo dessa ideia poderia ser usada para pensar as atuais
“bolhas” de opinido no ambito da internet (PARK, 1979 [1916]).

9 Santaella, SMJ, foi a primeira pesquisadora brasileira a utilizar a palavra midias. Justificando
sua escolha, ela diz que o termo “meios de comunicacdo ja esta indissociavelmente ligado a
comunicacdo de massas” (1996, p. 24).
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(o significante) dispositivo, aplicada ao campo midiatico, veio incorporar o
significado de controle, administracdo, ordenamento!®. Na verdade, ndo ha
um consenso dos pesquisadores quanto ao seu alcance: para Tucherman,
dispositivo ¢ um regime, ndo um equipamento (apud ALZAMORA et al, 2017,
p- 61); outros remetem a um tipo de ambiéncia, um quadro organizador (Idem,
2017, p.63). Na analise das praticas comunicativas, o conceito de dispositivo
midiatico ultrapassa sua dimensao técnica e material e compreende também
as operagdes e ordenamentos que configuram os processos comunicativos em
suas linhas sincronicas e diacronicas (Idem, p. 71).

Em que pese divergéncias quanto a seu alcance, o “uso recorrente da
expressdo [dispositivos midiaticos] busca dar conta, em maior ou menor
grau, de um contexto heterogéneo de relagdes que permeia a materialidade
midiatica, sem restringir-se a ela” (Idem, p. 78) Com este viés, os estudos
quiseram ressaltar o papel ativo e conformador das tecnologias, praticas e
materialidades. Meios tecnologicos e formas de usa-los ndo s@o neutros; ao
contrario, eles agem e determinam, até certo ponto, a relacao que estabelecem.
Estdo, portanto, inscritos em uma logica de poder!'.

Mais recentemente, porém, também o termo dispositivo ¢ deixado de
lado (ou se torna menos usado), substituido por “plataforma”. Ancorados na
tradig@o dos estudos sociais de Ciéncia e Tecnologia, os Estudos de Plataforma

(Plataform Studies) adotam uma concep¢do mais alargada da comunicagao

10 Veja-se aqui a interessante genealogia da palavra dispositivo, do latim dispositio, tradugao
do termo grego oikonomia (de oikos, administrag@o da casa) conforme discutido e utilizado na
teologia cristd para tratar da trindade (AGAMBEN, 2009). Na recuperagao feita por Foucault,
nos diz Agamben: “o termo dispositivo nomeia aquilo em que e por meio do qual se realiza
uma pura atividade de governo sem nenhum fundamento no ser. Por isso os dispositivos devem
sempre implicar um processo de subjetivacdo, isto €, devem produzir o seu sujeito” (Idem,
2009, p. 38).

11 Embora ndo tenha se referido a midia e nem tenha tratado mais detidamente da definigdo
de dispositivo, Foucault usa sempre este conceito para destacar a intima relagdo entre saber ¢
poder: “O dispositivo é um conjunto de estratégias de relagdes de for¢a que condicionam certos
tipos de saber e por ele sdo condicionados” (FOUCAULT [1977], apud Agamben, 2009).
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digital, buscando articular os aspectos técnicos, politicos € econdmicos que
envolvem as redes e ambientes on-line.

Carlos d’Andréa (2017), citando um dos principais autores dessa
abordagem, Tarleton Gillespie, destaca que o termo plataforma faz parte de
uma estratégia discursiva desenvolvida pelos gigantes YouTube e Google,
buscando invisibilizar a natureza e alcance das mediag¢des sociotécnicas por
eles realizadas e se apresentar “como meros intermediarios no cada vez mais
complexo ecossistema midiatico”.

Essa intencdo de “naturalizar” esse novo lugar de producao, no entanto,
ndo se concretizou: a ado¢do de um mesmo tipo de modelo tecnoldgico,
organizacional e economico por parte de diferentes tipos de servigos baseados
na internet; o aumento generalizado das possibilidades de programagao
desses servicos ¢ do direcionamento de acesso dos usuarios; a adoc¢do de
protocolos de acesso e intercambio de dados entre plataformas levaram os
pesquisadores a falar, de forma critica, de uma crescente “plataformizagdo da
web” (Anne Helmond 2015, apud D’ Andréa, op. Cit.). Dessa maneira, o termo
plataformizagdo acabou desnudando a pretendida neutralidade das mediagdes
sociotécnicas realizadas por essas plataformas e veio nomear uma dindmica
cultural que envolve tecnologia, sociedade, sistemas de poder e individuos.

A afirmacdo de Van Dick (2018) ¢ bastante direta: “vivemos em uma
Sociedade da Plataforma”; os diferentes setores da vida de uma sociedade
(educagdo, satide, judiciario) e a rotina de nossa vida cotidiana sdo moldados e
organizados por plataformas. A pesquisadora desenvolve sua analise fazendo
um cruzamento entre a teoria do ator-rede de Latour e a economia politica
(Castells), a qual atenta para as estruturas organizacionais e¢ as relagdes
de poder que permeiam as plataformas. A teoria latouriana apreende as
plataformas ndo como meros intermediarios, mas como agentes ndo-humanos
inscritos em um conjunto de relacdes que moldam a performance dos
atores sociais. A economia politica considera as plataformas e redes digitais
como manifestacdes de relagcdes de poder entre produtores institucionais e

consumidores individuais.
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A tecnologia enquanto aspecto tecnocultural, de acordo com Van Dijck
(2016), € capaz de expor o fato de que “as plataformas possuem performances
explicitas e implicitas, que vao impactar nos conteudos produzidos e
disseminados através delas, assim como nos habitos dos usuarios e nas formas
como eles as utilizam no dia a dia” (MEDEIROS, 2020, p. 20).

No seu inicio, o desenvolvimento da comunicacao digital, a criagdo de
redes, a facilitagdo do processo de produgdo despertou esperancas quanto
a seu potencial democratizante'?. O modelo de circulagdo ‘um para todos’
foi complementado pela dinadmica ‘todos para todos’, e novos emissores
entraram no circuito. No entanto, a penetragdo e hegemonia do capital no
mundo on-line ¢ a hegemonia de plataformas poderosas contrariaram as
expectativas positivas. A capacidade de direcionar contetidos e atuar nos
habitos dos usuarios, associada ao dominio econdmico, despertou novamente
— ¢ agora com mais for¢a — as mesmas preocupagdes éticas do inicio do
desenvolvimento dos mass media. E a questdo dos direitos dos cidadaos, ou
direitos humanos, entrou na pauta.

A questao dos direitos humanos é complexa e, nos limites deste texto, ndo
é possivel tratd-la com o aprofundamento que merece. E preciso, no entanto,
discutir alguns aspectos que irdo balizar nossa reflexdo. O primeiro deles ¢
sua historicidade: direitos humanos ndo correspondem a direitos naturais e,
tal como compreendidos e apresentados hoje'®, ndo existiram sempre — eles
sd0 uma criacdo e parte integrante da modernidade. Eles tém, portanto, uma
natureza social e historica. No entanto, historiadores debatem e desenvolvem
teses diferentes quanto a sua génese. “Um dos debates mais frequentes, mas

também um dos mais infrutiferos, gira em torno da questdo se os direitos

12 Nesta perspectiva mais positiva destacam-se os trabalhos de Pierre Levy nos anos 1990,
sobre cibercultura e inteligéncia coletiva.

13 Veja-se Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada em Assembleia Geral da
ONU em 1948. Disponivel em: https:/bit.ly/3PiTPY8. Acesso em: 19 jun. 2023. A primeira
redacdo da Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao francesa foi aprovada em 26 de
agosto de 1789, refletindo a primeira fase da Revolug@o.
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humanos remontam a origens religiosas ou, antes, a origens humanistas
seculares” (JOAS, 2012, p. 17)™.

Para alguns, eles remontam a tradigdes religiosas e intelectuais de longo
prazo, sobretudo a tradicdo judaico cristd. O judaismo antigo exerceu um
papel fundamental no desenvolvimento moral do Ocidente, implantando
alguns principios que influenciaram outras religides e impactaram a cultura
ocidental, tais como a crenga em uma divindade pessoal, o nascimento da
ideia de consciéncia moral individual, o carater ético de sua mensagem através
dos mandamentos, que visam transformar ndo apenas o comportamento
dos seguidores, mas mudar também o mundo social e profano. “Esse ¢ o
fundamento da religiosidade do Ocidente e, como veremos, o nascimento da
propria moralidade ocidental centrada na ideia do individuo com capacidade
de julgamento auténomo” (SOUZA, 2021, p. 64).

Nasequéncia surge o cristianismo, que traz como distingdo o universalismo,
com a nog¢do de amor universal da pregacdo de Jesus. Ele herda e mistura
a religiosidade ética judaica a filosofia grega, particularmente a virtude
platonica, que incita o controle do espirito sobre os desejos incontrolaveis
do corpo (Idem, p. 68-69). Santo Agostinho, leitor de Platdo, traz a nogdo
de interioridade (lugar de morada da alma e do espirito), que fundamenta
a ideia de subjetividade e “cria o individualismo ocidental” (Idem, p. 70).
A Reforma Protestante, por sua vez, fortalece a interpenetracdo entre ética
religiosa e mundo profano, enfatizando o trabalho, a familia, a vida cotidiana,
em oposicdo a perspectiva platdnica que exaltava a vida contemplativa.
Conforme Souza, “uma indisfar¢avel simpatia pelo nivelamento social esta
implicita nessa afirmagao da vida cotidiana” (Idem, p. 80), tornando o terreno

propicio para ideais democratizantes e anti-hierarquicos.

14 Um outro debate, tratado por Joas, e que ndo vamos aqui desenvolver, se opde a crenga
mais generalizada de que a origem historica da codificagido dos direitos humanos teria se dado
na Revolugdo Francesa, apontando a anterioridade e papel da Declaragdo de Independéncia
Norte-americana e das lutas dos protestantes norte-americanos por liberdade religiosa como
causas primeiras.
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A partir desses elementos, ¢ possivel enxergar a Declaragdo dos
Direitos Humanos como a tradugdo, no terreno dos ordenamentos juridicos,
do comportamento ético dos individuos, da universalidade, da énfase na
individualidade, na retiddo e no amor ao proximo conforme tratados pela
tradicdo judaico-crista.

J4 a tese das origens humanistas seculares dos direitos humanos aponta o
Iluminismo e sua tradugao politica, a Revolucdo Francesa, como sua génese
e espirito condutor'>. Nesta perspectiva, outros aspectos que teriam inspirado
a Declaracdo sdo convocados: o racionalismo; a autonomia do sujeito
racional; a deslegitimacdo das hierarquias; o anticlericalismo; o igualitarismo
revolucionario; a continuidade entre direito natural e direitos humanos, bem
como os aspectos econdmicos que remontam a questao prévia da liberdade de
contrato. Nesta tese, a demanda dos direitos humanos é fundada na faculdade
racional do ser humano (que os iguala), na autonomia das obriga¢des morais.

Joas (2012) rejeita a oposic¢ao entre essas duas teses e traz argumentos
que afastam a possibilidade de qualquer uma delas se sustentar isoladamente,
defendendo uma outra alternativa, construida em torno da palavra-chave

“sacralidade/santidade”:

Proponho conceber a crenga nos direitos humanos e na
dignidade humana universal como resultado de um processo
especifico de sacralizagdo — processo durante o qual cada
ser humano individual, gradativamente e com motivac¢do
e sensibilizagdo cada vez mais intensas, foi passando
a ser entendido como sagrado, e essa compreensdo foi
institucionalizada no direito (JOAS, 2012, p. 19).

Para o fildsofo alemao, a génese dos direitos humanos no final do séc.
XVIII se deve a “um deslocamento cultural de grande alcance”, que vai em

direcdo a sacralizagdo da pessoa humana. Sua tese resgata a contribui¢do de

15 A primeira redagdo da Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo francesa foi
aprovada em 26 de agosto de 1789, refletindo a primeira fase da Revolugéo.
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Durkheim que expressa, em 1898, sua opinido de que “a crenga nos direitos
humanos e na dignidade humana universal deveria ser concebida como a
religido da Era Moderna” (Idem, p. 80, entre aspas no original).

E preciso enfatizar, no entanto, que Joas faz uma clara distingdo entre
pessoa e individuo; a crenca na dignidade de cada ser humano nio deve ser
confundida com uma “‘autossacralizagdo inescrupulosamente egocéntrica do
individuo”, mas se refere a glorificagao “da personalidade humana como tal”.
(Idem, p. 84-85). Desta maneira, o que a impulsiona “ndo € o egoismo, mas a
simpatia por tudo que ¢ humano, uma compaixao maior com todas as dores,
com todas as tragédias humanas, um anseio mais ardente de combaté-las e
mitiga-las, uma sede mais pungente de justica” (DURKHEIM, 1898, apud
JOAS, 2012, p. 85).

Esse debate nos indica assim que a pauta dos direitos humanos surge no
séc. XVIII num determinado contexto sdcio-historico e é fruto da maturagao e
convergéncia de uma série de fatores, de origens religiosas e intelectuais, que
convergem na valoriza¢do da pessoa humana. Homens e mulheres sdo seres
racionais, dotados de subjetividade e autoconsciéncia e, nesta condicdo, seres
de direito.

Desde entdo, ao longo de dois séculos e meio, 0 mundo viveu certamente
as mudangas mais intensas da histéria humana — mudangas de natureza
econdmica, politica, social, ecologica, cultural. A partir do hemisfério norte
do Ocidente, o séc. XIX assistiu aos desdobramentos da revolugdo industrial
(iniciada na segunda metade do século anterior), ao grande avango da ciéncia
e da tecnologia, & evolugdo dos meios de transporte ¢ de comunicagio,
a aceleracdo da urbanizagdo e da alfabetizagdo. O capitalismo, que tem
suas raizes numa histéria de longa duragdo, encontra suas condi¢des de
crescimento com a industrializagdo e o processo de exploragdo colonial (séc.
XVIII e XIX), e se consolida mundialmente no séc. XX, atravessando e se
modificando através de varias fases. Este século, em sua primeira metade, ¢
também estremecido por guerras mundiais, revolugdes socialistas, guerra fria,

guerras de libertagdo das colonias. Tecnologias da comunicacdo impressa e
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audiovisual possibilitam vencer o tempo e o espaco, configurando o que os
estudiosos chamaram de “sociedade de massas”.

Tantas mudangas naturalmente sdo acompanhadas por transformagdes
culturais intensas, que se tornam mais perceptiveis na segunda metade
do séc. XX. Por volta dos anos 1970-80 pensadores comegaram a falar de
uma “pdés-modernidade” (Jean-Frangois Lyotard, Jean Baudrillard, David
Harvey, Michel Maffesoli), evidenciando a presenca de novos valores, novos
comportamentos. Mas ¢ sobretudo no inicio do novo milénio que o mundo
ganha novas configuragdes, marcadas por varios fatores e aspectos, dentre os
quais se destacam o neoliberalismo'®, a globaliza¢do, o empreendedorismo ¢
a meritocracia, a explosdo da comunicacao digital e das redes sociais on-line
(conforme ja discutido acima), o surgimento de novos movimentos sociais.

Este panorama rapido e um tanto esquematico teve o objetivo de indicar
que, nesse inicio do séc. XXI, o contexto socio-historico e cultural é bastante
diferente daquele que inspirou a redacdo da Declaragdo nos séculos XVIII e
XIX. Esta ¢ uma primeira constatacdo importante. Naturalmente a discussao
de nosso contemporaneo é complexa e apenas queremos, de forma breve,
chamar a aten¢@o para duas tendéncias (muito distintas) que sdo perceptiveis
no momento atual e que sdo importantes para retomar a interrelacdo entre
desinformagao, plataformizacio e direitos humanos. Sao elas o individualismo
contemporaneo e, de forma conflitiva, as lutas identitarias e intolerancia a
diversidade.

O individualismo contemporaneo ¢ marcado por um profundo narcisismo,
um culto do eu e uma performatizagao de si proprio, tendéncia que ¢ altamente
propiciada e mesmo estimulada pelas tecnologias digitais. Nesse cenario
destacam-se blogueiro/as, influenciador/as digitais, celebridades de varios
tipos, arregimentando milhdes de seguidores tendo como principal atrativo
a auto apresentagdo, o relato de seu cotidiano e de sua intimidade. A esses

tantos famosos se somam milhares de outros que também aspiram alcancar

16 Veja-se aqui Dardot e Laval (2016).
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visibilidade e fama. As fotos e selfies constantes de pessoas comuns postadas
na internet tornaram-se um vicio que parece atingir quase a humanidade
inteira.

Retomando aqui a natureza historica dos direitos humanos e sua génese
na sacralidade da pessoa, conforme discutido por Joas, vamos nos dar conta de
que, numa sociedade cada vez mais individualista, voltada para a performance
do eu e a busca do sucesso individual, ocorreu a substitui¢ao da “pessoa” pelo
individuo. A sacralizagdo da pessoa, no séc. XVIII, conduziu a preocupagio
com o ser humano, a defesa dos valores humanistas, a universalizagdao de
direitos basicos que assegurem a dignidade de todos e de cada um. Se nossa
leitura do individualismo contemporaneo esta correta — se no contexto atual
a pessoa ¢ substituida pelo individuo, e cada um pensa em si e naquilo que
lhe interessa — chegamos a relativizacao e pulverizacdo dos direitos. Ja ndo
se trata do direito de todos, mas dos “meus direitos”, numa sociedade de
concorréncia e falta de empatia.

J4 a segunda tendéncia, movimentos identitarios x intolerdncia a
diversidade, remete-se, por um lado, a luta de grupos marginalizados e/ou
oprimidos pela ocupagdo de espacos politicos, pelo combate e substituigcdo
das representacdes e narrativas hegemonicas que sustentam os processos de
dominacdo e exclusdo por eles sofridos. Essa tendéncia toma corpo nas lutas
feministas, antirracistas, anti-homofobicas, na dentincia da permanéncia de
novas formas de colonialismo, que opdem os paises ricos do Norte ao Sul
global. Uma conscientizacdo crescente dos processos de subalternidade,
preconceito e exclusdo tem sido acompanhada de lutas e conquistas, com
varios avancos ja alcancados.

Essas lutas identitarias questionam a real universalidade da Carta de
Direitos Humanos — tornados mais especificamente direitos das classes
dominantes —, colocando em pauta direitos especificos. Denuncia-se a falta
de liberdade, uma igualdade e fraternidade que apenas se aplicam aos “iguais”,
buscando tornar visivel na cena publica os direitos dos oprimidos. No entanto,

esse movimento, que significa um avango civilizatério, provoca a0 mesmo
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tempo um movimento contrario: a crescente conscientizagdo dos oprimidos
e aos avangos por eles conquistados se seguem reagdes: a contraofensiva
conservadora, que quer manter o privilégio de alguns e expressa, de forma
muitas vezes violenta, seu desprezo e desejo de aniquilagdo dos “outros”
incomodos. Eles ndo apenas devem ser contidos em sua pauta de extensdo de
seus direitos como impedidos de ter acesso aos direitos ja consagrados pela
Declaragao.

Esses dois processos — o individualismo por um lado, a intolerancia a
diferenga e diversidade por outro — vém na contramao dos direitos humanos.
Dos ja alcancados e daqueles novos pelos quais lutam os oprimidos.

Assistimos entdo a um contexto desfavoravel, em grande parte, ao respeito
e a defesa dos direitos humanos e a sua ampliagdo. Para alguns, pela razio de
apenas se interessarem pelos seus direitos pessoais — pois aos individualistas
ndo interessam os direitos humanos, a humanizagao das relagdes. A outros, por
recusarem uma extensao real e universal dos direitos, por se colocarem eles
proprios como vitimas de um processo que poderia atingir seus privilégios e
distin¢do.

Esse panorama em que direitos humanos se encontram em causa favorece
métodos escusos de combate ¢, entre eles, a desinformacdo. Embora nao se
possa afirmar a auséncia de mentiras ou meias verdades no campo das forgas
progressistas, ¢ muito evidente que a desinformacao, as fake news, as mentiras
constituem as armas da direita. De uma nova direita, de natureza fascista, que
se organiza e se poe em estado de combate em nivel mundial. “O fascismo e
sua linguagem podem se tornar fascinantes”, concluem Piovezani e Gentili,
em seu trabalho sobre os discursos do nazismo e fascismo da primeira metade
do séc. XX (2020). Castro Rocha (2020), procurando destrinchar a linguagem
do fascismo brasileiro, promove uma analise do trabalho (publicagdes, cursos,
videos) de Olavo de Carvalho e da construgdo de uma retorica do 6dio. Para
o professor da UERJ, a guerra cultural ¢ a origem e forma do bolsonarismo,
transformando o ‘outro’ em inimigo ¢ promovendo sua desqualificagdo

mitificada.
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Com a cita¢do de Arendt, na obra classica As origens do totalitarismo,
Finchestein nos ajuda a estabelecer a relagdao entre desinformagao e direitos

humanos:

O sujeito ideal da ordem totalitaria ndo é o nazista convencido
nem o comunista convencido, mas as pessoas para as quais
a distingdo entre fato e ficgdo (ou seja, a realidade da
experiéncia) e a distingdo entre verdadeiro e falso (ou seja,
os padrdes de pensamento) ndo existem mais (ARENDT,
apud FINCHESTEIN, 2020).

A plataformizag@o ndo deve ser colocada como causa determinante desse
processo, mas como causa necessaria. Ao se aliar ao modelo organizacional
dominante — o modelo capitalista concorrencial —, ela impde padrdes
culturais, valores e formas de comportamento. Plataformas, canais e
servigos on-line funcionam dentro dos padrdes burocraticos empresariais,
e essa forma de organizacdo econdmica se coloca como a Unica possivel.
Acontece uma naturalizagao do modus operandi da economia capitalista, e
o empreendedorismo, a meritocracia, a busca de sucesso e de monetizagio se
tornam procedimentos naturais.

Areflexdo empreendida em torno dos dispositivos e plataformas nos indica
entdo que eles ndo sdo neutros. Tecnologias sdo potenciais desenvolvidos em
torno de objetivos. O crescimento e desenvolvimento das plataformas se deu
dentro dos pardmetros da sociedade capitalista em que vivemos.

Nao gostaria, no entanto, de terminar de forma negativa, e perspectivas
mais otimistas surgem quando lembramos que estamos também vivendo um
momento de transicao, de tensdo entre forcas distintas. A luta dos oprimidos,
das mulheres, dos trabalhadores, da populagio LGBTQIA+, dos povos
originarios, dos paises do Sul global aponta outras diregdes, e inclusive
convoca a construcao de novas epistemologias. A plataformizacdo, tal como
vem sendo construida, responde sobretudo as demandas e objetivos do projeto
capitalista, imperialista, neoliberal instalado. Ora, sem ter que negar ou

negligenciar os importantes avangos tecnologicos de que dispomos, podemos
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pensar também que, orientados por outras formas de conhecimento voltadas
para o bem comum, €& possivel redireciona-los para a construcdo de uma
outra realidade. A tecnologia, 0 mundo das plataformas podem ser pensados,
apropriados e dirigidos com o auxilio de outros saberes, outros olhares, na
perspectiva de um o mundo comprometido com o bem-estar de todos, a justiga

social, a preservagao do planeta.
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[1I.

Existe vacina para
a desinformacao?



Vacinas e desordem informativa:
algumas reflexoes'

Luisa Massarani

POR QUE FALAR EM VACINAS?

Neste artigo?, retno reflexdes a partir de estudos e iniciativas praticas
em divulgagdo cientifica realizados no escopo do Instituto Nacional de
Comunicagdo Publica da Ciéncia e Tecnologia e do projeto Proep/Casa
de Oswaldo Cruz/Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq. Em particular, meu objetivo € discutir vacinas, tema
que tem repercutido em nivel planetario por conta da pandemia de Covid-19.

O debate sobre as vacinas, no entanto, ¢ antigo e mobiliza autoridades de
saude, cientistas e pesquisadores desde o século 18, quando Edward Jenner
desenvolveu a vacina contra a variola. No contexto historico, ja se observam
tentativas de associagdo de tomar vacina com a transformagdo em animais,
como ilustra uma charge antivacina de 1802, na qual a vaca ganhava o espaco
recentemente ocupado pelo jacaré.

1 Este artigo se insere no contexto do Instituto Nacional de Comunicagio Publica da Ciéncia e
Tecnologia, que conta com apoio do CNPq e da Faperj, e do projeto Proep/COC/CNPq.

2 Agradeco a Eliane Monteiro de Santana Dias pela leitura cuidadosa segundo a ABNT.
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Fonte: Wellcome Library

O aumento recente de casos de doencgas consideradas controladas, como
o sarampo, lancou um alerta sobre os efeitos da queda das taxas de vacinacao
(WELLCOME, 2018). Consequéncias ja puderam ser sentidas recentemente.
Em 2017, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) identificou surtos de
sarampo em 170 paises. No ano anterior, o Brasil tinha recebido o certificado
de eliminagdo do sarampo, concedido pela Organizagdo Pan-Americana da
Saude (OPAS), apds o registro dos ultimos casos da doenga no ano de 2015.
Mas, em 2018, foram confirmados 10.346 casos da doenga. Em 2019, apds um
ano de circulacdo do virus, o pais perdeu a certificagdo de “pais livre do virus
do sarampo”, com novos surtos da doenca desde entdo.

A OMS definiu em 2019 em seu plano estratégico a “relutancia para a
vacinagdo” como uma entre as dez questoes que demandariam maior atengdo
da entidade e de seus parceiros por considera-la uma ameaca ao progresso

j& conquistado no combate as enfermidades evitaveis por imunizagdo e
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por considerar a vacinagdo como uma das formas mais custo-efetivas para
combater doengas. Nessa linha, alguns autores (ver DEROO et al., 2020)
apontam que a aceitagdo da vacinag@o € um dos fatores mais importantes para
o sucesso de programas de imunizacgao.

No que se refere em particular a vacinas contra a Covid-19, autores
apontam para um nivel de rejei¢do e hesitancia alto em varios paises (Yang et
al.,2021). Sallam et al. (2021), ao revisar a literatura, apontam uma aceitacao
de 70,0% da vacina contra Covid-19 de maneira geral, sendo indices mais altos
encontrados no Equador (97,0%), Malasia (94,3%), Indonésia (93,3%) e China
(91,3%) e os indices mais baixos, no Kuwait (23,6%), Jordania (28,4%), Italia
(53,7%), Russia (54,9%), Polonia (56,3%), Estados Unidos (56.9%) e Franca
(58,9%). Na América Latina, um estudo em seis paises (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México e Peru) indicou que apenas 59,0% dos respondentes
aceitariam uma vacina contra Covid-19 (ARGOTE et al., 2021) — niimeros
que devem ser vistos com cuidado ja que paises como o Peru ja ultrapassaram
a marca dos 80,0% da populagdo vacinados.’

No Brasil, estudos indicam que a populagdo apresenta alta aceitacdo de
vacinas de maneira geral, se comparada a de outros paises. Em nosso pais,
97,0% da populagdo adulta reconhecem a importancia da vacinagdo infantil
(“concorda” + “concorda parcialmente”), sendo que esse percentual, em
termos globais, ¢ de 92,0% de acordo com o estudo Wellcome Global Monitor
(2018). Na mesma dire¢do, um estudo realizado pelo Instituto Nacional de
Comunicagdo Publica da Ciéncia e Tecnologia em 12 cidades brasileiras
mostrou que é consenso entre os entrevistados a importancia da vacinagdo
infantil para prevenir doengas como o sarampo, a rubéola, a variola, entre
outras: 99,1% (MASSARANI et al., 2020). Os dados sugerem maior cuidado
de adultos com as criangas do que consigo mesmo: enquanto 27,9% de adultos
declararam ja ter deixado de se vacinar; 95,7% disseram nunca ter deixado de

3 Disponivel em: https://covid19.trackvaccines.org/trials-vaccines-by-country. Acesso em: 19
jun. 2023.
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vacinar uma crianga que estava sob os seus cuidados. Sobre a vacina contra
Covid-19 em particular, em estudo em 12 paises para averiguar a aceitagao
desse imunizante entre trabalhadores da saude, o Brasil teve o ranking mais
alto de aceitacao (97,0%) (NOUSHAD et al., 2022).

De maneira geral, o Brasil sempre apresentou boa cobertura vacinal,
disponibilizando gratuitamente paraapopulagdo todas as vacinas recomendadas
pela OMS. Porém, nos tltimos anos, a cobertura vacinal no Brasil apresentou
queda. Segundo o DataSus, em 2021 a cobertura vacinal foi de 59,8% da
populagéo, valor menor que em 2020 (67,2%) ¢ 2019 (73,4%).* Em particular,
Milani e Busato (2021) alertam que as oito vacinas obrigatdrias até o primeiro
ano de vida estdo com cobertura abaixo do recomendado pela OMS, que ¢
entre 90,0% e 95,0%. No que se refere as vacinas contra Covid-19, 83,6% da
populagdo vacinavel (acima de 5 anos) tinham concluido o esquema vacinal
até junho de 2022, sinalizando a aceita¢do por parte da populagéo brasileira.’

As razdes para a queda da cobertura vacinal de maneira geral podem
ser diversas, incluindo a falta de acesso a vacinas ou a propria pandemia,
que contribuiu para a desestruturacao de varios servigos. Mas alguns autores
apontam a hesitagdo vacinal como um dos fatores que contribuiram com esse
fato (NOBRE; GUERRA, 2021; MILANI E BUSATO, 2021). Milani e Busato
(2021) listam explicitamente as noticias falsas como possiveis fatores para a
redugdo na cobertura vacinal.

Nessa linha, vale citar um estudo real realizado antes da pandemia pela
Avaaz em parceria com a Sociedade Brasileira de Imunizagdes (SBIm) sobre
como a desinformag@o antivacinas pode estar reduzindo as taxas de cobertura
vacinal no Brasil (AS FAKE, 2019). Segundo o relatorio, a pouca circulacao
de informagao confidvel sobre vacinas esta sendo parcialmente preenchida por

contetido antivacinagdo e desinformacao postados e compartilhados nas redes

4 Disponivel em: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/webtabx.exe?bd pni/cpnibr.def. Acesso em:
19 jun. 2023.

5 Disponivel em: https://bit.ly/3JkKUWCJ. Acesso em: 19 jun. 2023.
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sociais € nos aplicativos de mensagens — ¢ algumas vezes sdo criados por
pessoas que vendem supostas curas alternativas juntamente com o conteudo
antivacinagdo. O relatdrio aponta, ainda, que a desinformacao parece afetar a
percepgdo em relacdo a seguranga das vacinas entre aqueles que obtém suas
principais informagdes sobre vacinas nas redes sociais e em aplicativos de
mensagens. Destaca, também, que as pessoas envolvidas no estudo parecem

ser mais propensas a acreditar nas informacgdes incorretas a que sao expostas.

DESORDEM INFORMACIONAL

A rapidez com que contetidos falsos circulam e a sua capacidade de
estabelecer novos modos e procedimentos de producao e distribuigdo fizeram
com que o debate em torno do tema ganhasse propor¢des mundiais. As fake
news sao identificadas, atualmente, como sintoma de um quadro mais amplo
de desordem informacional. De acordo com Wardle (2017) e Derakhshan
(2018), esse quadro inclui a informacao incorreta (misinformation), referente
a informacgdes falsas que sdo compartilhadas porque alguém acredita que
sdo verdadeiras, sem o objetivo de causar dano; a informacdo falsificada
(disinformation) ou informagdes falsas que sdo compartilhadas de forma
intencional, com objetivo de causar dano; a ma informacao (mal-information),
informacdo genuina, em geral da esfera privada, que é compartilhada para
causar dano a uma pessoa, institui¢ao ou pais.

Ainda nesse contexto, com o desenvolvimento das vacinas contra
Covid-19, diferentes teorias da conspiragdo tém sido propostas, como a de
que sdo usadas para inocular chips 5G nas pessoas, levam a infertilidade
ou que causa a morte (CHOU e BUDENZ, 2020; ROMER ¢ JAMIESON,
2020; USCINSKI et al., 2020). Alguns autores tém apontado que as teorias da
conspiragdo t€m afetado negativamente as intengdes expressas pelas pessoas
de se vacinar contra a Covid-19 (BERTIN et al., 2020; FREEMAN et al.,
2020).

Na América Latina, um estudo visou explorar em que medida se acreditam

nas teorias da conspirag@o em torno das vacinas contra Covid-19, em que foram
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ouvidas 5.779 pessoas que vivem em 13 paises da América Latina, a saber,
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Equador, El Salvador, Guatemala,
Meéxico, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela (CAYCHO—RODRfGUEZ et
al., 2022).

Os resultados indicam que, na maioria dos paises, mulheres, pessoas
com menor escolaridade e pessoas que recebem informagdes sobre a vacina e
Covid-19 de familiares/amigos sdo mais favoraveis a teorias da conspiracao
relacionadas a vacina contra Covid-19. Em paises como Chile e Cuba, pessoas
que usam o Facebook ou redes sociais como fontes de informag@o sobre a
vacina e a Covid-19 tém maior grau de concordancia com teorias conspiratdrias
sobre vacinas. Ainda assim, de maneira geral, os entrevistados apresentam,
em sua maioria, algum grau de desacordo ou indecisdo em relagdo as crengas
conspiratorias sobre as vacinas Covid-19. Mais uma vez, os dados precisam

ser vistos com cuidados, tendo em vista as limitagdes do estudo.

A INFORMA(;AO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Dentro desta desordem informacional, grande énfase tem se dado a
circulagdo de noticias falsas e teorias da conspiracdo, em grande parte
disseminadas por negacionistas ou integrantes dos chamados movimentos
antivacina (HUSSAIN; AHMED; HUSSAIN, 2018; JOHNSON et al., 2020)
— fato de inegével relevancia.

No entanto, aqui, eu gostaria de langar luzes sobre a infodemia, definida
pela OMS como informagdo em excesso, incluindo — mas ndo limitada a
— informacao falsa ou que leva a compreensdes equivocadas em ambientes
digitais e fisicos em momentos de epidemias e surtos de doengas.®

Segundo a OMS, a infodemia também leva a desconfianca nas
autoridades de saude e prejudica a resposta da saude publica. A infodemia

pode intensificar ou prolongar os surtos quando as pessoas ndo tém certeza

6 Disponivel em: https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1. Acesso em: 19 jun.
2023.
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sobre o que precisam fazer para proteger sua saude ¢ a satide das pessoas ao
seu redor. Com a crescente digitalizagdo — uma expansdo das midias sociais
e do uso da internet — as informagdes podem se espalhar mais rapidamente.
Isso pode ajudar a preencher lacunas de informagdes mais rapidamente, mas
também pode amplificar mensagens prejudiciais.

E justamente nesse contexto de grande circulagio das informagdes que
desejo entrar em um terreno delicado: ndo ha duvidas sobre a importancia
de se dar muita atencdo a circulagdo de noticias falsas e de teorias da
conspirag¢do. Nao ha duvidas que a produgdo de conhecimento cientifico tem
sido fundamental no enfrentamento da pandemia de Covid-19. Mas ¢é preciso,
também, levar em conta que parte da enxurrada de informagdes sobre a doenca
e o virus que circula na esfera publica ¢ proveniente da propria comunidade
cientifica. Uma busca na Scopus por palavras-chave mostra a existéncia de
27.731 artigos sobre a dengue, que afeta paises como o Brasil ha década,
enquanto o valor identificado para a Covid foi de 210.215 textos.” Se olharmos
para a producdo cientifica voltada para vacinas, vemos que ha 18.679 artigos
sobre vacina contra Covid-19, 15.625 contra sarampo ¢ 3.371 contra dengue.

Enquanto em geral se leva uma década para desenvolver uma vacina
eficiente contra uma doenga. Até junho de 2022, quando este texto foi escrito,
havia 11 vacinas aprovadas pela OMS para uso emergencial contra a Covid-
19.8

EPA, PERA Al!

Neste ponto, o leitor/a leitora pode estar pensando: onde quero chegar?
Pretendo explodir a ideia de que noticias falsas e teorias da conspiragdo sdo
nefastas? Pretendo culpabilizar a comunidade cientifica? Minhas repostas séo:

Noticias falsas e teorias da conspiragdo sdo, sim, nefastas e devemos buscar

7 Busca realizada em 24 de junho de 2022.

8 Disponivel em: https:/bit.ly/3NM5D4d. Acesso em: 19 jun. 2023.

192 [ LUISA MASSARANI


https://bit.ly/3NM5D4d

estratégias para se contrapor a elas.

Nao, ndo desejo culpabilizar a comunidade cientifica, menos ainda
sugerir que a producdo intensa expressa por meio de artigos ndo foi bem-
vinda. A ciéncia tem sido, sim, uma das principais formas de enfrentamento
da pandemia.

Meu ponto aqui é chamar a ateng@o para o fato de que precisamos olhar
para o quadro geral, que inclui a grande produgdo académica — de novo,
muito bem-vinda— que também contribui para o grande fluxo de informagdes

sobre a doenga e o virus que circulam na esfera publica.

PENSANDO EM UMA COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA
SOBRE VACINAS

Em primeiro lugar, gostaria de deixar claro que ndo existe uma formula
magica para lidar com informagdes sobre temas de ciéncia e saude, no caso
de vacinas, no contexto presente de desordem informacional. Mas gostaria
de compartilhar algumas ideias que colocamos em pratica no contexto de
uma iniciativa de divulgagio cientifica, chamada COVID19 DivulgACAO
cientifica, que visou trazer informacdes confidveis sobre o novo coronavirus e
a doenga causada por ele, a Covid-19.

Nosso objetivo foi dar subsidios aos cidaddos para que tomem decisoes
bem-informadas que ajudem no controle da disseminacao do virus. Foi nosso
objetivo, também, valorizar a importancia da ciéncia internacional e brasileira
para o enfrentamento da pandemia. Foi uma iniciativa do Instituto Nacional
de Comunicagdo da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT), sediado na Casa
de Oswaldo Cruz/Fiocruz, ¢ do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), que atingiu mais de cinco milhdes de
pessoas por meio de redes sociais ao longo dos dois anos de existéncia da
iniciativa (abril de 2020 a margo de 2022). Além do site coronavirusdc.com.
br, que traz o acervo dos produtos desenvolvidos na iniciativa, veiculamos

nossos materiais pelas redes sociais, incluindo um canal no YouTube.
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Como o proprio nome da iniciativa indica, a iniciativa se destinou
a pandemia de maneira geral. Mas varios de nossos videos, matérias e
infograficos trouxeram conteudos relacionados a vacina.

A partir dessa iniciativa e de alguns estudos que temos realizado no escopo
do INCT-CPCT e do projeto de pesquisa sobre vacinas na esfera publica
(Proep/Casa de Oswaldo Cruz/CNPq), temos refletido sobre a divulgacao
cientifica relacionada a vacinas, que sistematizamos a seguir:

1. E importante mostrar a ciéncia como empreendimento que vem
tendo um papel fundamental no embate do novo coronavirus,
inclusive no desenvolvimento de vacinas. Destaque a ciéncia
brasileira também ¢é fundamental. Neste sentido, buscamos
dar voz a cientistas brasileiros e trazer avangos cientificos
importantes. Incluimos, ainda, estudos especificos na area da
divulgacdo cientifica sobre Covid-19 e vacinas.
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Fonte: Autora (2022)

Na nossa iniciativa, também buscamos discutir questdes
relacionadas a decisdes tomadas em relagdo a imunizagdo que
tém impacto importante na sociedade, como o video sobre a
aprovagao da vacina contra Covid-19 aprovada no Brasil:

Fonte: Autora (2022)
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3. Tendo em vista a quantidade de fake news circulando na
esfera publica, ¢ importante produzir materiais de diferentes
tipos que tragam informagdes confidveis se contrapondo a
informagdes erradas e distorcidas. Para isto, criamos a se¢do
Fake X Fato.

4. O cenario de desordem informacional inclui a infodemia, que
abrange noticias falsas e teorias da conspiragdo, mas abrange
uma vasta, diversa e por vezes contraditoria producdo de
artigos cientificos. E importante produzir materiais que ajudem
a separar o joio do trigo. Para isso, produzimos materiais com
formatos distintos, com destaque aos videos e a infograficos,
que sistematizaram de maneira visual informagoes cientificas
referentes a pandemia, ao virus, a doenga e as vacinas.
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Fonte: Autora (2022)

Tendo em vista que as vacinas contra Covid-19 geram mais
controvérsias do que vacinas destinadas a outras enfermidades,
consolidamos materiais que reforcam a importancia da
vacinagdo em outros contextos. Exemplo disto foi uma série
de e-cards que fizemos, em que trouxemos dados de sucessos
da vacinagao, como os exemplos a seguir.
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Fonte: Autora (2022)

6. E fundamental ndo ter como ponto de partida o de que sio
estupidas as pessoas que tém duvidas sobre as vacinas.
Em primeiro lugar, hd cerca de uma dezena de vacinas
aprovadas pela OMS para uso emergencial contra a Covid-19,
desenvolvidas em um tempo recorde. Além de fake news e de
teorias da conspiracdo, ha uma vasta informacao disponivel
sobre as vacinas, em particular sobre as vacinas contra
Covid-19, muitas vezes contraditoria, fruto de um processo de
constru¢do do conhecimento cientifico que, no caso, precisou
ocorrer de maneira acelerada como parte fundamental do
enfrentamento da pandemia.

7. No que se refere ao ponto anterior, ¢ fundamental que
cientistas e outros atores sociais importantes na divulgagdo
cientifica mantenham um canal de didlogo franco e aberto
sobre as vacinas contra Covid-19.
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Existe vacina para a desinformacao?

Patricia Blanco

Muito se discute sobre como combater a desinformacdo, um dos maiores
desafios do nosso tempo. Propostas de lei, regulagdes, normas, regras rigidas,
punigdes fortes, entre outras ideias, surgem por todo lado, mas o fato é que
ndo ha solugcdo magica ou bala de prata que acabe, de uma hora para outra,
com esse fendmeno.

Vivenciamos uma mudan¢a drastica na forma como se produz e se
consome informagdo. A revolucdo tecnologica, o advento de ferramentas
cada vez mais acessiveis, a popularizacdo da internet e a chegada das redes
sociais viraram de cabeca para baixo todas as teorias sobre os sistemas de
comunicagao e acesso a informagao.

Passamos, em poucos anos, da escassez para a abundancia. Vivemos a era
dapolui¢ao informacional. De uma produgéo de conteudo feita por poucos, para
uma producdo e disseminagao feita por todos. Novos espagos, personagens,
atividades foram surgindo aos montes, numa verdadeira proliferagao de novos
canais, espagos € Vozes.

Essa revolugdo permitiu o surgimento de um novo fluxo comunicacional.
Saimos do formato unidirecional, com poucos produtores que detinham o
poder de publicagdo, para um cenario cadtico, onde qualquer um ndo somente
pode publicar, como ganhar, num passe de magica, uma notoriedade fantastica
mesmo sem ter conhecimento técnico, cientifico, ou qualquer autoridade para
falar sobre o tema abordado. Viralizar passou a ser o objetivo a ser seguido.

Nessa profusdo de novas vozes, passou-se a dar mais atengdo a opinides
do que a fatos, a novos atores ditos “fora do sistema” do que aqueles
representantes de instituicdes estabelecidas e reconhecidas, uma delas a

propria imprensa, seus representantes e colaboradores.
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Na nova era da comunicagdo, questionar o status quo institucional passou
a ser visto ndo como algo natural e necessario, mas como uma forma de recriar
narrativas e impor uma nova agenda onde crencas e ideologias superam a
verdade dos fatos.

No caos informacional que vivemos, a sensacao ¢ que estamos perdendo a
batalha para todas as formas de desinformacao e de disseminagao de discursos
de 6dio e intolerancia. Sem contar os desafios impostos por novos agentes
e atores que atuam no proeminente mercado da atencdo e da mineracdo de
dados.

O fato ¢ que os brasileiros tém convivido nos ultimos anos com uma
avalanche de desinformacdo e com um ambiente de grave desordem
informacional. Conteudos fraudulentos sobre os mais variados temas e de
diversos formatos tém circulado em plataformas digitais como YouTube,
Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, Kwai, mas principalmente e ainda mais
danosos, nos grupos fechados dos servigos de mensageria como o WhatsApp
e o Telegram.

Durante a pandemia, tivemos que conviver com o que a Organizagdo
Mundial de Satde (OMS) chamou de infodemia, ou seja, a proliferagdo de
contetidos mentirosos em propor¢des assustadoras que, de fato, dificultaram
o combate ao virus, colocaram em duvida a atuagdo das institui¢des e tiveram
enorme impacto na satude publica brasileira. Com certeza, das mais de 700
mil mortes ocorridas no Brasil, milhares poderiam ter sido evitadas caso a
desinformacao tivesse sido mais bem combatida.

Com o arrefecimento da pandemia e consequente reducdo dos casos de
coronavirus, o debate em relacao a efetividade das vacinas e de tratamentos
ndo reconhecidos pelos 6rgdos internacionais (curas milagrosas, cloroquina,
tratamento precoce, o ndo uso de mascaras...) perdeu forga, dando lugar ao
debate politico. Voltamos entdo a enfrentar um movimento orquestrado e ativo
de questionamento sobre o sistema eleitoral brasileiro, sobre o funcionamento
e a confiabilidade das urnas eletronicas, visando, principalmente, desacreditar
a Justica Eleitoral.
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E importante ressaltar que, apos as eleicdes de 2018 ¢ da avaliagdo do
impacto negativo gerado pela circulagdo de conteudos fraudulentos sobre o
pleito, muitas a¢des foram desenvolvidas com o intuito de buscar minimizar
os danos causados pela desinformag¢ao no periodo eleitoral e reduzir possiveis
impactos negativos a sociedade brasileira, ao sistema eleitoral e, por fim, a
propria democracia.

Podemos separar essas agdes em trés eixos principais:
PREVENCAO

* Instituicdo de programas permanentes de combate a
desinformagdo - Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Supremo
Tribunal Federal (STF), Camara dos Deputados e outros orgdos
de ambito nacional,

* Criagdo de comités intersetoriais para buscar solu¢des rapidas
para os problemas com participacdo de representantes do Poder
Judiciario, da sociedade civil, de partidos politicos, da academia
e de empresas de comunicagéo e plataformas digitais;

* Aprovacdo pelo Senado Federal do projeto de lei 2630/2020
que institui a “Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade
e Transparéncia na Internet” e ampla discussdo do projeto na
Céamara dos Deputados (ainda em tramitaco);

* Criacao da Coalizao Direitos na Rede - rede de entidades que
retine mais de 50 organizagdes académicas e da sociedade civil
em defesa dos direitos digitais.

EDUCACAO

*  Programas de educacdo midiatica e informacional - langamento
do EducaMidia e de outros programas similares;

* Intensificacdo e fortalecimento das agdes de checagem de fatos,
com a entrada de novas agéncias ¢ consorcios de veiculos de
comunicagcdo como o Comprova, liderado pela Associacdo
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PUNICAO

Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI) e que retine
cerca de 40 participantes;

Campanhas educativas e de esclarecimentos sobre o
funcionamento das urnas eletrénicas, como identificar contetidos
falsos, como denunciar etc... lancadas por 6rgdos institucionais
como TSE e STF, por empresas e plataformas digitais, por
veiculos de comunicagdo e por entidades como o Instituto Palavra
Aberta, Safernet Brasil, Instituto Tecnologia e Sociedade (ITS),
entre outros agentes interessados no tema;

Criacdo da Rede Nacional de Combate a Desinformagao (RNCD)
- rede que interliga projetos e instituicdes de diversas naturezas
que trabalham e contribuem de alguma forma para combater o
mercado da desinformagao no Brasil.

Norma eleitoral com regras mais rigidas contra a desinformagao
- Resolug@o TSE no. 23.619/2019, regulamentada em 14/12/21,
deixou clara a vedacgdo da veiculagdo de contetido fraudulento,
conforme texto abaixo publicado na data da decisdo do colegiado
(Propaganda eleitoral das Elei¢des 2022 ¢ regulamentada por
resolugdo aprovada nesta terga (14) - Tribunal Superior Eleitoral
(tse.jus.br):

A nova resolucdo pune a veiculagdo, por quem quer que
seja, de noticias falsas ou contendo injurias, caliinias ou
difamagdes com o intuito de beneficiar candidatos, partidos,
federagdes ou coligagdes. A divulgagdo de fatos sabidamente
inveridicos para influenciar as eleitoras e os eleitores pode
ser punida com prisdo de dois meses a um ano e pagamento
de 120 a 150 dias-multa.

A norma ainda presume que candidatas ou candidatos,
partidos, federagdes ou coligagdes tenham verificado a
veracidade do que ¢ publicado em seu nome, seja em que
meio for, responsabilizando-os, portanto, pela divulgagdo de

conteudo falso.
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* Proibicdo de uso de mecanismos de disparo em massa de
mensagens (WhatsApp e Telegram);

* Retirada de contetido fraudulento e¢ suspensdo de contas de
usuarios pelas plataformas digitais, a partir de regras e cddigos
de conduta estabelecidos pelas empresas (Termos de Servicos);

* Suspensdo de contas e retirada de contetdo fraudulento apds
decisdo do TSE e institui¢do de multas por descumprimento
de retirada de contetido, conforme resolu¢do aprovada no dia
20/10/22, que endurece as regras ja estabelecidas anteriormente,
diminuindo o prazo para que as plataformas — duas horas apds
a notificagdo — retirem os contetdos identificados como fake
news eleitoral do ar, sob pena de multa de R$ 100 mil a R$ 150
mil por hora de descumprimento;

* Suspensdo de plataformas caso haja descumprimento reiterado
das determinacgoes;

* Punicdo prevendo perda de mandato caso seja constatado a
disseminacdo de contetido fraudulento pelo detentor de cargo
legislativo ou executivo.

CENARIO ATUAL — ELEICOES 2022

No entanto, com a chegada do periodo eleitoral de 2022, vivenciamos
a entrada de novos formatos de conteudos desinformativos, que vao desde
informacdes totalmente falsas até aquelas construidas a partir de opinides
travestidas de fato e que sustentam e reforcam crengas, ideologias e teorias
conspiratorias.

No ambiente totalmente polarizado, esse tipo de contetido ganhou forca e
jogou luz para um debate muito mais violento, passional e radicalizado, onde
0 que menos interessa ¢ a verdade dos fatos. Um bom exemplo disso foi a

disputa encampada nas redes sociais, principalmente durante o segundo turno
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da elei¢do presidencial, que teve mais foco em temas morais ¢ religiosos do
que em propostas de politicas publicas e planos de governos.

Se em 2018, as fake news foram utilizadas para gerar a polarizagdo e
provocar medo, nas eleigdes de 2022 o objetivo foi consolidar ainda mais
este cenario, além de atacar a credibilidade dos adversarios, criar teorias
conspiratorias e deslegitimar o sistema eleitoral brasileiro. Além disso, a nova
onda da desinformacao tem servido para reafirmar processos de identificacao
social, ou seja, o individuo esta mais interessado em contetidos que validem o
seu ponto de vista e do grupo ou comunidade da qual ele participa.

O fato é que ouso da desinformagao passou a fazer parte da estratégia oficial
das campanhas. Contetidos manipulados, recortes de video tirando frases fora
de contexto, um alerta ou uma insinuagdo qualquer, uma interpretacao feita a
partir de uma premissa falsa, conteudos como esses inundaram os aplicativos
de mensagens e as redes sociais e chegaram a ser repercutidos em veiculos de
comunicacdo e nos principais telejornais no Brasil.

Segundo o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), desde o inicio do periodo
eleitoral deste ano até o dia 20 de outubro, houve um aumento de 1.671% no
volume de denuncias de desinformagdo encaminhadas as plataformas digitais
em comparacao com as Elei¢cdes de 2020. Além disso, houve a necessidade de
130 novos esclarecimentos e desmentidos sobre casos de desinformagdo em
relacdo a lisura do processo eleitoral. Ainda segundo o TSE, cresceu também
os episodios de violéncia politica via redes sociais, que aumentou em 436%
comparado ao periodo eleitoral de 2018.

NUANCES DA DESINFORMACAO

As fake news “2.0” trazem desafios ainda maiores para todos aqueles
interessados em combaté-las, uma vez que s6 o lado técnico ndo resolve o
problema. Lidar com esses novos formatos de desinformagdo exigira ainda
mais empenho e estudos, ja que o que estd em jogo é o desinteresse pela
verdade factual e o interesse para a interpretagdo dos fatos a partir de vieses,
valores pessoais, crencas e ideologias.
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Neste contexto, surgem novos formatos e nuances da desinformacao:

1. Conteudo totalmente fraudulento
Conteudo manipulado - textos, fotos, videos, tirados de contexto
3. Narrativas falsas - opinido travestida de fato:
a. nucleo verdadeiro, analise enviesada
b. parte como todo - recorte da informagao
c. foto verdadeira - inimeras versdes
d. informagao desatualizada- recorte temporal
4. Validagao de discursos/informagdes mentirosas ou enviesadas feitas
por autoridades

5. Rotulagem de contetido que “ndo me agrada” como fake news:

a. desacreditar a checagem de dados e acusar de
tendenciosa
b. invalidar a informagdo quando a ‘“fonte” ndo ¢
considerada confiavel segundo critérios pessoais ou de
determinado grupo. Ex.: Globo para a direita / Jovem Pan
para a esquerda
c. ataques a imprensa e a jornalistas, em especial,
mulheres
6. Uso do negacionismo como regra:
a. negacdo de dados, estudos, pesquisas
b. ataque a institui¢cdes e pesquisadores
c. leitura enviesada de dados
7. Uso de novos formatos como memes, videos curtos e lives para
disseminar conteudos desinformativos, preconceituosos e de 6dio
8. Uso de veiculos de comunicagao para validar contetdos fraudulentos,
que repercutem o assunto e retroalimentam as redes sociais
9. Discurso de 6dio — ataques, ameacas, cancelamento, assédio moral

e ataque a reputacao
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Diante desses novos formatos, surge entdo a necessidade de um freio
de arrumacdo visando atacar o ecossistema da desinformagdo, assim como a
realizacdo de um conjunto de agdes propositivas que auxiliem no entendimento
do cenario e no desenvolvimento de novas competéncias e habilidades para
que todos possam usufruir, de forma ampla e segura, dos beneficios que a
quarta revolucdo tecnoldgica nos oferece.

Neste sentido, é preciso entender que ndo ha uma agao especifica e sim um
conjunto de a¢des coordenadas e multifatoriais que devem ser empreendidas
concomitantemente, de forma ampla e permanente. Nao ha bala de prata, mas
existem algumas vacinas necessarias para combater a desinformacdo, entre
elas a educagao mididtica e o fortalecimento do jornalismo profissional e da
imprensa.

EDUCACAO MIDIATICA

A primeira vacina ¢ a educagao midiatica e informacional, que tem como
objetivo ensinar criangas e jovens, desde cedo, a ter uma atitude critica em
relagdo a toda e qualquer informag¢do que recebem. Questionar a fonte, o
proposito, o objetivo, a inten¢do da informagdo recebida. Ensinar o jovem
a importancia de ter uma dieta informacional variada, buscar outras fontes,
fazer uma leitura reflexiva e sair da passividade para uma atitude proativa com
relacdo ao consumo de informagao, seja no ambiente online ou no impresso.

E preciso também mostrar que no universo informacional de hoje, onde
todos s@o consumidores e produtores de contetido, a responsabilidade ¢ de
todos. Esse entendimento ajudara no aproveitamento das oportunidades que o
ambiente digital proporciona, principalmente para fortalecer a autoexpressao,
0 protagonismo jovem, a participagdo ética e responsavel, brecando a
intolerancia, o discurso de ddio ¢ a disseminacdo de conteudos fraudulentos
e inveridicos.

O proéprio conceito da educacao midiatica j4 dd uma visdo ampla sobre as
suas potencialidades: “Conjunto de habilidades para acessar, analisar, criar e
participar de maneira critica do ambiente informacional e midiatico em todos

os seus formatos — dos impressos aos digitais” (Guia EducaMidia 2019).
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O grafico a seguir, chamado de mandala EducaMidia mostra, de forma
ilustrativa, as habilidades e os objetivos de aprendizagem da educagdo

midiatica:

Assim, ser educado midiaticamente significa, entdo, aprender a filtrar, ler
criticamente ¢ dar sentido ao enorme fluxo de informag¢des que nos cerca.
Significa desenvolver nossa voz, promovendo as habilidades necessarias para
que possamos nos expressar em diversas linguagens, aprendendo e atuando em
nossas comunidades. Significa também aprender a utilizar a tecnologia para
participar da sociedade de forma ética, promovendo a empatia, reconhecendo
e respeitando diversas vozes e combatendo o discurso de dédio.

Sabemos que o Brasil ainda tem que avangar muito para que o acesso
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a informacdo e a tecnologia se torne realidade para toda populagdo. Mas ¢
preciso pensar e planejar para além do acesso, pois uma vez vencidas essas
barreiras, precisamos fazer com que criangas e jovens tenham uma experiéncia
fortalecedora nas redes, condigdes reais de transformar informagdo em
conhecimento e capacidade de atuar em prol da comunidade.

O fato ¢ que ndo podemos mais adiar essa conversa. Todos os estudantes
precisam ter a oportunidade de desenvolver tais habilidades para que cresgam
como cidaddos plenos, efetivamente preparados para terem vez e voz na
sociedade conectada.

Para que isso de fato aconteca, € necessario pensar também nos problemas
cronicos da formagao de professores, levando em conta a distancia entre o que
¢ oferecido nos cursos de pedagogia € o que acontece em sala de aula, além da
falta de conhecimento sobre a educagdo midiatica em si. Mitigar esse abismo
a partir da implantagdo de programas de formagdo e extensdo profissional é
urgente para a melhoria da qualidade da educag@o brasileira.

E importante lembrar que os professores ndo serdo substituidos por
maquinas. Esses profissionais, ainda mais essenciais no momento atual,
devem estar preparados para orientar criangas e jovens no desenvolvimento
de habilidades e competéncias que garantirdo autonomia, pensamento critico,
fluéncia digital e participagdo civica.

E preciso ainda olhar para fora dos espagos formais de aprendizagem
e dar atencdo especial a populacdo vulneravel e sem acesso a educacdo e a
informac¢ao qualificada, uma vez que a educacdo midiatica deve ser vista
como fator de inclus@o social e direito de todo cidadao.

Essa necessidade ndo ¢ nova, mas ganha cada vez mais urgéncia a
medida que saber filtrar e dar sentido ao grande fluxo de informagdo ¢ um
exercicio diario. Segundo o pesquisador italiano Paolo Celot, “ser educado
midiaticamente ndo ¢ mais uma vantagem competitiva, mas sim uma
desvantagem debilitante ndo ser”. Portanto, a educacdo midiatica € o caminho
para formar cidad@os livres e aptos a fazer escolhas conscientes, que possam

atuar também no combate a desinformagao.
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CASE #FAKETOFORA

Para combater a desinformagao € preciso também oferecer conhecimento
e repertorio. Essa foi a ideia do #FakeT6Fora, programa langado pelo Instituto
Palavra Aberta em margo de 2022, voltado para jovens eleitores.

De acordo com dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), em 2022,
houve um aumento expressivo no nimero de jovens de 16 e 17 anos aptos a
votar, revertendo uma série de sucessivas quedas no interesse dos adolescentes
pelo voto, ocorrida a partir das eleigdes de 2010. Em comparacdo a 2018, o
numero de jovens dessa faixa etaria aptos para votar cresceu mais de 51%,
atingindo 2.116.781 de eleitoras e eleitores, o que representa mais de 1,3% do
total do eleitorado nacional.

No entanto, o crescimento significativo do eleitorado jovem ndo foi
acompanhado de agdes preparatorias visando o esclarecimento sobre questoes
relacionadas ao processo eleitoral, sobre o papel das institui¢cdes, sobre a
fung@o dos poderes legislativo, judiciario e executivo, até mesmo sobre 0s
pilares que sustentam a democracia.

Ao entender que atividades que tenham o objetivo de apresentar a historia,
0s mecanismos ¢ a importancia da democracia sdo fundamentais para que o
jovemreconhega a importancia de seu papel como agente politico e de seu voto,
o objetivo do #FakeToFora foi levar a educagdo midiatica como camada para
o ensino de questoes relacionadas a educagdo para a democracia e a cidadania,
combinando assim a andlise de textos jornalisticos e midiaticos sobre o tema,
visando auxiliar na compreensdo ¢ na andlise critica de informagdes que
chegam em abundancia via redes sociais e aplicativos de mensagens.

O programa #FakeT6Fora buscou suprir a auséncia de materiais com
esse escopo e incentivar educadores a promoverem estas reflexdes, unindo a
conscientizagdo dos jovens sobre a importancia da sua atuagdo no processo
democratico, a interpretacdo cuidadosa dos materiais que chegam até eles e o
uso consciente dos dispositivos de comunicagdo, como forma de preparar uma
geragdo de novos eleitores para atuar de forma critica neste € nos proximos

anos.
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Entre os meses de margo e outubro, o programa atingiu mais de 1 milhdo

de jovens e teve seus planos de aulas baixados mais de 4 mil vezes.

FORTALECIMENTO DO JORNALISMO

O segundo eixo ¢ o fortalecimento do jornalismo profissional, pois nao é
de hoje que o papel da imprensa tem sido altamente questionado e colocado
em xeque. Também ndo é de hoje que nos deparamos com a tentativa de
descredibilizar a imprensa, assim como exemplos cada vez mais comuns de
ameacas contra jornalistas no exercicio da sua atividade profissional.

Ameacas de todos os tipos, de xingamentos, ofensas, ataques virtuais,
campanhas de difamacdo, até agressoes que, infelizmente, transcendem as
redes sociais a passam a representar risco real de violéncia fisica que, em
casos mais graves, resultam até em mortes.

O jornalista ¢ 0 mensageiro. Nao se hostiliza, nem mata o mensageiro.
Esse codigo de ética existe e € respeitado desde a mais remota antiguidade.
Mas nao ¢ o que tem prevalecido nos nossos dias. A truculéncia contra esses
profissionais tem sido uma constante ¢ intensificada ainda mais por campanhas
intensas de desmoralizagdo de profissionais, principalmente quando ligados a
veiculos de comunicagdo que carregam em si a pecha de parciais.

Ameagas e tentativas de intimidagdo contra comunicadores sdo também
ameacas ao direito a informacao, pois € por meio da imprensa que a sociedade
se informa, se manifesta, emite opinides, vigia, denuncia e cobra dos poderes
e das instituigdes o funcionamento daquilo que entendemos como democracia.

A escalada de ataques a imprensa — a tentativa de desacredita-la e
rotuld-la como produtora de fake news — revela também um fator ainda mais
preocupante. Por muito tempo, acreditou-se que os leitores e consumidores de
informacao entendiam como funcionava a pratica jornalistica, desde a pauta,
apuragdo, redacdo, edi¢do até a publicacdo. Mas o que tem ficado cada vez
mais claro ¢ a falta de conhecimento sobre a sua real funcdo, abrindo espago
para a descrenga em relag@o a sua imparcialidade e independéncia.

Mostrar o passo a passo, os critérios adotados, os manuais criados pelos
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veiculos, quem sdo os autores das matérias, quem sdo os proprietarios das
empresas ¢ quem financia os veiculos, de forma transparente, passou a ser
fundamental para que o funcionamento e a importancia da imprensa fiquem,
enfim, evidentes.

Mais fundamental ainda é reforgar que a liberdade de imprensa ndo ¢ um
bem do veiculo de comunicagdo ou do jornalista, mas de toda a sociedade,
sem excecdo. E cabe a sociedade, ou seja, a todos nos, defender esse direito de
toda e qualquer ameaga, sob o risco de, ao admitir que intimidagdes passem a
ser normais, estarmos sendo coniventes com praticas autoritarias que venham
desaguar em graves restricdes ao direito de informar e ser informado, ao
direito ao acesso a informagdes de interesse publico e, em Gltima instancia, ao
proprio direito a livre manifestagdo do pensamento.

Em suma, o trabalho jornalistico realizado dentro das regras do jogo
democratico e seguindo os preceitos da ética da profissdo, quando censurado
ou desacreditado, abre espaco para o crescimento de conteudos fraudulentos
e para a disseminagdo de desinformacgdo. Sem contar que ndo traz somente
perdas para a imprensa em si, mas para toda a sociedade.

CONCLUSAO

Todas as iniciativas citadas acima mostram que ndo ha, de fato, uma bala
de prata quando o assunto é o combate a desinformagao. E preciso um esforgo
coletivo de todos os agentes — Executivo, Legislativo, Judiciario, partidos
politicos, companhias digitais, plataformas, veiculos de comunicacdo e
sociedade civil. Isso ficou muito claro diante da persisténcia dos movimentos
antivacina com suas ideias nocivas durante a pandemia de Covid-19 e no
processo eleitoral de 2022.

Também de nada adiantard a criagdo de leis impecaveis, regras e
normas precisas se nés, cidaddaos, ndo estivermos convencidos da nossa
responsabilidade e passemos a atuar como agentes fundamentais no combate
as fake news e ao discurso de 6dio. Se ndo houver cidadania responsavel, nao

havera solucao para esse problema.

214 || PATRICIA BLANCO



E verdade que ndo podemos tirar a responsabilidade de plataformas e
empresas de tecnologia na busca por solugdes que ajudem a minimizar os
efeitos lesivos da desinformacdo. Nem deixar de buscar solu¢des no ambito
legislativo ou mesmo por meio de codigos de autorregulamentacio ou acordos
propostos pelos setores envolvidos, mas € preciso levar em conta que o fator
humano ¢ agente fundamental nesse processo.

A tecnologia por si s6 ndo € positiva ou negativa, mas sim o uso que se faz
dela. As redes sociais e os aplicativos de mensagens sdo uma realidade, fruto
da fantastica capacidade de invencdo do ser-humano. Quando bem usadas,
essas midias contribuem para o avango da humanidade. O problema ¢ que ha
aqueles que insistem em armar as redes sociais. O poder bélico é constituido
por mentiras, boatos, informagdes desvirtuadas, ilusdes, teorias conspiratorias,
entre outras falsidades. O objetivo ¢ alimentar o 6dio e, com isso, causar
instabilidade, confusdo, divisdo social, desconfianca e desesperanga.

Essa acdo deletéria junta-se a um cenario complexo de hiperinformagao
e baixo letramento informacional da populagdo. Recebemos quase em tempo
real conteudos que vém de todos os lados, sem prestarmos atengdo a questdes
simples como checar a origem ou mesmo o propo6sito da informacao.

Estanovarealidade, onde todos passamos a ser produtores e consumidores
de conteudo, exige o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades. E
as escolas tém um papel importantissimo, uma vez que a pratica da cidadania
responsavel deve comegar pelos mais jovens, desde os primeiros anos.

E neste cendrio que a educagio midiatica precisa ser introduzida no dia a
dia dos ambientes escolares, além de ser um assunto de todos nos. Trata-se da
urgente necessidade de desenvolver um conjunto de habilidades capazes de
sustentar uma atitude mais questionadora e critica sobre qualquer informacao,
seja ela online ou offline.

E preciso incentivar, de forma clara e sem qualquer viés, o conhecimento
e o conteudo criterioso e certificado, como quase sempre ¢ o do jornalismo
profissional, por exemplo. Ao mesmo tempo, deve-se valorizar a autonomia

dos individuos e sua capacidade de acumular informagdes, de formar opinido
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e de tomar decisdes justas e construtivas num ambiente cada vez mais livre,
em um circulo virtuoso.

Na pratica, o primeiro passo € aprender a ler corretamente as informagdes
que chegam até nds para que possamos almejar a inclusdo neste universo
hiperinformativo e conectado. Essa leitura correta esta calcada em atitudes
simples. Por exemplo, ao receber uma mensagem ficar atento a noticia, ler
todo o texto e ndo somente o titulo, verificar qual endereco eletronico publicou,
buscar outras noticias do mesmo produtor do contetido, avaliar a veracidade,
procurar informagdes sobre a pagina, checar a data da publicacdo e verificar
se o assunto esta sendo tratado por sites de jornalismo certificado. Ou seja,
sair da passividade do consumo para uma atitude mais proativa em relagdo a
informagao.

Além de saber ler as informacgdes, ¢ preciso aprender a se comunicar
de forma pratica e correta, valorizando a autoexpressdo e o protagonismo.
A educagdo mididtica ensina a como se comunicar nesse universo com
tantas possibilidades, e ajuda a transformar a simples presenca digital em
fluéncia digital, visando o aproveitamento de todas as potencialidades que as
ferramentas de comunicagdo hoje nos apresentam.

Ao levarmos também o didlogo sobre democracia e sobre o papel das
instituigdes para dentro da escola de forma eficiente e engajadora, inserindo
os conceitos de educag@o mididtica e ensinando a identificar, ler e interpretar
de forma critica as informagdes, contribuiremos para a promog¢do da
consciéncia cidada e para a formacao de cidaddos mais aptos a participarem
do ambiente democratico. Em tempos em que a instantaneidade e as fake news
imperam, a educacdo midiatica pode ndo ser a solugdo magica com combate a

desinformacdo, mas certamente gerara efeitos mais sélidos e de longo prazo.
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Complexidades dos processos e mecanismos de
DESinformacao no Brasil

Pedro Nunes

O temario objeto de nossas reflexdes no Ciclo de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo esta circunscrito ao eixo norteador do
45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo da Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, intitulado Ciéncias
da Comunicag¢do Contra a Desinformag¢do. Sendo assim, cumprimento a
todas e todos presentes e, particularmente, as profissionais que integram a
presente mesa de trabalho, que tem como tema um titulo interrogante: Existe
vacina para a desinformag@o?

Destaco que ¢ uma honra estar aqui, ladeado por mulheres educadoras-
pesquisadoras que possuem um perfil profissional e papel académico
relevante no campo das Ciéncias da Comunicag@o e areas afins. Saudo, entdo,
a professora Luisa Massarani, da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
que trabalha com a divulgagdo cientifica brasileira e coordena o Instituto
Nacional de Comunicag@o Publica em Ciéncia e Tecnologia; Patricia Blanco,
integrante do conselho editorial da Folha de S.Paulo e presidente-executiva
do Instituto Palavra Aberta, e, finalmente, a professora Pollyana Ferrari,
do Programa de Estudos Pos-Graduados em Tecnologias da Inteligéncia e
Design Digital da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP).
Sao mulheres guerreiras, com perfis profissionais diferenciados e singulares.

O que nos atravessa, aproxima e produz marcas identitarias nesse contexto
do Congresso Nacional da Intercom, realizado aqui em Jodo Pessoa (Ponto

Extremo Oriental das Américas), ¢ o dimensionamento acerca da complexidade
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da DESinformagdo no contexto mais amplo da “sociedade do conhecimento”
e no Brasil. Podemos, também, caracteriza-la enquanto sociedade da
DESinformagdo, marcada pela logica digital; paradoxos; volatilidade dos
processos de informacao; falseamento de situacdes da realidade; fatos sociais
e conflitos relacionados com produgdo, manipulagdo, disseminagdo de texto,
imagem, som, mapas, jogos, diagramas; e reverberagdes quanto a produgao de
sentidos. A sociedade contemporanea €, entdo, marcada por esse processo de
semiose de proliferagdo de signos.

Os estudos académicos revelam que o fendémeno da DESinformacgao nao
¢ uma problematica recente — remonta a antiguidade. O fendmeno ganhou
novos contornos, transfigurou-se. Nessa ultima década, a complexidade do
que designamos como DESINFORMACAO ganhou relevo em face das
reconfiguragdes dos sistemas digitais, dindmicas tecnologicas endogenas
(mudangas que aprimoram o proprio suporte tecnologico e a rede), dindmicas
tecnologicas exogenas (novos inventos), acrescidas dos agentes inteligentes (a
exemplo dos bots e algoritmos), capacidade de armazenamento, simultaneidade
das ag¢des em rede, descentralizagdo dos polos de produgdo e disseminagdo
de conteudos, automacdo de fluxos e, notadamente, o poder da velocidade
relacionada ao processamento e transitos de dados (NUNES, 2011).

H4 inteligéncias cognitivas que permeiam a “sociedade dos sensores”
(ANDREJEVIC; BURDON, 2015), marcada por dinamicas hibridas
entremescladas por outras ldgicas paradigmaticas, que precedem e sucedem
a logica digital pos-fotografica, conforme atualizagdo de categorias propostas
por Lucia Santaella em Comunicagcdo Ubiqua (SANTAELLA, 2013).

Esse cenario mutante da “sociedade sensoriada” democratizou a
producdo e o acesso ao conhecimento, ressignificou a cultura, transformou
modelos de negdcios, impulsionou a ciéncia, possibilitou novas formas de
sensorialidades associadas a emergéncia de experiéncias colaborativas, tateis,
e resultou no processo de construcdo de admiraveis “MUNDOS NOVOS”,
antagonicos, conflitivos, prazerosos, decadentes, criativos, explosivos,

vigiados, recombinados e pontuados pelo ao vivo e em cores. Sendo assim,
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as inter-relagdes entre arte, tecnologia e ciéncia tornaram-se cada vez mais
presentes e reais no mundo digital.

Esse locus oceanico, com seus niveis de fluidez estrutural, se apresenta
enquanto um lugar para a materializagdo de interagdes signicas, aproximacdes
sociais em que as possibilidades para satisfacdo do desejo podem ser ampliadas
com o poder de compra (para atender tanto fantasias quanto necessidades
absolutas), incluindo as a¢des de monetizacdo em varios niveis das redes
sociais.

Esse bau de confluéncias, de transacgdes dispares, de ordens e desordens,
de apagdes, nocautes, de memorias evanescentes ou duradouras que se
misturam, pode ser entendido, ainda, enquanto espaco onde o virtual ¢ o real
se confundem, se complementam ou se distinguem um do outro. O virtual
se alimenta do real, se transforma em real e retorna ao virtual no ambito das
redes e dos sistemas digitais. Ou seja, ¢ nesse contexto dos entrelagamentos
ubiquos da rede que a mentira ¢ fabricada, tecida para parecer verdade. As
verdades, enquanto expressoes de uma dada realidade, podem ser deturpadas
e espalhadas, enquanto mentiras, “em um fluxo constante, repetitivo, rapido e
em larga escala” (MELLO, 2020, p. 24), com capilaridade.

As conjungdes por entremesclas dinamicas (transfronteiricas)
expressam a existéncia (e a complexidade) de permanentes zonas de conflito,
potencializando as falsas informagoes; confrontos rasos; disputas no campo
ideologico; discursos de 6dio em campos extremistas; posicionamentos contra
a ciéncia, vacinas, universidades publicas; e violéncias de cunho étnico-racial,
além daquelas voltadas para as mulheres, a comunidade LGBTQIAP+ ¢ outros
segmentos populacionais.

Nesse terreno fértil da existéncia dos games, das narrativas
descentralizadas, das imersdes e regimes de colaboragdo, a DESinformagéo
¢ potencializada pela velocidade das redes e pela poténcia e interconexao dos
sistemas digitais, que reverberam, exponencialmente, tanto no mundo virtual
como no seu extracampo (mundo real). Conforme observamos, a conjungio

e as confluéncias desses campos intrinsecos (real e virtual) formam um
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campo unico, indissociavel, onde a DESinformacdo faz estragos que afetam a
sociedade, pessoas, coletivos e organizagdes.

O processo de amplificagdo da DESinformacdo ¢ fortalecido em
decorréncia de a¢cdoes humanas intencionais, muitas vezes camufladas; agoes
das megacorporagdes ¢ dos proprietarios de plataformas; acdes arbitrarias de
determinados governos; falhas em sistemas de seguranca (abertos ou fechados);
coletas ndo autorizadas de informagdes de usuarios e o engajamento (voluntario
ou involuntario) dos proprios usuarios agrupados em bolhas, perfis com
aparéncia de militdncia (sejam gratuitos, pagos ou monetizados), ou até mesmo
sob a forma de frolls (cuja principal caracteristica objetiva desestabilizar, por
meio da provocagdo, argumentos racionais). As diversidades aqui destacadas
incrementam a proliferacdo de conteudos polarizadores, enganosos, com forte
carga de persuasdo e reacdo em cadeia.

Qualquer processo de DESinformagdo requer disfarces, necessita de
ultraimediatez, velocidade nos disparos, estratégias de atragdo e envolvimento
em suas acoes. Além disso, vale mencionar que os agentes promotores da
DESinformagdo estdo escudados, pois apagam seus rastros, embaralham
os mecanismos de identificagdo, fazendo com que o campo para novas
maquinagdes e estratégias de guerra (de enganacgdo) permaneca livre.

As acdes planejadas dos bots em perfis temporarios, por meio dos disparos
que burlam sistemas de ciberseguranga ¢ disseminam a DESinformagio
em larga escala, colocam em risco, principalmente, os direitos humanos
e as democracias. Os Estados com tracos autoritdrios, ou mesmo os paises
antidemocraticos, valem-se dessas mesmas ferramentas e acdes coordenadas
para o seu autofortalecimento, propagacao ideologica e edificagdo do simulacro
de verdade (mentira).

A partir desse breve retrato, observa-se que, além da utilizagdo de
estratégias consideradas criminosas de propagacdo e disseminagdo, ha,
visivelmente, ocorréncias de supressao da capacidade de discernimento entre
o que ¢ irreal e o que € real. Mas ha, também, um encantamento perverso por

parte de quem dispde do conhecimento em acatar e compartilhar informagdes
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enganosas que induzem ao erro. Ou seja, deliberadamente, ha quem circule a
DESinformacao para produzir danos e, dai, extrair proveito. Trata-se, conforme
observa Patricia Mello (2020) em A Mdquina do Odio, da ocorréncia de uma
espécie de “assassinato de reputacdes”, que trafega do ecossistema digital
para o mundo real, € vice-versa.

A DESinformacao apresenta-se enquanto uma problematica transnacional.
Por mais simples que seja a nossa tentativa de conceituacdo, pelo fato desta
estar relacionada aos contetidos falseados que resultam em efeitos perversos,
héa nuances bem peculiares, que se modificam de pais para pais, tornando a sua
caracterizacao cada vez mais complexa, visto que esta perpassada por aspectos
que envolvem mudangas de comportamento, sendo atravessada pelo viés
ideologico, econdmico e, notadamente, pelo politico. Ou seja, “[o] fenomeno
da desinformagado tem uma dimensdo claramente politica, na medida em que
pode moldar o que tomamos por realidade.” (ALVES; MACIEL, 2020, p.
148).

Compreendo, entdo, ndo se tratar a DESinformagao apenas enquanto um
ruido informacional complexo, mas, sim, uma “[...] informagdo manipulada
com o proposito de enganar alguém, especialmente um adversario.”
(PINHEIRO; BRITO, 2014, p. 3).

A Comissdo Europeia nos possibilita a compreensdo dentro dessa
perspectiva mais geral das disputas ideologicas, dos embates e radicalizagdes
politicas, dos antagonismos, dos desmoronamentos e descréditos das
instituigdes, das conspiracdes de oligopolios e dos estratagemas econdmicos;

ou seja:

A desinformagdo ¢ entendida como informagdo
comprovadamente falsa ou enganadora que € criada,
apresentada e divulgada para obter vantagens econdmicas
ou para enganar deliberadamente o publico (COMISSAO
EUROPEIA, 2018).
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Ja a UNESCO! apresenta novas nuances, ¢ faz alusio a existéncia de

acoes orquestradas e disseminagdo de informagdes desonestas.

[...] o termo desinformagdo ¢ comumente usado para se referir
a tentativas deliberadas (frequentemente orquestradas) para
confundir ou manipular pessoas por meio de transmissdo de
informagoes desonestas (BERGER, 2019, p. 7).

Ja a Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS), ao conceituar
DESinformacao, chama a atencdo para a absor¢do das informagdes falsas,

mudancas de comportamento e riscos:

A desinformacdo pode circular e ser absorvida muito
rapidamente, mudando o comportamento das pessoas e
possivelmente levando-as a correr riscos maiores (OPAS,
2020, p. 2).

Dessa forma, a DESinformagdo vem sendo enfrentada e combatida (com
diferentes metodologias) por paises que querem se proteger da avalanche de
informag¢des enviesadas, conteudos virais considerados nocivos, discursos de
odio, exaltacdo a violéncia, crimes pessoais e coletivos que ferem a dignidade
humana e tém culminado em mortes e ataques contra as instituigdes de Estado,

1 A Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagfo, a Ciéncia ¢ a Cultura (Unesco) é uma
agéncia especializada da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) voltada para a “promogéo da
solidariedade mundial por meio da educagao, da ciéncia e do conhecimento”. Entre as agdes que
tem promovido a respeito do combate a DESinformacdo, merecem destaque, no contexto da
atual pandemia da Covid-19, a produc@o de uma série de curtas mensagens (inclusive em audio),
que podem “ser usadas livremente por esta¢des de radio em todo o mundo”, com “informagdes
uteis” sobre medidas de prevengdo, desmistificando o virus e enfatizando a importancia da
solidariedade (UNESCO, 2021), ¢ a criagdo da Coligacdo Mundial para a Educagdo contra
a Covid-19. A partir de uma agdo conjunta que reiine organizagdes internacionais, regionais
e da sociedade civil (assim como o setor privado), essa Coliga¢do trabalha no sentido de
“ajudar os paises a desenvolverem as melhores praticas em matéria de ensino a distancia e a
alcancarem as criangas e jovens mais vulneraveis.”, visando “implementar solu¢des inovadoras
[...], combinando abordagens de alta tecnologia, baixa tecnologia e neutras do ponto de vista
tecnologico” (UNESCO, 2020).
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afrontas & democracia e a propria imprensa corporativa, com seus discursos
contraditorios.

O fenomeno da DESinformagdo também faz parte, interfere ¢ afeta as
corporagdes midiaticas e a propria credibilidade jornalistica. Veiculos da
grande imprensa ja foram vitimas de ciladas das noticias falsas, ou mesmo
ja produziram e veicularam DESinformagdo. A ética jornalistica, o papel
da imprensa, a necessidade de checagem e analise dos acontecimentos ¢ a
intensificagdo da pratica de um jornalismo investigativo contextualizado
passaram a ser demandas mais intensificadas nas rotinas do trabalho da
imprensa.

Ha casos examinados envolvendo veiculos e profissionais da grande
imprensa que sofreram “ataques de descredibilidade”, justamente por
noticiarem determinados acontecimentos seguindo a risca os principios
do jornalismo investigativo. Ou, em sentido contrario, episddios nos quais
as corporacdes midiaticas, empresas jornalisticas e donos de plataformas,
por espalharem informacdes falsas ou noticias contraditérias, tornaram-se
alvos frequentes de agéncias de checagem (SEIBT, 2019). Apesar de sua
importancia, as agéncias de checagem, que tém como finalidade examinar a
procedéncia de noticias e dados?, ndo dao conta dos contetdos falsos ¢ findam
por se transformarem em alvos da Justi¢a e de quem produz DESinformagao
(SEIBT, 2019). Os processos de disseminagdo de noticias falsas (sem a
procedéncia comprovada) e de DESinformacgédo sdo caracterizados como um

2 Por conta da visibilidade alcancada pelo trabalho realizado, listo, a seguir, doze agéncias
de checagem que operam de forma consorciada, mobilizando outras empresas e organizagdes
publicas, privadas e iniciativas do Terceiro Setor: AFP, Agéncia Lupa, Aos Fatos, Boatos.
org, Checazap, E-Farsas, Estaddo Verifica, Fato ou Fake, Painel CNJ, Projeto Comprova,
Truco, UOL Confere. Como exemplo, destaco o Projeto Comprova, experiéncia de jornalismo
colaborativo que retine profissionais de 42 veiculos, classificados de acordo com 3 categorias
de parceiros: Parceiros da Coalizao (Folha de S.Paulo, Poder 360, Estaddo, UOL, Correio
Braziliense, CNN Brasil, Yahoo! e outros), Parceiros de Tecnologia (UFMG, Twitter e outros);
Parceiros em Projetos Especiais (Mural — Agéncia de jornalistas das periferias, Favela
em Pauta, Amazoénia Real e outros). A referida iniciativa ¢é liderada pela Abraji (4ssociagdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo) e financiada por Google News Iniative e Meta.
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campo de antiteses em forma de areia movediga.

Ha esforgos multiplos de pesquisadores, centros de pesquisa, agéncias
de checagem, legisladores, juristas, organiza¢des ndo governamentais,
orgdos governamentais, das corporagdes midiaticas, corporagdes econdmicas
e plataformas digitais, além de organismos internacionais, no sentido de
compreender (e tracar estratégias para combater) a desordem informativa
denominada de DESinformagdo e que atinge em cheio a opinido publica.
Muitas vezes verifica-se uma inversdo desses papeis: quem deveria combater
a DESinformagdo é quem propaga “uma fraude™.

Nesse direcionamento, o Parlamento Europeu tem se notabilizado
por mobilizar paises para debater e construir um novo quadro de leis que
regulamentem as plataformas, modelos de negdcios digitais e o ambiente
desterritorializado do universo digital, com a finalidade de enfrentar os
movimentos e fluxosilegais de conteudos caracterizados como DESinformagao.
Em 2018, a Comissao Europeia formulou um Cédigo de Conduta, resultando
em um documento inédito propondo acordos voluntarios de autorregulagdo
da DESinformagédo, com vista a impulsionar um jornalismo de qualidade. No
entanto, em um curto espaco de tempo, constatou-se a urgéncia no sentido
de avancgar e regular as redes sociais no que se refere a disseminagdo de
inverdades e deturpagdes de situagdes da realidade®.

3 Para as eleigdes de 2022 no Brasil, o Tribunal Superior Eleitoral langou o Sistema de Alerta
de Desinformagdo Contra as Elei¢es, com o propdsito de combater a propagacdo de narrativas
inveridicas e disparos em massa, em parceria com as seguintes plataformas digitais: Facebook,
Google Brasil, Instagram, YouTube, WhatsApp, Telegram, Kwai, TikTok, LinkedIn, Twitter e
Spotify (TSE, 2022). Alguns Tribunais Regionais Eleitorais aprimoraram o sistema anterior de
“Combate a Desinformagdo”, adequando-se ao Programa do TSE — Elei¢oes de 2022, com o
objetivo de “[...] fiscalizar e combater a disseminag@o de noticias falsas, referentes ao pleito de
2022, compartilhadas, principalmente, por usuarios de redes sociais e aplicativos de envio de
mensagens, durante o periodo eleitoral.” (TRE-AL, 2022).

4 Matéria publicada na se¢@o Atualidade do Portal do Parlamento Europeu (em 10 de fevereiro
de 2021 e atualizada em 2 de fevereiro de 2022), intitulada Redes sociais e democracia:
precisamos de leis e ndo de orientagdes para as plataformas, destaca posicionamentos de
eurodeputados quanto a necessidade de se regular as redes sociais, resguardando a liberdade de
expressdo e sem incorrer em censuras (REDES..., 2021).
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Essa agenda necessaria de debates no seio da esfera publica, que também
mobiliza legisladores, deve estar ancorada no arcabougo da producao cientifica
vigente, na escuta plural e atenta de pesquisadores dos varios campos do
conhecimento sintonizados com a dindmica e com os deslocamentos da
ciéncia.

Ao afinarem e regulamentarem ac¢des consideradas criminosas e violentas
(ocorridas em distintos contextos) que envolvem o complexo fendmeno
da DESinformagdo, dispositivos e infraestruturas digitais, esses paises
estdo premidos por urgéncias especificas e devem salvaguardar os direitos
humanos, a liberdade de expressdo, além de assegurar o direito a informacao
e comunicagdo de qualidade.

Estudos académicos que tiveram como objeto de pesquisa as recentes
regulamenta¢des (BRANT et al., 2021; ALVES; MACIEL, 2020; AMATO,
2021) apontam conflitos constitucionais com a ordem juridica vigente, e
enfatizam que as criminalizagdes, atos de censura e julgamentos precipitados
abrem margem para efeitos perversos, incidindo em penalizagcdes sobre
quem ndo opera com a DESinformagao. Determinadas leis ndo conseguem
radiografar o fenomeno dinamico e multifacetado a partir do qual se constituem
o fenomeno da DESinformacao, das noticias enganosas engendradas com o
poder da mentira.

Nesse sentido, ao se ponderar sobre esse esforgo direcionado para a
producdo e aprovacao de leis por diferentes paises, entende-se que devem ser

levados em conta alguns aspectos, preliminarmente aqui destacados:

1. Temos acompanhado a formulacdo de leis sem o escopo
analitico necessario que abarque a complexidade, as variantes ¢
complexidades da DESinformagao. O tema requer mobilizagdo,
participagdo social e horizontalidade nos processos de discussao
de elaboracdo de tais leis;

2. Ha anecessidade de se ampliar a existéncia das autorregulacdes
(metarregulagdes), namedida em que estas possam atuar como um
mecanismo propicio para que possa ser estabelecida uma cultura
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de partilha das responsabilidades. A autorregulamentacdo precede
as ordenagdes do sistema juridico, fundamentadas, por sua vez,
nas “[...] construcdo de interfaces procedimentais — ambitos
de negociagdo (conselhos, comités, comissdes), organizagdes
intermedidrias mistas  (publico-privadas), procedimentos
regulados de selecdo e monitoramento” (AMATO, 2021, p. 44);

3. Deve-se levar em conta o protagonismo das universidades, com
énfase nos programas de pos-graduacdo, enquanto centros de
investigacao que desempenham um papel extremamente relevante
no processo de desenvolvimento de tecnologias e producdo
conhecimento cientifico. Os investimentos em pesquisa sobre
a DESinformacdo devem ser ampliados. Parece lugar comum,
mas a fabricacdo de mentiras se enfrenta com a ciéncia, a partir
das contribui¢des oferecidas por suas diversificadas areas e seu
amplo espectro de saberes;

4. Associada a pesquisa, deve-se enfatizar a importancia da
Comunicagdo Cientifica (principalmente dos periodicos
cientificos), com a produgdo de dossi€s que contem com crivo,
avaliagdo e revisdo por pares. Nesse processo de interacdo e
dialogos com segmentos da sociedade sobre a DESinformacao,
uma outra perspectiva que deve ser intensificada, congregando
esforcos de governo, universidades, corporacdes de midias e
plataformas digitais, remete as acdes de Divulgacdo Cientifica
— processo também denominado de Comunicag¢do Publica da
Ciéncia;

5. Levando-se em conta a processualidade da formagdo critica
sobre a DESinformac¢do em diferentes contextos culturais e
geograficos, percebe-se a necessidade de agdes educomunicativas
em diferentes esferas publicas e privadas, pois DESinformacao
também se combate com Educacio critica e Comunicagéo;

6. Constata-se a preméncia da implementagdo de politicas
publicas de combate a DESinformacdo em diferentes esferas
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governamentais, de modo que estejam associadas & construgo
de mecanismos de participagdo para envolvimento de segmentos
da sociedade no tema;

7. Necessidade de adequacdo dos sistemas juridicos dos diferentes
paises quanto a necessidade de compreensdo transversal e
dos impactos da DESinformag¢do no que se refere a adogio
de pardmetros que expressem idoneidade em condenagdes/
julgamentos. Isso implica em aprendizados por partes de
integrantes do sistema juridico, e da propria instituicdo que
também ¢ atacada pela DESinformacao;

8. Efeitos perversos: apropriagdes indevidas das leis, principalmente
em paises nos quais inexiste a autonomia entre os Poderes e
predomina o autoritarismo exercido pelo Estado.

Sendo assim, percebe-se que héa consideravel urgéncia para que se possa
enfrentar a DESinformagdo, ao mesmo tempo em que, do mesmo modo,
também ha a necessidade de toda uma processualidade a ser inserida nesse
debate formativo — a partir de agdes mediatas que implicam em espacos de
tempo mais alongados para se desencadear mecanismos transdisciplinares de
educacio, participagao, cultura, pesquisa — para que se possa obter resultados
relacionados com mudancas de mentalidade e reconfigura¢des das praticas de
cultura.

Nesse sentido, acreditamos que, antes de prosseguirmos abordando o
caso do Brasil, seja relevante observarmos algumas outras recentes legislacdes
de paises como Franga, Alemanha e Singapura, a fim de que, desse modo,
possamos dispor de um parametro mais alargado da legislagido de outros paises
e, com isso, possamos compreender melhor os vieses da DESinformagao no
Brasil.

Um primeiro recorte exemplificativo desse esforgo regulatorio € o caso da

Franca, que, inicialmente, aprovou a Lei Contra Manipulacdo da Informagdo
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(Lei 1202/2018)%, com a finalidade de “[...] impedir a interferéncia estrangeira
nas elei¢des e aumentar a transparéncia em antincios em plataformas digitais
durante o periodo eleitoral” (BRANT et al., 2021, p. 5). Logo em seguida, em
meio a incidentes antissemitas e contetidos extremistas, o parlamento francés
aprovou a Lei de Combate ao Odio Online (Decisdo n° 2020-801)¢, tendo o
Conselho Constitucional vetado em 2020 varios artigos sob o argumento de
ferir a liberdade de expressao.

A Alemanha, por sua vez, aprovou com forte apoio popular, em setembro
de 2017, o Network Enforcement Act’ (Netzwerkdurchsetzungsgesetz —
NetzDG)?, cujo objetivo (destacado no artigo coletivo Regulagdo de Combate

a Desinformagdo) era

[...] conter o discurso de 6dio e demais conteudos e
expressdes enquadrados como crime pelo Codigo Penal do
pais. [...] [Boa] parte da polémica envolvendo a NetzDG foi
apaziguada com a exclusdo da previsdo de controle de novos
uploads de conteudo banido, uma vez que o contexto ou
os comentarios em torno de determinada imagem ou video
podem ser determinantes para configurar discurso ilegal ou
ndo. Porém, organizagdes dedicadas a coibir o terrorismo
apontam que a auséncia do dispositivo tornou a lei pouco
efetiva e eficiente (BRANT et al., 2021, p. 4).

5 Cf. FRANCA. Loi n° 2018-1202 du 22 décembre 2018 relative a la lutte contre la
manipulation de I’information. Paris: 2018. Disponivel em: https://www.legifrance.gouv.fr/
jorf/id/JORFTEXT000037847559. Acesso em: 19 jun. 2023.

6 Cf. FRANCA. Decisao n ©2020-801 DC de 18 de junho de 2020. Comunicado de imprensa
do Conselho Constitucional. Disponivel em: https://bit.ly/46dM8bS. Acesso em: 19 jun. 2023.

7 Trata-se da Lei de Fiscalizag¢do da Rede, conforme tradugao sugerida pelo juiz Paulo Brasil
Menezes (2021), mestre em Direito Constitucional, no artigo As fake news e o “Muro de Berlim
digital”.

8 Cf. ALEMANHA. NetzDG. Network Enforcement Act, NetzDG. Bonn: 2017. Disponivel
em: https://www.bmjv.de/DE/Themen/FokusThemen/NetzDG/NetzDG_EN_node.html.
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No caso de Singapura, enfim, cabe ressaltar que houve, em 2019, a
promulgacdo do Ato de Protegdo contra Falsidades e Manipulagdo Online’,
embora, faz-se oportuno mencionar, essa legislagdo tenha contado com a

desaprovacgdo da imprensa independente.

ASPECTOS GERAIS DA DESINFORMACAO NO BRASIL

O fenémeno da DESinformacdo inundou o Brasil com a complacéncia
das institui¢des que compdem os pilares estruturais do Estado Democratico de
Direito. O pais, enquanto Poder Publico, ndo se deu conta, no tempo devido,
quanto a complexa gravidade da DESinformagao e de seus efeitos perversos
€ TeVersos.

A DESinformagdo tornou-se uma pratica corriqueira no pais, tendo em
vista que seus agentes-protagonistas encontraram um campo relativamente
livre para impulsionar maquinagdes de 6dio, a fabricacdo de mentiras e a
disseminacgdo de avalanches de noticiamentos deturpados com a mascara de
verdade.

Mesmo sendo um fendmeno transnacional, as instituicdes da Republica
brasileira, juntamente com seus principais agentes publicos, permitiram-
se contaminar. No jargdo popular, as instituicdes e oOrgdos de controle
lambuzaram-se; ou seja, foram lenientes em relagdo aos processos criminosos
da DESinformacdo. Em um primeiro momento desse nosso recorte de dez
anos (2013-2022), esses representantes publicos mostraram-se aquiescentes,
em face dos jogos vorazes da DESinformacdo, do poder massacrante das
mentiras e irracionalidades.

Quando radiografamos a esséncia do que realmente seja a DESinformagao
(com suas camadas invisiveis) — e detectamos cargas explicitas de

intencionalidade; os seus vieses politico-ideologico-partidarios; os

9 Cf. PERSON who communicated a false statement of fact in Singapore may be issued a
Correction Direction even if the person does not know or has no reason to believe that the
statement is false, A. Disponivel em: https:/bit.ly/449bLsk. Acesso em: 19 jun. 2023.
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falseamentos (de forma e contetido) em seu modo de construgdo narrativa; os
apelos emocionais; a inexisténcia de contexto; a auséncia (em alguns casos) de
nexos argumentativos; adulteragdes simplorias; a falta de veracidade; ofensas;
sensacionalismo; embaralhamentos; anonimato quanto a autoria de produgao;
supressdo de fontes crediveis e propagagdo multiforme (com auxilio das
plataformas) associada aos mecanismos das redes — entdo concluimos: o
jogo é sujo.

A DESinformacdo se completa do outro lado, no polo da recepgéo
e no processo de irradiacdo (semiose), junto aos outros usuarios da malha
digital. Convém assinalar que a DESinformagao sobrevive mesmo apos ser
DESmentida pelos autores, decisdes das plataformas ou enquadramentos
judiciais.

Historicamente, o Brasil ¢ uma nacdo desigual. Conforme nos diz o
professor Jomard Muniz de Britto (que teve os seus direitos cassados pela
Ditadura Militar, na UFPB e UFPE), em Terceira Aquarela do Brasil, “o Brasil
ndo é o meu pais: ¢ meu abismo. o terreiro de minhas, nossas contradiccdes.
¢ meu cancer coletivo ¢ a forca luminosa da escuriddo.” (BRITTO, 1982, p.
107).

Fago, entdo, uma interpretacdo vinculante: o autor (JMB) refere-se ao
pais dos paradoxos, dos abismos sociais, da corrupgao politica, dos escandalos
sobrepostos, dos cinismos, das mazelas estruturais e da pobreza que nos religa
a escravidao por geracdes, com relagdes de proximidade ndo tdo distantes.
Esse pais da elite do Atraso (SOUZA, 2019), chamado Brasil, dispde de sua
“forca luminosa”, mas, também, € a sua propria antitese, onde as instituicdes
de Estado encarnam o poder da violéncia e da DESinformacao.

Em distintas ocasides, o Brasil ocupou a lista dos paises mais expostos a
desinformacdo e as noticias falsas, com tematicas envolvendo a violéncia de
género, a derrubada da ex-presidenta Dilma Rousseft;, a prisdo do ex-presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, Operacao Lava Jato, Elei¢cdes Presidenciais de
2018, Ditadura Militar, pandemia, vacinas contra a Covid-19, voto impresso,
ataques contra o Estado Democratico de Direito, Eleicdes Presidenciais de
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2022, e outras relacionadas com a conjuntura politica da época. Trata-se de
uma condensagao com elipses de temas e situagdes que temos vivido ao longo
dessa ultima década (2013-2022).

Ainda por esse prisma dos paradoxos, das contradi¢cdes e polarizacdes
pode-se argumentar que as Manifesta¢des de Junho de 2013 trouxeram pautas
desafiadoras, fundadas nas insatisfa¢des sociais decorrentes de um momento de
crise econdmica e politica. As manifestacdes, em sua diversidade, floresceram
no contexto da esfera digital e saltaram para o mundo rea/, ganhando ecos ¢
reverberagdes com a producdo e disseminagdo de fluxos livres e simultaneos
de informacgdes do real e do virtual. Grupos de direita e de extrema direita
(autodenominados de “apartidarios”) — apoiados por partidos politicos,
empresarios e segmentos de corporacdes mididticas — ganharam destaque com
discursos nacionalistas e pelo confronto com as instituigdes democraticas.

Vimos, também, a emergéncia de performances de grupos independentes,
grupos de esquerda, mas quem ganhou forga, nesse contexto efervescente
das mobilizagdes, foram os grupos conservadores (a exemplo de Movimento
Brasil Livie — MBL, Vem Pra Rua e Revoltados Online), que se apoiaram em
taticas de confronto, circulacdo de informagdes falsas, dicotomias artificiais
e narrativas marcadas pelo protagonismo de antagonistas — antiesquerda
(antiPT), antiDilma e anticorrupcdo — com a mascara de “manifestacdes
pacificas”. Discursos contrarios a democracia, conspiragcdes, mentiras,
DESinformacao, atos de violéncia e de 6dio atravessam as RUAS e as
REDES, maculando a beleza e justeza de um movimento heterogéneo com
vieses ideologicos (PAIVA; BARRETO; NUNES; SOARES, 2015).

Ha nesse retrato, dindmico e cadtico, da chamada Revolta do Vinagre
sinais de crise da democracia brasileira. Na época, esses indicios de quebra da
institucionalidade e desrespeitos constitucionais foram solenemente ignorados
por nossa Justiga brasileira e serviram como alimento farto para a acao livre
por parte de setores do Parlamento, da midia e dos agentes das redes digitais.
As Manifestacdes, com seus entrechoques e repressdo policial, causaram

consideravel incomodo politico-institucional, sendo varias das demandas e
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propostas delas resultantes vampirizadas e deturpadas por alas conservadoras
aproveitadoras.

Das Manifestacdes de Junho de 2013 (Revolta do Vinagre) até as Eleigodes
de 2022 no Brasil, temos um RETRATO DESFIGURADO de um pais em
situagcdo degradante, que se esforcou por avangos, mas que também flertou
com o nazifascismo e estimulou a violéncia. Na foto instantanea resultante
de tal RETRATO temos um Brasil em que instincias do Poder Executivo,
vergonhosamente, desrespeitam a Constituicao Federal. Nesse mesmo pais que
pode ser apreciado a partir deste RETRATO provisorio podemos vislumbrar,
ainda, a maneira pela qual alguns parlamentares e seus fanaticos seguidores
atentam contra as instituicdes de Estado e o sistema juridico; desafiam figuras
publicas, pessoas, coletivos, profissionais; conclamam golpe de Estado, e
se notabilizam por atos de DESinformagdo e disseminagdo de mentiras.
Evidentemente, trata-se de um quadro tosco, onde ha uma espécie de inversao
dos preceitos juridicos, do Poder Legislativo e dos principios democraticos e
constitucionais.

Para prosseguirmos a presente analise, vamos operar com o recurso de
transicao temporal de avango e recuo (fast forward x rewind), tendo em vista
esse nosso cenario das misturas do real, do virtual e do irreal, assim como
da crise politica e turbuléncia social, onde a DESinformagao e as trapagas
ganham corporeidade e engenhosidade.

Primeiro Movimento: Recuo Compreensivo — E importante salientar
que varios orgdos da grande imprensa e da midia corporativa tradicional,
intencionalmente, produziram matérias e coberturas jornalisticas tendenciosas
(sem, portanto, a devida checagem de informagdes), legitimando falas
desonestas, manipulando e reverberando informagdes, a exemplo dos dados
falsos (disseminados em contextos politicos decisivos) relacionados com a
vida e o trabalho de dois agentes publicos: a entdo presidenta Dilma Rousseff
(deposta em 2016 através de um golpe juridico-parlamentar-midiatico) e o ex-
presidente Lula (por conta de sua prisao, que findou por abortar sua candidatura
a Presidéncia da Republica e, consequentemente, favorecer o entdo candidato
Jair Bolsonaro).
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Segundo Movimento: Avang¢o Panoramico — Dilma Rousseff conquista a
reeleicdo em 2014, sob protestos do seu oponente, o candidato derrotado Aécio
Neves, que reprovou o resultado da eleig¢@o presidencial e, consequentemente,
o processo eleitoral no Brasil. A suspeicdo imprudente por parte de Aécio
Neves — assim como do seu partido (PSDB), das alas conservadoras da
sociedade, das corporacdes midiaticas e digitais — fez brotar uma espécie
de fosso social, com a emergéncia de um Brasil POLARIZADO, soterrado
por mentiras, informagdes falsas e descrédito das institui¢des. A contestagdo
matreira (maquiada com o aspecto de pretensa seriedade) reivindicada
pelo candidato derrotado, aliada a determinados fatores relacionados com
a disseminagdo de noticias falsas e fabricagdo do ddio, legitimou uma
espécie de “bagaceira” politico-juridica que acabou desencadeando efeitos
perversos e, consequentemente, resultando em profundos estragos sociais
que afetaram diretamente a realidade brasileira. A época, Aécio Neves
prometeu (e cumpriu) exercer “incansavel e intransigente” oposicao a Dilma
Rousseft. Como resultado, parlamentares do Baixo Clero — juntamente com
uma série de determinadas (e inexpressivas, em sua maioria) Bancadas do
Congresso (da Biblia, da Bala, das Empreiteiras, dos Parentes, dos Ruralistas,
dos Empresarios ¢ das Mineradoras —, a exemplo do atual presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, ganharam folego e cresceram significativamente
nesse conturbado periodo. Metaforicamente, pode-se dizer que o ovo da
serpente estava prestes a eclodir.

Terceiro Movimento: Aceleracdo Descontinuada — No mesmo ano de sua
posse como presidenta reeleita do Brasil, em 2015, Dilma Rousseff enfrentou
inumeras dificuldades com sua propria base aliada, sofreu pressdes politicas,
achaques das Bancadas anteriormente mencionadas (com cercos e demandas
imorais), além de ter sido pressionada incessantemente por determinados
segmentos conservadores da sociedade civil, que protestavam contra o seu
governo. Como sabemos, esteve sob a mira da artilharia das corporacdes
midiaticas, sendo, por conta disso, vitima da desinformagao e, posteriormente,
acabou sendo afastada (temporariamente a principio e, em seguida, de

modo definitivo) da Chefia do Poder Executivo por conta da abertura de um
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processo de impeachment por crime de responsabilidade. Eduardo Cunha,
o entdo presidente da Camara dos Deputados, sempre abusando de toda sua
empafia (ao jogar com o poder das mentiras), e usufruindo da prerrogativa de
foro privilegiado, apesar dos nove processos criminais aos quais respondia na
Justiga, acatou o processo de impeachment. Naquela altura, o Pais encontrava-
se irreversivelmente dividido: uma parte do Brasil se via envergonhada diante
de tamanho retrocesso politico, enquanto a outra, exultante, comemorava.
Nesse interim, as fabricas de DESinformagido (que mesclavam fatos reais
com mentiras dissimuladas) conquistavam seu apogeu, a0 mesmo tempo em
que a Justi¢a (com todas as suas contradi¢des) insistia em nao descer de seu
pedestal, enquanto seguia produzindo controvérsias e inseguranga juridica —
sem sequer se dar conta de que, em breve, seria, ela mesma, vitima de ataques,
perseguicdes e DESsinformagao.

Nesse contexto, o jogo raso da disputa politica que derrubou Dilma
Rousseff foi, também, encenado para a imprensa. Sobre o assunto, destaquei

o0 seguinte:

Na tribuna ou no plendrio, parlamentares agiam com total
despudor ético. Metaforicamente, pareciam caes farejadores
no cio agindo pelo instinto lascivo da irracionalidade.
As cameras eternizaram retratos, tanto dindmicos quanto
estaticos de uma Camara Federal torpe, desorientada com
varios de seus integrantes agindo com euforia e vinganca.
Visivelmente, havia angustias irasciveis e nervosismos
que perpassavam o semblante de alguns deputados e
deputadas, em contraste com o €éxtase de parlamentares que
se comportavam de forma patética, por vezes infantilizada.
Entre todos os deputados-arbitros havia, em comum,
um clima de excitacdo, expectativa e burburinhos, mas,
sobretudo, predominavam [...] as defesas incongruentes [...]
[e] a falta de argumentag@o [,] [...] em um mediocre jogo de
disputa politica [...] (NUNES, 2019a, p. 55).

No caso de Lula, parte expressiva da imprensa e dos complexos midiaticos

brasileiros priorizou as manobras do lado acusatorio, protagonizado por
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procuradores do Ministério Publico envolvidos na Operagdo Lava Jato
(a exemplo de Deltan Dallagnol), e jogou seus holofotes nas “armadilhas
juridicas” toscamente alinhavadas pelo entdo juiz Sergio Moro, que, mais
adiante, atuou como ministro-servidor do presidente Jair Bolsonaro.

Nesse sentido, pode-se dizer que tanto o caso referente a prisdo de Lula
como a deposicao de Dilma Rousseff (no contexto da Operacdo Lava Jato
e do processo de impeachment) expdem aspectos burlescos da imprensa e
da midia brasileira, considerando-se que estas esbarraram em manipulacdes
que distorceram fatos, na falta de aprofundamento e rigor das matérias,
espetacularizagdo da noticia, auséncia de ética jornalistica e no refor¢o aos
processos de DESinformagdo. Como resultado direto, houve, entdo, nessas
jogatinas entre a imprensa ¢ segmentos do Poderes Legislativo e Judiciario,
danos alusivos a legitimidade democratica e a propria credibilidade politica e
da imprensa.

Para melhor compreender esse quadro politico irascivel (habitado
por aqueles a quem nomeio como os urubus que estracalham a carniga, ¢
associado ao desmantelamento das instituigdes democraticas (com seus jogos
de poder, subterfigios, manipulagdo ¢ toda uma rede de DESinformagao),
buscamos (eu e Felipe Pena) mergulhar nesses temas entrelagados.

Felipe Pena (2017) langou o livro-documento Cronicas do Golpe, cuja
leitura me sensibilizou para produzir o ensaio documental Democracia
Fraturada (NUNES, 2019a), onde pude aplicar técnicas do documentario
audiovisual'®, e, ainda, organizar um vasto dossié para a revista Ancora
(2018), posteriormente ampliado para o formato livro, intitulado Imprensa,

10 No processo de construgdo do livro Democracia Fraturada (NUNES, 2019a) adotei
técnicas habitualmente utilizadas em narrativas audiovisuais e procedimentos do Jornalismo
Literario, além de ter recorrido a analise de filmes e livros associados aos mecanismos
juridicos e a conspira¢des contra a ordem democratica. Tive, ainda, a possibilidade de manejar
diferentes ordens de documentos (atas, pareceres, despachos, sentengas, leis, decretos,
portarias, transcrigdes taquigraficas etc.), com o proposito de verificar, no contexto brasileiro,
as arbitrariedades decorrentes das promiscuas relagdes de poder estabelecidas entre imprensa,
Judiciario, Legislativo e, inclusive, o proprio Poder Executivo.
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Crise Politica e Golpe no Brasil (NUNES, 2019b). A obra contou com o
envolvimento direto de 40 pesquisadores de universidades do Brasil, da
Argentina, da Colombia e de Portugal.

Nessas trés obras, que considero de referéncia, estdo presentes pesquisas,
temas e reflexdes que nos sdo caras: a) golpe juridico-parlamentar-midiatico
contra Dilma Rousseff, b) enquadramentos noticiosos da imprensa brasileira e
estrangeira, c¢) a prisdo de Luiz Inacio Lula da Silva, d) a¢des do Parlamento,
da Justica e do Ministério Publico brasileiro; e) performance do ex-juiz
Sergio Moro em busca de holofotes, f) manipulagdes da imprensa, g) a crise
da democracia, agravada por uma nova onda de ascensdo do nazifascismo;
h) a urgéncia do exercicio cotidiano jornalismo investigativo no Brasil. Vale
salientar, a proposito, que em tais temas, situagdes e fendmenos investigados
estiveram sempre presentes os processos de DESinformagdo, manipulagdo e
quebras constitucionais da ordem democratica.

Desse modo, os processos e mecanismos de DESinformacgao e violéncia
digital expuseram a face precaria de institui¢oes de Estado e de seus agentes
publicos que, por dever constitucional, sdo os responsaveis pelo debate plural
para a formulagdo de leis (no ambito do Legislativo Federal); pela observancia
e cumprimento das leis, além da mediacdo em processos de autorregulagio
das plataformas digitais no combate a DESinforma¢ao (no caso do Poder
Judiciario), e pelo papel moderador de implementar politicas publicas,
exercendo as agOes constitucionais previstas em lei com transparéncia, de
modo a assegurar os direitos e deveres dos cidaddos (desempenhado pelo
Poder Executivo). De fato, os alicerces das institui¢des ¢ da democracia
ficam abalados quando, além dos bombardeios externos, a violéncia contra as
institui¢cdes parte de seu proprio interior.

Vale mencionar, ainda, que hé situagdes e casos em que a DESinformacao,
enquanto parte de estratégias discursivas mais elaboradas, pode ser muito mais
complexa de ser identificada e desmontada — isso em relagdo as noticias falsas
cuja falta de veracidade pode ser facilmente detectada pelos mecanismos de
checagem.
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Na sequéncia desses acontecimentos, tivemos as elei¢cdes presidenciais
de 2018, processo marcado pela polarizagdo entre as candidaturas de Jair
Bolsonaro e Fernando Haddad e, sobretudo, pela violéncia e DESinformagao
em larga escala, principalmente no ambiente social fechado do WhatsApp. A
plataforma digital coletiva, de cunho privado, opera com disparos em massa
(instantaneos) de conteudos direcionados e que, conforme mencionado ha
pouco, enquadram-se no tipo de cenario que apresenta barreiras quanto a sua
possivel rastreabilidade, dado o processo de criptografia de ponta a ponta.

Outro aspecto do aplicativo WhatsApp que favoreceu a DESinformagao
(e, por conseguinte, a propagacao de noticias falsas) encontra-se relacionado
ao fato de sua estrutura de funcionamento possibilitar a interconexdo entre
grupos, o que acaba assegurando, desse modo, o anonimato das fontes
iniciais de envio. Logo, o dispositivo materializou a viralizagdo exponencial
criminosa de conteudos eleitorais com disparos automatizados, provocando
estragos eleitorais na campanha de Fernando Haddad. E importante salientar
que, nesse caso da plataforma digital especifica,

[a] mensagem criptografada ¢ decodificada apenas
no dispositivo do destinatdrio, ficando assim imune a
interceptacdes que possam ocorrer durante o seu transito
pela rede (ALDE et al., 2019, p. 314).

Nesse contexto do WhatsApp, das redes digitais abertas, das coberturas
manipuladas, das noticias falsas, dos impulsionamentos, dos disparos em
massa produzidos no ambito dos distintos negocios, as DESinformagdes
espalharam-se de forma vertiginosa, sendo descaracterizadas por perfis
falsos, blogs militantes (partidarios ou nao), pela milicia digital financiada
(e aparelhada) pela extrema direita e por grupos empresariais, sem o controle
mais atento (ou a vigilancia) por parte de 6rgaos do Judiciario e do Ministério

Publico. Esse €, justamente, um dos principios das polarizagdes e propulsdes
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das maquinas do 6dio!! capilarizadas na esfera digital.

Em relagdo as Elei¢cdes de 2018, cabe observar que, apesar das suspeitas
e dentncias de alguns veiculos da imprensa; do ndo pronunciamento (e,
consequentemente, da omissdo oficial) dos donos da referida plataforma em
ambiente fechado; da existéncia (e inobservancia) de estudos preliminares com
grupos focais do WhatsApp que ja comprovavam disseminagdes criminosas
no periodo eleitoral; e do desconhecimento, por parte do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e do Supremo Tribunal Federal (STF), quanto aos fatos
relacionados aos crimes digitais em ambientes fechados, essas agdes danosas
passaram impunes.

Em 2018, por conta das agdes danosas acima referidas, o WhatsApp
informou a CPMI das Fake News (2019) que baniu 400 mil usuarios por
“yiolarem os termos de uso” no periodo eleitoral. Esse quantitativo representa
uma agdo infima, diante dos danos e consequéncias eleitorais que afetaram
diretamente a candidatura do representante do Partido dos Trabalhadores,
dentro do contexto que compreendia, a época, uma rede com 120 milhdes de
usuarios ativos.

Por sua vez, o Tribunal Superior Eleitoral e o Supremo Tribunal Federal
s0 acenderam, realmente, os respectivos sinais de alerta para a gravidade da
DESinformacgao e a violéncia representada pela disseminagdo de informagdes
falsas somente apds a confirmagdo do resultado eleitoral, a8 medida que o
presidente da Republica eleito e seus seguidores comecgavam a atacar o Estado
Democratico de Direito, as instituicdes juridicas e a vida pessoal de ministros
e seus familiares. Essa espécie de “mao leve da justiga”, particularmente em

relagdo ao presidente Jair Bolsonaro, acabou lhe proporcionando um aumento

11 Em relagio a esse tema recomendo o livro 4 Mdquina do Odio (2020), que relata processos
de DESinformagdo, informagdes falsas, violéncia digital e o "assassinato de reputagdes" do
qual foi vitima a jornalista Patricia Campos Mello, articulista da Folha de S.Paulo. No Capitulo
1, a autora também enfatiza a supremacia do cld Bolsonaro em relagdo a Lula ¢ Haddad nas
redes sociais e a avalanche de informagdes falsas que circularam (principalmente) no ambiente
social fechado do WhatsApp, no contexto das Elei¢des de 2018.
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verdadeiramente exponencial do seu poder de violéncia e incitamento ao
odio e quebras institucionais, tanto nas redes quanto fora delas. Com isso, o
presidente Bolsonaro, desde o principio, se sentiu, de fato, livre para exercitar
acoes arbitrarias e, desse modo, poder entronizar mentiras e processos de
DESinformacéo.

Dessa maneira, a figura do atual chefe do Poder Executivo pode ser
conceituada enquanto a representacdo maxima do que seja a DESinformacao,
aqui expressa no sentido denotativo do que seja manipulagdo, capciosidade,
tramas, jogos ardilosos, deturpag@o de fatos e acontecimentos — da mentira,
enfim, se apresentando enquanto verdade. Nesse sentido, Jair Bolsonaro ¢ a
propria mentira que desconstrdi verdades, que respira e se alimenta de mentiras,
para poder fabricar e disseminar mentiras que lhes sdo necessarias. Esse ¢ um
perfil preocupante para um Chefe de Estado que, por si s0, ja opera com um
nivel raso de argumentagdo (falta de discernimento) e, principalmente, com
um grande fluxo de DESinformacao.

Com o agravamento das agles fraudulentas relacionadas com as
informagdes falsas ¢ com a DESinformagdo, o Tribunal Superior Eleitoral,
ainda em 2018, articulou um pacto com 28 partidos politicos, com o
proposito de fortalecer o processo eleitoral e “manter o ambiente de higidez
informacional” em relagdo aos conteudos falsos. Como vimos, o pacto nao
vingou, apesar da exceléncia preventiva da iniciativa e da existéncia da Lei n°
13.488 (BRASIL, 2017), a chamada Minirreforma Eleitoral de 2017, que ja
ndo admitia a propagacao de conteudos falsos de cunho eleitoral. Mais adiante,
em 2019, a referida Corte promoveu o Seminario Internacional Fake News e
Elei¢oes (TSE, 2019), dando um passo a frente em relagdo a DESinformacgao.

No ambito do Senado Federal, foi aprovado, em 2020, o Projeto de Lei n°
2.630, que altera as Leis n® 10.703 (BRASIL, 2003) e 12.965 (BRASIL, 2014)
e institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia
na Internet. Este Projeto de Lei, que tem como principais objetivos garantir
maior transparéncia nas plataformas digitais e coibir praticas como os

servicos de mensagens com informagdes falsas as contas automatizadas,
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ainda tramita atualmente na Camara Federal e tem gerado controvérsias de
cunho ideologico, a ponto de ter conseguido se arrastar até as Elei¢cOes de
2022, sem que houvesse conseguido sua aprovagao. Além disso, mesmo sem
perspectivas de aprovacao, Jair Bolsonaro antecipou o seu veto.

Na verdade, todas essas agoes, esforgos institucionais e contribui¢des da
ciéncia contra a DESinformacdo e as noticias falsas, desde o comeco de seu
governo, ndo intimidaram o presidente Bolsonaro, enquanto a DESinformacao
foi se tornando cada vez mais complexa. E como se a desonestidade fosse
cada vez mais lapidada, em termos de perversidade e de sutileza.

Em Brasil Colapsado (NUNES, 2022), livro no prelo composto por
cronicas relacionadas com o cotidiano politico pés-Dilma Rousseff, discuto
a figura perversa de Jair Bolsonaro, com suas investidas propositais em favor
da tortura, da Ditadura Militar, da aquisi¢do de armas; contra a ciéncia, as
universidades, a democracia, a vacinag¢do contra a Covid-19, o isolamento
social, os povos indigenas, as mulheres, a populagdo LGTTQIA+, a Amazonia,
entre tantos outros temas que sdo do seu DESinteresse. O Brasil realmente
entrou em colapso quando o préprio governo (apoiado por seus Ministérios)
¢ porta-voz da DESinformagdo, manejando com informagdes falsas dentro
do proprio Palacio do Planalto, por meio do chamado Gabinete do Odio
(NUNES, 2022).

Verifica-se ainda que, nas coletivas para a IMPRENSA, o presidente
Bolsonaro vomita palavras de baixo caldo, faz caretas, gestos obscenos ou
espalhafatosos, agindo de modo performativo, com atitudes baixas e total
DESrespeito as instituigdes publicas e aos profissionais do JORNALISMO. Ja
detalhei aqui que foi parte dessa mesma IMPRENSA corporativa que defendeu
o Golpe, e ajudou eleger Jair Bolsonaro, que agora ¢ achincalhada pelo
presidente. O Brasil, ao longo desse mandato (2019-2022), tem vivenciado,
na propria pele, ATOS de BARBARIE e abusos de autoridade. O cargo de
presidente ¢ utilizado como forma de INTIMIDACAO e DESRESPEITO ao
outro.

Ademais, observo que Jair Bolsonaro joga com o poder de perturbagéo
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da palavra e da propria linguagem. Suas falas autoritarias provocam o GOZO
por meio de RISOS fartos, e representam verdadeira ameaga para nossa
DEMOCRACIA. Sao frases carregadas de violéncia, 6dio e preconceito.
Através de suas explosdes verbais, Bolsonaro faz alusdes de cunho sexual,
levanta questdes escatologicas, faz uso de simbologias falicas, defende
censuras, advoga torturas, exalta formas de violéncia e defende execucdes
praticadas pela policia ou pelos milicianos (NUNES, 2022).

Em 2019 fiz o seguinte comentario nas redes sociais:

Neste momento de extrema FRAGILIDADE, em que o
Brasil enfrenta a pandemia da COVID-19, caixdes estdo
sendo empilhados em valas, corpos seguem amontoados em
frigorificos, hospitais continuam lotados e o sistema de saude
encontra-se colapsado em determinadas regides. Enquanto
isso, o presidente Jair Bolsonaro, por sua vez, proclama a
desobediéncia, desafia os Poderes constituidos e afirma que
as Forcas Armadas estdo ao seu lado. Sao sinais de um jogo
de DESinformag¢do em que o chefe da nagdo maneja com
arbitrariedades e flerta com iniciativas antidemocraticas, que
tendem ao nazifascismo [e & desesperanga] (NUNES, 2022).

Esses recortes de nosso momento politico indicam que o Brasil deve
construir caminhos que fortalegam a democracia, os acessos a educagao, saude,
justica e oportunidades de trabalho. E que ndo nos arranquem a esperanca,
porque, como nos diz Jilio Cortazar (2007, p. 198), “a ESPERANCA pertence
a vida”.

skeskosk

Por fim, compreendo que a DESinformagdo, em seu amplo espectro,
afeta (ou contamina) ndo s6 a nossa dimensdo pessoal, mas a coletividade,
a sociedade como um todo, e interfere no andamento de nossa democracia.
Perpassam ao fendomeno da DESinformacdo questdes éticas inerentes a
esses campos da coletividade, individualidade, da esfera publica, privada,

das organizagdes sociais, das instituicdes em seu conjunto, da imprensa, do
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trabalho jornalistico, dos conglomerados midiaticos e das plataformas digitais,
entre outros. Nao ¢ possivel conviver com a DESinformacao.

Diferentes estudos das Ciéncias da Comunicagao tém comprovado o papel
dubio do Estado e dos complexos midiaticos-digitais que, em determinadas
situacdes, findaram por reforgar os mecanismos de manipulacdo e das noticias
falsas, sendo inclusive alvos do processo de violéncia devastadora desses
mecanismos criminosos de DESinformacao.

Esse basta deve acontecer por meio de agdes orgdnicas sincronicas, que
articulem as instituicdes de Estado; Programas de Governo; universidades;
agoes da iniciativa privada; acdes educativas; participagdes da sociedade civil
e a contribuicdo da prdpria ciéncia em seus varios campos do conhecimento.
Reitero que a ciéncia, os pesquisadores e pesquisadoras, os centros de pesquisa
e as universidades dispdem de um papel extremamente relevante no combate
aos tentaculos da DESinformacao.

Finalizo essa intervencdo com uma observa¢do de Hilde Hardeman,
diretora do Servigo de Instrumentos de Politica Externa da Comissdo Europeia,
apresentada no Semindrio Internacional Fake News e Elei¢des (promovido
pelo Tribunal Superior Eleitoral):

Nesse mundo tecnologico, constantemente em mutagdo,
tudo que esta mudando, temos que ficar vigilantes e fazermos
todo o possivel para protegermos as nossas sociedades e
as nossas organizagdes. [...] Ndo podemos usar essa luta
da desinformag@o para limitar o direito de liberdade de
imprensa. As pessoas tém o direito de falar, como cidadios,
como participantes de sociedades democraticas. Nos temos
o direito de nos expressar, mas ndao com desinformagao. Ao
contrario, temos que empoderar uma midia livre como sendo
um dos pilares na luta contra a desinformacdo. [...] Lutar
contra a desinformagdo e defender a liberdade de imprensa e
o pluralismo sdo fundamentais para que possamos defender
nossas democracias e nossas sociedades. A desinformacgéo é
global e é local ao mesmo tempo (TSE, 2019, p. 13).
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Para concluir essa minha intervengdo diria que ha, sim, multiplas vacinas
contra a DESinformacao. Trata-se de uma luta aberta contra as mentiras e pelo
direito a verdade. A DESinformacao e as noticias falsas t€ém afetado o amago
da DEMOCRACIA brasileira e isso precisa ser mudado.
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O resgate da presenca no combate a desinformacao

Pollyana Ferrari

“Nunca se esqueca que basta uma crise politica,
econdmica ou religiosa para que os direitos das
mulheres sejam questionados. Esses direitos nao
sdo permanentes. Vocé terd que manter-se vigilante
durante toda a sua vida”

Simone de Beauvoir

INTRODUCAO
Longe ¢ um lugar que ndo existe. A partir do achado, nos guardados de
minha mae, que perdi por Covid-19, em 2021, do livro de Richard Bach,
Longe ¢ um lugar que ndo existe, fago um relato intimista neste capitulo sobre
as minhas vivéncias como pesquisadora da area de comunicacdo, filha e mae;
onde observei que estamos perdendo nossa capacidade de se sentir humano e
ter voz, pois diariamente, sem perceber, reforgamos nossas bolhas e mantemos
nosso feed de noticias e entretenimento 100% abastecidos por recomendagdes
de algoritmos que refor¢am ainda mais nossas crencas, medos e desejos,
desmaterializando assim o mundo atual, que v€, mas sem realmente enxergar,
o desaparecimento das coisas ¢ da nossa presen¢a enquanto humanos.
Avangamos tanto em matéria de tecnologia, com cases diarios onde
nos mostram os avangos da Inteligéncia Artificial, capazes de criar plantas
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inteligentes, que se auto molham, ou mesmo [ A para entender o que os cachorros
pensam, segundo alguns episodios da nova série The Future Of (O Futuro,
2022), uma produ¢do documental de Shawn Levy, mesmo diretor de Projeto
Adam (2022). “O filme é uma o6tima oportunidade de homenagear grandes
classicos dos anos 80, como De Volta para o Futuro e ET: O Extraterrestre”,
declara Levy ao site da Netflix. Em parceria com os estudios Vox Media e o site
The Verge, o projeto O Futuro, analisa novas tendéncias tecnoldgicas, suas
possibilidades revolucionarias e as maneiras como elas podem influenciar o
destino da sociedade, sempre com belissimas imagens e relatos de cientistas,
programadores, bidlogos, entre outros entrevistados — tudo palatavel em 20
minutinhos, rapido, fofo e indolor.

Vejo também, no mesmo periodo que escrevo este texto, a série Terra
de llusoes: Internet, Morte e Mentiras (2022), também da Netflix, onde fica
evidente, que os discursos de 6dio e a incitagdo a violéncia tém navegado
solto pelas bolhas virtuais e “a falta de atuacdo das plataformas digitais para
apagar esse tipo de contetido e a reverberacao proporcionada pelos algoritmos
de recomendag@o, muitos conectados a uma ldgica da economia da atengdo
tornam tudo mais assustador”, ressalta Liz Nobrega, do website Desinformante.
Confesso que tudo isso me causa profundo cansago, pois a todo momento no
Brasil vivemos um 7x1 de horror, onde até a ficgdao O conto da aia, de Atwood,
tem ficado para trés, seja na falta de escrupulos da imprensa para tratar casos
de estupros, seja para séries com imagens impressionantes de como o futuro
vai ser “fofo” e sob medida para seu consumo e demanda, tudo com ajuda da
tecnologia.

Deixo um pouco de lado o texto para o livro que sera publicado ap6s o
45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do, cujo a tematica
sera Ciéncias da Comunicag¢do contra a Desinformagdo, para reler

Longe ¢ um lugar que ndo existe. E com esta frase repetindo em minha

1 Disponivel em: https:/bit.ly/444gkEm. Acesso em: 27 jun. 2022.
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mente fico pensando como a literacia podera ajudar? Como fazer com
que retomemos a nossa presenca ja que estamos todos conectados?

Ser mulher, mde solo e professora exige uma presenca atenta, o que as
redes sociais tentam desfocar, me tirando o foco e oferecendo todos os dias
um “feed feliz” no Instagram, muitos deles fake, ou em outras plataformas
similares. Vou dar dois exemplos ocorridos em junho de 2022 no Brasil para
ilustrar como o cenario € devastador e nos exige presenca e objetivos claros
para a educagdo midiatica funcionar: uma menina de 11 ¢é estuprada e tenta
interromper a gestagdo. Outra, com 21, ¢ estuprada e decide entregar o bebé
para adogdo. “As duas sdo tripudiadas publicamente porque nao ¢ sobre aborto
ou adogdo que a opinido publica estd falando. E sobre controle, violéncia e
odio contra as mulheres”, explica Manuela Davila, politica brasileira que foi
deputada estadual de 2015 a 2019 e candidata a vice-presidente da Republica
na elei¢ao de 2018 pelo Partido Comunista do Brasil (PCdoB).

EDUCACAO MIDIATICA E DIREITOS HUMANOS

A Agenda 2030 constituida pelas Nag¢des Unidas (ONU), sendo o Brasil,
uma das nagdes signatarias, evidencia o olhar atencioso no que diz respeito
ao uso das tecnologias. Considerando o documento “Transformando o Nosso
Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” como metas
pretendidas, apresentam o empoderamento feminino e a evolugdo humana de
modo geral, como relacionados a disseminacdo das informagdes a partir do
uso das tecnologias da comunicagao e da interconectividade.

Acreditamos que a qualidade educacional, a qual contribui para a
formacao de um sujeito autbnomo, esta perpassada atualmente pela inclusao
da cultura digital nas praticas pedagogicas. Assim, a educagdo enquanto
um direito, para além do acesso por meio da interconexdo entre as redes de
dispositivos, contempla possibilidades para que o sujeito se torne capaz de
analisar a sua realidade a partir de uma perspectiva critica e reflexiva, neste
sentido, a Literacia torna-se fundamental para formagao de seres pensantes e

criticos como ensinava o pensador brasileiro Paulo Freire. Mas como propor
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literacia numa sociedade que busca o entretenimento, como aponta a Gltima
pesquisa Digital News Report 202272

A pesquisa do Instituto Reuters para Estudos de Jornalismo, em Oxford,
revela que o interesse em noticias caiu drasticamente em todos os locais
pesquisados: de 63% em 2017 para 51% em 2022. Além do desinteresse,
ha também um crescente nimero dos que dizem deliberadamente evitar ler
noticias e dos que desconfiam de seus conteudos. O relatdrio, por exemplo,
confirma a tendéncia de se privilegiar cada vez mais informagdes em audio
e video e em redes como Instagram, TikTok, YouTube ou Spotify. “64% do
publico brasileiro afirma receber noticias pelas plataformas, sendo o YouTube
a principal delas, utilizado por 43% dos brasileiros para noticias, seguido de
perto por WhatsApp (41%) e Facebook (40%)”.

Segundo ainda a Reuters, “os dados de 2022 confirmam como os varios
choques dos ultimos anos, incluindo a pandemia de Covid-19, aceleraram
ainda mais as mudangas estruturais em direcdo a um ambiente de midia mais
digital, mével e dominado por plataformas, com implica¢des adicionais para
os modelos ¢ formatos de negodcios do jornalismo”. Mas essa busca pelo
entretenimento, por parte dos leitores e consumidores de informagdes vem
num crescente e casos como da atriz Klara Castanho ganham polarizagdo e
desinformac¢do em questdo de horas.

A atriz de 21 anos precisou vir a publico e postar uma carta aberta no
seu Instagram, em 25/06/2022, revelando que deu a luz a uma crianga fruto
de abuso sexual e que a entregou para a adogao logo apds o parto. Mas, entre
o horror do abuso sofrido, a gestacdo ¢ a decisdo, amparada judicialmente,
de entregar para adogdo, ainda passou pelo pesadelo do tratamento médico
inadequado, a chantagem da enfermeira e o jornalismo sem escrupulos, que
nem esperou Klara voltar do parto para mandar mensagens e querer entrevista-

la, j& sabendo de toda a historia, vazada no hospital. “Eu conversei com ele,

2 Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022. Acesso
em: 19 jun. 2023.
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que prometeu ndo publicar, o que ndo ocorreu”, desabafa na carta Castanho,
que teve que administrar sua presenca e satide mental, em meio as fake news
e todo o circo midiatico deste nosso tempo distopico. “Klara ndo teve o direito
de processar em siléncio as multiplas dores pelas quais estd passando. Ao
ser exposta por jornalistas de celebridades e influenciadores digitais® com
milhdes de seguidores, sua historia se tornou publica rapidamente, gerando
uma avalanche de especula¢des, comentarios maldosos e ataques nas
midias sociais”, diz Mariana Mandelli*, coordenadora de comunica¢do do
Educamidia. Para o colonista do jornal Folha de S. Paulo, Tony Goes’, “a
covardia de quem expds Klara Castanho é impossivel de ser perdoada (...)
Como ficariam a enfermeira, os colunistas, a pré-candidata fofoqueira se o
desfecho fosse outro? Em outro trecho Tony diz que “o Brasil esta doente, e
os sintomas explodem sem parar a nossa volta”.

Mas se a propor¢ao de consumidores de noticias que dizem evitar noticias,
com frequéncia ou as vezes, aumentou acentuadamente entre os paises; e esse
tipo de evasdo seletiva dobrou no Brasil (54%) e no Reino Unido (46%) nos
ultimos cinco anos, como podemos pensar projetos de literacia a longo prazo.
O Brasil esta em segundo lugar onde isso mais acontece entre pessoas abaixo
de 35 anos, empatado com os EUA e perdendo para a Australia, o que gera um
organismo perfeito para hospedar desinformacdo. Acreditamos que a educagéo
permanente para as midias e o resgate da presenca e da aten¢do plena, podem

nos ajudar a combater a infodemia vigente.

COMO RESGATAR NOSSA PRESENCA
Presenca, substantivo feminino. Fato de uma pessoa estar num lugar

especifico; comparecimento. Existéncia de uma coisaemum lugar determinado,

3 Disponivel em: https://bit.ly/3JgI9By. Acesso em: 19 jun. 2023.

4 Disponivel em: https:/bit.ly/46cVJjl. Acesso em: 19 jun. 2023.

5 A coluna foi publicada dia 27/06/2022. Disponivel em: https://bit.ly/46eLJWK. Acesso em:
19 jun. 2023.
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define o dicionario Aurélio. Estar num lugar especifico, manter a mente em
atengdo plena, observar o contexto com foco e conseguir comunicar-se com
empatia e afeto € o que desejamos para dar conta deste tempo desmaterializado
em que tudo vira dados a serem compartilhados ou armazenados na nuvem.
“Apos Klara Castanho fazer uma carta aberta relatando o estupro que
viveu no passado, a youtuber Dri Paz se reiterou na web por ter propagado
noticias falsas sobre o caso. A influenciadora, assim como Leo Dias e Antonia
Fontenelle divulgaram que a jovem de 21 anos teria mandado sumir com a
crianga”, diz blog da revista Contigo®. Ou seja, se o consumidor de informagao,
no caso o brasileiro, se informa (64% do publico) por plataformas sociais, a
viralizag@o da fake news sobre o sumico do recém-nascido se espalhou muito
mais rapido do que os pedidos de desculpas dos envolvidos na desinformagao.
E com ela, os xingamentos e discursos de 6dio contra Klara. Narrativas
mentirosas ¢ de o6dio também foram disparadas em grupos de WhatsApp,
Telegram, e em perfis no Twitter (como da foto abaixo) contra a garotinha de

11 anos, vitima de violéncia sexual.

6 Disponivel em: https:/bit.ly/43MOkoS. Acesso em: 19 jun. 2023.
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Figura 1: Com 269.873 seguidores, perfil de Bernardo P Kiister no Twitter espalha

desinformacgdo de forma sistematizada.

Para a jornalista filipina Maria Ressa, ganhadora do Nobel da Paz em
2021, “cada pessoa vive em seu feed de noticias personalizado, e o que ganha
mais alcance sdo as mentiras ¢ discursos de 6dio e ndo a verdade”. Sempre
que a liberdade de imprensa é ameagada, ha um sinal de que a democracia
de um pais também estd em perigo, ponto reforcado em muitas falas pelo
gedgrafo, escritor e cientista Milton Santos “O que nos estamos vivendo hoje
¢ que o homem deixou de ser o centro do mundo. O centro do mundo hoje ¢
o dinheiro, mas o dinheiro no estado puro. O dinheiro em estado puro s6 ¢ o
centro do mundo por causa dessa geopolitica que se instalou, proposta pelos
economistas e imposta pela midia” (SANTOS, 2006).
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Figura 2: Print de tela com trecho de reportagem publicada jornal Folha de S. Paulo em

22/06/22.

Ao resgatar o tempo lento do analdgico, percebe-se, como diz o redator
Sérgio Type, dono do perfil @sergiotype no Instagram, que garimpou uma
Olivetti Lettera 82, que ja tive e havia perdido, que o amor € analogico, bem
como o ato de cozinhar também ¢ analdgico, pois vocé precisa colocar sua
atencdo plena na lavagem dos ingredientes, no preparo, no cozimento. Essa
velocidade multitela, onde ouvimos podcast enquanto limpamos a casa,
fazemos playlist para caminhar na esteira da academia; assistimos séries as
vezes apenas escutando, ndo nos fazem ganhar mais tempo, concentracao
ou retencao daquela informagdo, nos deixando cada vez mais sem corpo ou
concretude.

“Quando vocé passa o tempo defendendo suas posi¢des, culpando os
outros, e ndo aceitando render-se a0 momento presente determinado, sua vida
se transforma num embate de resisténcias”, vai nos ensinar Deepak Chopra,
médico indiano radicado nos Estados Unidos, formado em medicina pela

Universidade de Nova Deli e escritor.
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UM POUCO DA PRESENCA DAS TYPEWRITER

Em 17 de agosto de 1714, a rainha Anne da Gra-Bretanha concedeu ao
engenheiro Henry Mill a primeira patente de que se tem noticia para uma
maquina de escrever. Abria-se um caminho da mecanica a escrita. Saltando
um século, Mark Twain (1835-1910), por exemplo, foi o primeiro escritor
norte-americano a datilografar seus originais. Nem o inconveniente de pedalar
— como se estivesse costurando, recurso que as maquinas apresentavam na
época — tirava o bom humor do autor de “As aventuras de Tom Sawyer”.

De aproximadamente 1976 a 1984, a Unido Soviética usou implantes
eletromecanicos para coletar informagdes de maquinas de escrever localizadas
na embaixada dos EUA em Moscou e no consulado dos EUA em Leningrado’.
Da ficgdo a espionagem, as maquinas tiveram e ainda tém grande utilidade,
engana-se quem pensa que elas se tornaram apenas acessério de decoracao.
A busca pela presenca e um tempo mais lento arregimenta fas das typewriter
em todo o mundo. Para HAN ter uma presenga no mundo deveria ser como
estar em casa.

Rituais podem ser definidos como técnicas simbolicas de
encasamento. Transformam o estar-no-mundo em um estar-
em-casa. Fazem do mundo um local confiavel. Sdo no tempo
0 que uma habitagdo é no espago. Fazem o tempo se tornar
habitavel. Sim, fazem-no viavel como uma casa. Ordenam o
tempo. (...) E bom quando o tempo que passa ndo nos parega
que nos gasta e destréi, como a um punhado de areia, mas
como algo que nos realiza. E bom que o tempo seja uma
construgdo (...) Rituais estabilizam a vida” (HAN, 2021, p.
7-8).

A partir do achado do livro Longe ¢ um lugar que ndo existe e do resgate da
Olivetti Lettera 82, resolvi escrever este artigo sem ajuda da busca do Google,

7 Maneki, S. A. (2014). Learning from the enemy: the GUNMAN project. Center for
Cryptologic History, NSA.
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ou do barulhinho das notificagdes do WhatsApp Web. Sem abrir varias vezes
o Twitter para acompanhar a ultima treta, ou a distragdo que causa o “feed
feliz”’, como chamo o Instagram. Sem falar na desinformacdo que chega no
grupo da familia, academia, prédio ou trabalho.

O primeiro passo foi colocar o papel na maquina de escrever, perceber a
for¢a dos dedos tocando a tela, ou melhor, o papel branco da folha de sulfite
posicionada com margem de 70 toques por 1400 toques, o que chamavamos
de lauda, no jargdo jornalistico. Esse exercicio de tirar o papel sulfite do pacote
— até cortei o dedo na folha —, posiciona-lo no cilindro da maquina demorou
03:25.56 minutos [estava cronometrando para ver quanto tempo eu focaval;
tenho duividas se o nome ¢ cilindro, terei que procurar mais tarde no Google,
o que me fara desconcentrar das teclas.

Nao aguentei esperar. Parei e pedi ao Google Lens, por meio da foto da
Lettera 82, como devo chamar o cilindro da maquina de escrever? Descubro
que se chama cilindro mesmo e ja foi popularmente chamado de “margarida”.
Nesta paradinha vi que desfoquei em apenas trés minutos. Levantei-me,
preparei um expresso, perguntei ao Google, fiz carinho no cdo, um vira-lata
bagunceiro que me faz muita companhia desde que foi adotado em abril de
2020, durante a pandemia de Covid-19. Theozinho sabe ficar deitado do
meu lado enquanto escrevo, rotina diaria de uma escritora, pesquisadora e
professora. Mas, percebo que quem me tira a atencao ndo € o bichano, mas
minha mente inquieta que perdeu o foco, de novo, pois entraram cinco
mensagens no WhatsApp e fui dar uma olhadinha. Vejo também que néo
consigo datilografar sem dar uma olhada no teclado. Sera que esqueci como
datilografar com os dez dedos? Ou minha mente se distrai e perco o equilibrio
entre a forca que coloco no teclar e a tecla escolhida? Enfim, grande exercicio
para verificar como anda a minha presenga.

Deixei as lacunas para as buscas em formato XXX, datilografados na
tinta vermelha, pois estou experimentando treinar meu cérebro esperar o texto
decantar na folha de papel sulfite, para dai me dirigir ao Google, isso mesmo,
sair da Lettera, mudar de mesa e abrir o Google para buscar no celular ou
usando o notebook. Depois escanear pelo Google Lens o texto datilografado e
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salva-lo na nuvem. Segundo Parente (2007, p. 101), “as redes sempre tiveram
o poder de produgdo de subjetividade e de pensamento”. Em outro trecho da
pagina, Parente acrescenta: “a sociedade, o capital, o mercado, o trabalho, a
arte, a guerra sao, hoje, definidas em termos de rede. Nada parece escapar as
redes, nem mesmo o espago, o tempo e a subjetividade” (PARENTE, 2007,
p.- 101). Com isso, entende-se por redes ndo apenas a famigerada internet,
mas sim uma forma de se pensar e organizar sociedades, espagos, ideias ¢
subjetividades.

“O peso das coisas constitui o peso do mundo. Elas sdo contracorpos.
O apertar da campainha de ferro ancestral, o quase penoso ter de empurrar a
porta da loja”, desencadeiam em Handke até um sentimento de felicidade. Na
leve resisténcia da coisa, causada pela idade e peso do material, em sua fricgdo
com o corpo daquele que entra, se revela contracorpo automato. A porta da
loja sérvia ¢, literalmente, um objeto como algo contraposto”, vai nos dizer
Han.

“Em janeiro de 2008 publiquei uma cronica chamada 0 Direito ao
Sumigo’, onde eu falava sobre pessoas que viajam, mas sdo incentivadas a
mandar noticias a todo instante, seja por e-mail, MSN, Skype ou o que for.
Uma ansiedade que ndo havia antes: quando alguém embarcava para longe, no
maximo enviava uma carta, um cartdo-postal, telefonava de vez em quando,
mas ainda conseguia se sentir livre e sozinho, distante de todos e mais
proximo de si mesmo. Hoje, com toda a parafernalia tecnologica a disposi¢ao,
vocé ndo consegue desaparecer: ¢ facilmente acessado, esteja no continente
que estiver. Vantagem para quem ficou e sente saudades, mas o viajante que
ndo se desconecta perde uma rara oportunidade de levar a cabo a frase que
tantas vezes € dita quando estamos sobrecarregados: Que vontade de dar uma
sumida”, diz a escritora Martha Medeiros.

Neste fluxo insano, a maquina de escrever é um contracorpo para meu
tempo fora das telas, meu direito ao sumico. Afinal, por que alguém compraria
uma maquina de escrever em 20227 Por que teclar em teclas duras, que fazem
um ir e vir de letras tingindo o papel e muitas vezes rasurando-o? Antes de
dar as buscas no Google para acompanhar o caso de Klara Castanho, minha
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memoria me levou para rua Ministro Godoy, 1443, bairro de Perdizes, onde
morei no pensionato da D. Ivone, uma senhora catdlica, muito falante,
que alugava quartos para meninas estudantes da PUC-SP, onde eu cursava
Jornalismo.

Era 1989 e eu cheguei com uma mala marrom de couro, duas calgas jeans
e minha maleta verde com a Olivetti portatil, que tinha ganhado do meu pai,
quando terminei o curso de datilografia do Senac, durante o ensino Médio. A
primeira coisa que D. Ivone me disse foi: “vocé ndo vai ficar datilografando no
quarto a noite, que vai incomodar as outras meninas, use a mesa da cozinha”.
Nao teve uma noite ou madrugada se quer, que eu ndo pegava um café coado,
feito por mim, e ficava horas e horas escrevendo os trabalhos da faculdade
ou do estagio no jornal DCI. Uma coisa que recordo agora nestas folhas que
teclo, 33 anos depois, € que o erro, a letra datilografada errada, a virgula ou
a frase fora de ordem, ficam ali no papel decantando, esperando o processo
cognitivo mental, pois precisamos organizar o pensamento para datilografar
a proxima folha em branco; precisamos respirar, reler. Nao existe perguntar
para Alexa ou Google uma informagao.

E vocé, sua mente e a folha em branco. O unico barulho sdo os dedos
teclando no alfabeto, como uma danga. Depois vem um barulho suave tipo
um trimmm que a alavanca faz para mudar de linha. O ser do século XXI
tornou-se, segundo Byung-Chul Han, solitario e afogado pelo hiperconsumo.
Iniciando sua obra “A Expulsdao do Outro”, Han (2022, p. 6) diz que:

O tempo no qual havia o outro passou. Desaparece o outro
como mistério, o outro como sedug¢do, o outro como Eros,
o outro como desejo, 0 outro como inferno, o outro como
dor. A negatividade do outro da lugar, hoje, a positividade
do igual. A proliferacdo do igual constitui as transformagdes
patologicas que afligem o corpo social. Ndo privacdo e
proibi¢do, mas sobrecomunicacdo ¢ sobreconsumo, ndo
repressdo e negacdo, mas permissividade e afirmacdo o
adoecem. Néo a repressdo, mas a depressdo € o patologico
sinal dos tempos de hoje.
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D. Ivone ndo esta mais entre n6s. No lugar do seu casardo temos um
prédio residencial com varandas gourmet. No tempo em que convivi com D.
Ivone havia o outro. A troca acontecia (e ndo era por uma tela), ela deixava
bilhetes para as meninas na geladeira da cozinha comunitaria com informagdes
sobre a lavanderia, broncas pelo barulho ou sobre quem ia limpar a geladeira,
por exemplo. Ao pegar minha nova Olivetti, resolvi passar a pé na frente do
pensionato e até o som da maquina na cozinha durante a noite eu escutei.
Também lembrei que andava pela PUC, sempre carregando minha maleta
verde, era meu notebook da época.

Quantas tardes eu ndo fiquei escrevendo nas mesas fixas do patio da
Cruz, ainda hoje meu lugar preferido na PUC-SP. Memorias de 30 anos, que
em um recorte historico ndo sdo nada, mas em matéria de tecnologia e lazer
mudaram radicalmente. Como manter a memoria viva num tempo tdo veloz?
Como resgatar os detalhes, as camadas do vivido? Como agugar o olhar para
perceber as coisas que nos cercam? Como mostrar para os jornalistas de
celebridades que eles ndo podiam vazar a historia de Klara Castanho? Para
HAN, “mais informac¢do, mais comunicacao, promete mais produgao. Desse
modo, a coagdo de produgdo se manifesta como coagdo de comunicagido”
(HAN, 2021, p. 17). Ele vai nos dizer que so6 as coisas concretas podem nos
ajudar a conviver com as ndo coisas da sociedade informacional.

Para a psicanalista brasileira Viviane Mosé, especialista em politicas
publicas, “os jovens e as criancas, afastadas das questdes humanas e sociais,
das questoes politicas, vdo sendo treinados a ver o mundo apenas a partir de
si mesmos, de sua condi¢do, que pode ser de "vencedor” ou de ‘perdedor’, de
arrogancia ou de revolta. Mas raramente sdo estimulados a ler o mundo, a pensar
essa sociedade, com sua complexidade, com os seus jogos e suas contradi¢des,
e quase nunca sdo convidados a ser atores nessa sociedade”. HAN (2022:10)
vai concordar com Mosé quando diz que “acumulam-se informagoes e dados,
sem se chegar a um saber. Cobicam-se vivéncias e estimulos, nos quais, porém,
se permanece sempre igual a si mesmo. Acumulam-se Friends e Followers,
sem nunca se encontrar com o outro. Midias sociais representam um estagio
de atrofia do social”.
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Os muros do caminho para a escola ou para o trabalho? Ja parou para
observa-los? Suas rachaduras, grafites? Como diz Byung-Chul Han em No-
Cosas (2021), “as coisas nos permitem ver o mundo. Elas criam visibilidades,
enquanto, que as nao coisas as destroem. Abrem a vista do lugar (...). Todos,
tanto pessoas como animais, se transformam em os habitantes, em os
moradores do lugar”. Propor formagdo para o resgate da presenca em sala de
aula, ensinando os alunos a se desconectarem e conectarem-se novamente,
pode ser uma ideia salutar. Saber esperar decantar e perceber que etapas como
a checagem de fatos exigem foco e forte leitura do contexto. Um fact-checker

desatento, por exemplo, causara grande estrago na apuracao.

FORMACAO PARA O BEM-ESTAR SOCIAL

Embora fake news nao seja algo novo, foi revigorado a partir da exploséo
das informagdes geradas ou compartilhadas nas redes sociais, pois houve
um barateamento na producdo e disseminacdo de conteudos, saindo o polo
emissor das maos apenas dos jornalistas e ganhando escala entre os cidaddos
comuns. A pos-verdade ganha até verbete nos dicionarios Oxford, em 2016,
depois da eleigdo de Donald Trump, nos Estados Unidos, e a votagdo do
Brexit, na Inglaterra. Quando apelos emocionais sdo mais eficazes para
mobilizar a opinido publica do que a verdade, riscos enormes ameagam as
sociedades democraticas. Neste contexto de polarizagdo e desinformagao
nasce a PUC CHECK: REDE ANDRE RUSSO, que vem substituir a antiga
Rede PUC, ambos produtos laboratoriais do curso de Jornalismo da Pontificia
Universidade Cat6lica de Sao Paulo (PUC-SP), pois entendemos a importancia
de se criar agdes de checagem de fatos no dia a dia da sociedade atual. André
Russo ¢ o patrono do projeto, um amigo que a Covid-19 levou muito cedo,
antes das vacinas chegarem.

O projeto abrange, desde seu inicio em agosto de 2021, alunos da Faculdade
de Filosofia, Comunicac¢ao, Letras e Artes — FAFICLA, pois acreditamos que
as oficinas de Educag@o Midiatica e Fact-checking (checagem de fatos) sdo
uteis para toda a comunidade da PUC-SP, tanto para alunos de graduacdo,
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como de pds-graduagdo. Devido a pandemia de Covid-19 trabalhamos o ano
letivo de 2021 de forma remota, utilizando plataformas online como Zoom,
Teams ou Google Meet. Depois da volta as aulas presenciais, em 03/03/2022,
0 projeto retomou suas atividades presenciais de checagem e literacia,
resultando numa variada produgdo de reportagens, resenhas, checagens de
fatos — todas explorando formatos multimidia como texto, dudio (podcast)
ou video. Até junho de 2022, 16 alunos/estagiarios participam do projeto PUC
Check.

Em 24 de margo de 2022, nasceu o perfil @puccheck no Instagram. Até
junho, publicamos 60 postagens sobre o combate a desinformagdo e mais de
80 postagens no Stories. Também produzimos cinco episodios do podcast
CheckCast. No episodio 1, por exemplo, discutimos o Marco Civil da Internet,
suas conquistas ¢ implicagdes; no episddio 2, a Medida Provisoria e projeto
de Lei 2630/20. Ja no episodio 3, o PL das Fake News e os impactos nas redes
sociais.

No 4° episodio, falamos sobre as fronteiras do Jornalismo em decorréncia
da Infodemia de desinformag@o e no 5 e Gltimo episodio: Letramento midiatico
e educacgdo para combater a desinformagdo numa conversa com Ivone Rocha,
educadora, jornalista ¢ uma das fundadoras do Instituto Devir Educom®,
mantenedor de projetos como o Memorias em Rede que visa propagar a
literacia midiatica em escolas publicas. A PUC CHECK também promove
acoOes conjuntas com a disciplina de Checagem de Fatos, presente desde 2019
na grade do curso de Jornalismo. Na Recomendag@o da Comissdo Europeia,
datada de 20 de agosto de 2009, ha o reconhecimento da literacia enquanto
possibilidade para os sujeitos no universo digital.

A literacia midiatica ¢ definida como a “[...] capacidade de aceder aos
meios, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspectos dos

media e dos seus contetidos e de criar comunicagdes em diversos contextos”,

8 Disponivel em: https://www.devireducom.org.br/educomunica%C3%A7%C3%A3o0.
Acesso em: 19 jun. 2023.
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ressalta recomendagdo da Comissdo Europeia. O celular poderia ser a
grande ferramenta para literacia, ja4 que a oferta de servigos que o celular
nos oferece vai de maquina fotografica, processador de texto, previsdo de
tempo, noticias, APPs de histdria, reconhecimento de voz, meio de pagamento
eletronico, conversas em tempo real por plataformas como Instagram,
Telegram, WhatsApp, entre outros servigos. Por que estamos deixando que
o0 entretenimento € 0 consumo assumam essa dianteira e passem na frente de
toda uma gama de servigos educacionais que poderiam explorar plataformas
como o TikTok, por exemplo?

Neste ano aconteceu de 2 a 25 de junho, no Campus City Center da
Universidade Metropolitana de Oslo, em Oslo, Noruega, o #GlobalFact9’,
maior conferéncia sobre checagem de fatos do mundo, promovido pela
IFCN — International Fact-Checking Networking —, onde se discutiu bom
jornalismo, academia, politica e o futuro da verificacao de fatos com criadores,
consumidores e defensores de relatorios baseados em fatos. Palestras como
de Anne Applebaum, historiadora, jornalista e comentarista de geopolitica
vencedora do Prémio Pulitzer, abordaram os desafios ¢ oportunidades da
mudanga politica e economica global através das lentes da histéria mundial e
do cenario politico contemporaneo.

A IFCN faz parte do Poynter Institute for Media Studies, lider global
em educacdo em jornalismo e um centro de exceléncia em estratégias em
midia e discurso publico do século XXI. Como diz Thomas Friedman, autor
do livro “Obrigado pelo atraso”, “mesmo levando em conta que a tecnologia
avanga em saltos qualitativos, o progresso obtido em torno de 2007 esteve
entre os maiores avancos ja ocorridos na historia (...). De subito, aumentou
imensamente o nimero de coisas que podiam ser digitalizadas: a capacidade
de armazenamento de todos esses dados digitais; o nimero de computadores
rapidos e de softwares inovadores capazes de projetar dados para obter novos

insights a partir dos smartphones saltou quantitativamente” e de 14 para ca

9 Disponivel em: https:/bit.ly/3qOve30. Acesso em: 19 jun. 2023.
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(2022) isso s6 vem aumentando numa progressao geométrica.

E impossivel deixar de estabelecer uma empatia quando
vemos as coisas pelos olhos de outra pessoa, especialmente
quando sao pessoas com quem de outro modo nao teriamos
como estabelecer uma conexdo, muito menos em tempo real.
Imagina que vocé ¢ um refugiado sirio num barco ¢ esta
transmitindo ao vivo enquanto cruza o oceano (FRIEDMAN,
2009, p. 146).

A partir da metodologia da analise de dados e conteudo, para
reconhecimento de padrdes dessas informagdes, acredita-se que a Educagio
Midiatica é o mais potente caminho para erradicar as fakes news e a
Universidade tem papel fundamental na formacdo de cidaddos para que se
tornem agentes de transformacao, que sejam reflexivos e que saibam filtrar o
que ¢ verdadeiro, relevante e ético. De acordo com Pereira Neto apud Pereira
Neto et al (2022) os casos de desinformagdo nos meios de comunicagao nao
sdo novos. Pelo contrario, eles estdo presentes desde os primeiros sistemas
de escrita, sendo motivados principalmente por razdes financeiras ou
ideoldgicas, especialmente depois que ocorreu uma concentragdo dos meios
de comunicacdo em poucas e grandes empresas.

No entanto, as TIC facilitaram a criacdo ¢ a dissemina¢do de informagoes
imprecisas e enganosas, 0 que poderia, em parte, explicar a dimensdo que o
fenomeno da desinformagdo tomou nos ultimos anos. Ja LAMELA, David
Garcia (2022) nos oferece por meio da poesia um aprendizado Iudico, baseado
em Paulo Freire, no livro “Ler o mundo”. O que podemos adaptar e usar no

letramento midiatico, pois

se potencializa um aprendizado baseado no pensamento. Uma
metodologia inovadora, sinonimo de melhora, que supera a
aprendizagem memorialistica e impulsiona a compreensao,
a partir da contextualizacdo e das relagdes, assim como em
analise e em argumentacdo. Com a finalidade de ensinar a
pessoa a sentir.

O RESGATE DA PRESENCA NO COMBATE A DESINFORMACAO ] 263



Nao existem formulas prontas, mas os mecanismos para o resgate da
presenca, com a utilizag@o de objetos concretos como, por exemplo, a maquina
de escrever para exercitar o cérebro a focar, ou mesmo o uso da poesia, escrita
manuscrita ¢ musica em sala de aula podem mostrar caminhos para ler o

mundo atual mergulhado em telas.
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