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Ulevaade. Tartu Ulikooli {ihiskonnateaduste instituudi kriisiuuringute rithm koostdds
Paasteametiga osalevad Euroopa Liidu ,Horisont 2020“ teadus- ja arendusprojektis Buil-
dERS (Building European Communities’ Resilience and Social Capital, 2019-2022), et
vdlja uurida, kes on haavatavad ja kuidas saaks kriisihalduses paremini arvestada nende
inimeste vajadusi. Artikkel tutvustab uurimisriihma tdhtsamaid tulemusi inimeste haa-
vatavuse diinaamilisusest ja infokaitumise rollist. Uudne haavatavuse anallusivahend
annab ststemaatilisema pildi haavatavuse sotsiaalsetest teguritest ning pakub olulise
sisendi riskianallusidesse ja hadaolukordade lahendamisse. Haavatavuse allikatest on
koige suurema mdjuga Uhiskondlik-struktuursed tegurid: riigi ja kohaliku omavalitsuse
asutustel on ldbimdeldud poliitikatega véimalik stisteemselt vahendada individuaalse-
test ja olukorraspetsiifilistest pohjustest tulenevat haavatavust.
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SISSEJUHATUS

Koroonakriis, maailma eri nurki laastavad lleujutused, metsatulekahjud ja torked teh-
novorkude t60s naitavad Uhiskondade haavatavust ja kriisihalduse tdhtsust, et nende
mdjuga toime tulla. Tartu Ulikooli Gihiskonnateaduste instituudi kriisiuuringute rithm,
TU geograafia osakond, Passteamet ning OU Positium osalevad Euroopa Liidu ,Horisont
2020“ teadus- ja arendusprojektis BuildERS (Building European Communities’ Resilience
and Social Capital, 2019-2022), et valja uurida, kes on haavatavad ja kuidas saaks krii-
sihalduses paremini arvestada nende inimeste vajadusi. Lisaks teadlastele Eestist, Soo-
mest, Rootsist, Norrast, Ungarist, Belgiast, Saksamaalt ja Itaaliast on projekti kaasatud
kriisihalduse ja sotsiaalkaitseasutused, et loodavad lahendused oleksid rakendatavad.

Praktilised kriisikogemused, aga ka rahvusvahelised lepingud, nagu URO Sendai raamistik
katastroofiohu vihendamiseks (URO, 2015), osutavad vajadusele paremini mdista, mis
takistab eri Ghiskonnariihmade toimetulekut kriiside ajal. Selleks et dra hoida negatiivne
moju inimeste elule, tervisele ja varale, on vaja selgust, kes ja millistes oludes v&ivad
haavatavaks muutuda ja millised on parimad viisid selle leevendamiseks. Kuna seni on
peaaegu uurimata Uhiskonnas k&ige torjutumate ja kodutute kriisikogemused, kesken-
dusime COVID-19 kriisi naitel haavatavuse allikate uurimisel just neile. Tegime kisitlu-
suuringu kodutute ja torjutute seas ning intervjuud abiasutuste esindajatega (vt ptk 2).
Pandeemiaga seotud kommunikatsioonist tulenev haavatavus Euroopa riikides on eraldi
tahelepanu all peatikis 3.

Seni on puudunud Ulevaade, kuidas eri riigid hadaolukordades haavatavust mdtestavad
ja vahendavad ning milliseid dppetunde on saadud varasematest kriisidest. See tead-
mine on Ulivajalik, et parandada nii inimeste kui ka asutuste valmisolekut ja hakkamasaa-
mist. Meie uurimisprojekti lahtekohaks oli, et paljudest riikidest ja piirkondadest riski- ja
kriisihalduse kogemuste kogumine ja slisteemne labito6tamine aitab paremini mdista
ja motestada inimeste haavatavuse laiemaid p&hjusi ning selle vahendamise vdimalusi
erisugustes hadaolukordades. Nii vaatasime projektis haavatavust, mille on vallandanud
nii looduslikud kui ka inimtegevusest tingitud ohud: maavarin (Itaalia, 2009); torm suuri-
ritusel (Belgia, 2011); liikluskaos lumetormis (Ungari, 2013); elutdhtsate teenuste katke-
mine tormis (Eesti, 2019); lleujutus (Saksamaa, 2013); varjupaigataotlejate tulv Rootsis
(2015); terroririinnakud (Norras, 2011; Belgias, 2016; Saksamaal, 2016); joogivee saas-
tumine (Soome, 2017). Kriisihalduse praktikate ja kogemuste anallilsi kriisireguleerimise
sidusrihmadega intervjuude ja dokumendianallitsi pohjal vétab kokku peatiikk 4.

Eeltoodud materjali pdhjal selgus, et enamikus uuritud riikides (v.a Rootsis, Norras ja
Belgias) puuduvad suuniseid, kuidas tuvastada ja millist abi osutada kriisis haavatavatele
kohalikul ja riiklikul tasandil (Orru et al., 2021). Analllsisime erinevaid haavatavuse kuju-
nemise teid ning seniseid haavatavuse tuvastamise praktikaid ja voimalikke infoallikaid
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Eesti ja teiste riikide naitel ning to6tasime valja uudse haavatavuse hindamise vahendi.
Sellest, kuidas vahend voiks toetada riskianallilsi sotsiaalse haavatavuse aspektist, raa-
gib peatiikk 5.

Jargnevalt tutvustame oma rilhma tahtsamaid uuringuid ja tulemusi, mis naitavad haava-
tavuse diinaamilisust, selle seoseid riski- ja kriisikommunikatsiooniga, kuidas haavatavust
hinnata ja kuidas sellega arvestada inimeste elu, tervise ja vara sadstmisel.

1. HARVATAVUS, KERKSUS JA KOMMUNIKATSIOON

Kriisisotsioloogia teaduskirjandus osutab, et just tGhiskondlik haavatavus kujundab ohu-
olukorrast kriisi (Blaikie et al., 1994; Wisner et al., 2004). Enamasti véimendavad kriisid
juba olemasolevat vaesust ja marginaliseeritust (Tierney, 2019). Varasematest kriisidest
on teada, et inimesi, kes toimetavad ka igapdevaelus vaesuspiiril voi kellel on kroonili-
sed tervisehadad, vdivad kriisid rohkem negatiivselt m&jutada (Bui et al., 2014; Bavel
et al., 2020). Sageli kasitletaksegi haavatavust kui teatud Ghiskonnagruppide seisundit,
mis on tingitud inimese omadustest (nt elu vaesuses, lilkkumispuue, +65 eluaastat) (Sparf,
2016; Tierney, 2019). See vaatenurk on aga liialt tldistav, jatab tahelepanuta mitme-
kesise toimevGime haavatavate riihmade seas ega paku praktilisi juhiseid haavatavuse
vahendamiseks.

Tegelikult viib erinevate puuduste koosmagju selleni, et igalks (ka need, keda peetakse
enamasti hasti toimetulevateks, naiteks hea sissetuleku ja tugivérgustikuga inimene)
vGib muutuda haavatavaks ning haavatavuse tegurid vdivad olla diinaamilised ja ajas
muutuda (Tierney, 2019; URO, 2015). Niiteks kui koroonakriisi algul oli fookus akuutsel
tervisem®djul, siis kriisi kulgedes ilmnesid ja sivenesid laiem Ghiskondlik, majanduslik, aga
ka pstihholoogiline haavatavus. Haavatavus hdlmab tegurite kombinatsiooni, mis maara-
vad, millisel maaral on kellegi elu, heaolu vGi vara ohus mingi siindmuse (vGi sindmus-
teahela) kontekstis (Wisner et al., 2004, p. 11). Seeparast tuleks haavatavust tolgendada
ristuvate ja vastastikmdjus tegurite tulemina, mis pohjustab Ghiskonnaliikmete seas eris-
tuvat moju (Kuran et al., 2020). Haavatavuse diinaamilise olemuse mdistmiseks tuleks
keskenduda individuaalsete, sotsiaal-struktuuriliste ja oluspetsiifiliste tegurite vastasmo-
jule, mis v8ib aja jooksul muutuda (Gabel, 2019; Hansson et al., 2020; Wisner, 2016).

Haavatavuse Uks oluline osa on olukorrast tingitud véimetus paaseda ligi enese kait-
seks, toimetulekuks ja taastumiseks vajalikele isiklikele voi Gihiskondlikele ressurssidele
vdi vahenditele (Morsut et al., 2021; URO, 2015). Kerksus — sédilendtkus, sitkus ja vdime
kiirelt kohaneda ohuga voi hadaolukorras — tahendab seevastu vGimet neid ressursse
kasutada, et toime tulla muutlike vdi erakordsete tingimustega meie Umber (Morsut
et al., 2021). Kerksust loob inimeste ettevalmistatus ja Ghiskondlike struktuuride tugi,

KATIORRU, STEN HANSSON, MARGO KLAOGS, KRISTINERO, STEN TORPAN, INGELIIS SIMSEN 715



sealhulgas ametlik kriisikommunikatsioon ja -haldus, mis arvestab inimeste erinevate
vajadustega.

Kriisihalduses raagitakse kommunikatsioonist sageli kui tooriistast, millega saab suuren-
dada inimeste riskiteadlikkust ja valmidust hddaolukordadeks (riskikommunikatsioon)
ning hadaolukorra tekkides anda inimestele hoiatusi ja kditumisjuhiseid (kriisikommuni-
katsioon) (Coombs, 2019). Meie soovitame télgendada kommunikatsiooni palju laiemalt:
kuidas mitmesugused kommunikatsiooniga seotud tegurid vGivad muuta inimesi hada-
olukordade kontekstis nii haavatavamaks kui ka vastupidavamaks. Meie analiits naitab,
et inimesed vdivad muutuda haavatavamaks, kui neil (1) puudub vdi on piiratud ligipaads
infoallikatele ja teistele inimestele, et paluda abi v&i saada hoiatusi, (2) on raske saa-
dud infot mdista (nt sobimatu keel) vGi osata hinnata selle usaldusvaarsust (nt eristada
vaarinfot), vGi (3) ei ole vGimalik riske v6i hadaolukordi puudutavale infole adekvaatselt
reageerida (Hansson et al., 2020).

2. KOIGE HAAVATAVAMAD

Vorreldes teiste Ghiskonnaliikmetega peetakse sotsiaalselt tdrjutuid ja kodutuid kriisi ajal
eriti haavatavaks. Seeparast seadsime t66 liheks eesmargiks selgitada valja selle vahe
uuritud Ghiskonnariihma kriisikogemuse. Uurisime COVID-19 pandeemia mdju inimeste
seas, keda peetakse sageli haavatavaks: supikookide, paevakeskuste, kodutute 66majade
ja sotsiaalmajutusiiksuste ja teiste abiasutuste kliendid. Uhelt poolt selgitasime, millised
on nende asutuste klientide kogemused, ja teiselt poolt, kuidas on asutused ise kriisi ajal
toime tulnud. Eestis ja 12 teises Euroopa riigis 313 abiasutuste kliendiga tehtud kisit-
lusuuringust ja 10 Euroopa riigis abiasutuste tootajatega tehtud 32 intervjuust ja viiest
fookusriihma intervjuust selgusid varem vdhe kasitletud tendentsid haavatavuse kujune-
misest (Orru et al., 2021).

Kisimustikule vastanud klientidest 7% olid olnud nakatunud COVID-19 viirusega, sama
paljud olid viiruse tottu kaotanud ldhedase. Uurisime, kuidas on pandeemia mdjuta-
nud klientide materiaalset ja vaimset heaolu. 43% vastanuist hindas, et pandeemia on
negatiivselt mdjutanud sissetulekut, ligipadsu elukohale ja toidule. Sama palju vastajaist
tunnistas pandeemia negatiivset mdju vaimsele tervisele. Usna erinevate pandeemiako-
gemustega tulid esile kolm abisaajate rihma:

e oma kodus elavad inimesed;

e tdnaval ja ajutises varjupaigas elavad inimesed;
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e pikaajaliselt resotsialiseerumis- ja rehabilitatsiooniliksuses vdi muus abiasutuses
elavad inimesed.

Pandeemia on kdige negatiivsema materiaalse mdju kaasa toonud oma kodus elavatele
abivajajatele. Voib eeldada, et tanaval vGi ajutises varjupaigas elavad inimesed ei tunne-
tanud negatiivset moju, kuna kriisi sisenedes ei olnud neil palju varaliselt kaotada ja var-
jupaigateenuseid pldti alal hoida ka isolatsioonipiirangute ajal. Pikaajaliselt abiasutuses
elavatele inimestele tagati plsiv peavari ja toit (voi toidutegemise vdimalus) abiasutuse
poolt. Ka sisserdannanutel ja keeleliselt voi kultuuriliselt vahemusgruppi kuuluvatel poh-
justas pandeemia sagedamini materiaalseid probleeme. Vastupidi ootustele oli vorreldes
noorematega kdrgemas eas abisaajate materiaalne heaolu vahem 166gi all. V&ib arvata,
et stabiilne sotsiaaltoetus voi pension aitasid vanemaealistel hakkama saada, samas kui
paljud nooremad abivajajad kaotasid oma (ajutise) sissetuleku (Siimsen et al., ilimumas).

Kodus elavatele inimestele oli pandeemial markimisvaarselt suurem negatiivne psiihho-
loogiline mdju, samas kui kdige vahem tajusid negatiivseid tagajargi tanaval voi ajutises
00majas elajad (Nzaevestad et al., iimumas). Need tulemused kummutavad moneti tava-
arusaamad haavatavusest. Naiteks ei kaitse koduseinad pslihholoogiliselt rusuva kriisi
eest, samas kui oma vorgustiku ja peavarju sailitanud sotsiaalmaja kliendid olid vahem
haavatavad.

Sotsiaalselt torjutute ja kodutute kisitlusuuring osutab ka, et inimesed, kellel oli suu-
rem usaldus politsei, sotsiaaltdotajate jt riigitdotajate suhtes, rakendasid sagedamini
ennetusmeetmeid, nagu naiteks eneseisolatsioon vGi hiigieen. Vorreldes pikaajaliselt
resotsialiseerimisiiksuses elavate inimestega on tdnaval vGi ajutises 66majas elava-
tel inimestel usaldus valitsuse jagatavasse infosse vdiksem ja nad rakendasid vahem
ennetusmeetmeid.

Ulaltoodu osutab, kuivdrd olulist rolli mangivad abiasutused turvalise keskkonna, toe ja
info pakkujana, et vdhendada marginaliseeritute haavatavust kriisi ajal. Ent meie interv-
juud ja fookusriihmad abiasutuste to6tajate ja juhtidega nditasid, et abiasutused ei ole
enamasti valmistunud sellisteks olukordadeks, kui ndudlus toidu-, majutus- ja (psthho-
loogilise) konsultatsiooniteenuse jarele drastiliselt suureneb ning samas peab oma tege-
vust turvalisuse kaalutlustel piirama (Orru et al., 2021). Enim mdjutas pandeemia pae-
vakeskusi, mis peatasid oma teenused kodututele, majandusraskustes vdi erivajadusega
inimestele. Supikoogid ja varjupaigad jatkasid kill t66d, aga suurte Gmberkorraldustega.
Rehabilitatsiooni- véi resotsialiseerimisiiksuste t66d mdjutas pandeemia kdige vahem.

Kiimnes Euroopa riigis tehtud intervjuud ja fookusriihmad abiasutuste to6tajatega osu-
tasid, et enamasti ei saadud riigilt piisavalt infot ja tuge, hoolimata suurenenud néud-
lusest teenuste jarele ja suurenenud td6mahust (sh kriisikommunikatsioon ja teenuste
digitaliseerimine). Suhteliselt paremini tulid toime nende maade abiasutused, millel on
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tugev seos riikliku sotsiaalkaitsestisteemiga (nt Eesti). See soosis lisaressursside saamist
ja ka infovahetust (Orru et al., 2021). Intervjuudest tuli esile sotsiaaltéotajate roll usal-
dusvdarse info edastajana ja vaarinfo kummutajana (Nero et al., ilimumas). Asutuste t60-
tajad kohtasid klientidega suheldes uskumusi, et alkohol vGi suitsetamine aitab nii viiru-
sest hoidumisel kui haiguse ravimisel ning vaktsiin on lihtsalt mirk. Usalduslik pikaajaline
suhe klientidega annab sotsiaaltdotajatele vdimaluse miuiite Umber liikata, selgitada
kaitsemeetmete vajalikkust ja soodustada nende rakendamist (ibid.).

3. INFOHAAVATAVUS KOROONAPANDEEMIA AJAL

Uurisime ka lahemalt, kuidas pandeemiaga kaasnenud véarinfo levik, aga ka muu prob-
lemaatiline infokditumine, naiteks vaenu Ghutamine ja petuskeemide kasutamine, vGib
inimesi haavatavaks muuta. Seadsime eesmargiks luua pandeemiaga seonduva infohaa-
vatavuse (ingl communication-related vulnerability) tiipoloogia lugudest (Tabel 1) voi

infokaitumisest, mis ohustavad inimeste elu, tervist vdi vara (Hansson et al., 2021).

Tabel 1. Kahjuliku info tllbid koroonaaja lugude néitel

KAHJULIKU INFO TUUP

NAITEID KOROONAAJA LUGUDEST

Soovituslike v&i kohustuslike
kaitsemeetmete kujutamine
kahjulike voi ebavajalikena

Uleskutsed keelduda maski kandmisest,
katepesemisest, kodus pusimisest vGi arsti poole
pdodrdumisest

Uleskutsed kasutada teaduslikult
kinnitamata voi kahjulikke
,kaitsemeetmeid”

Ekslik soovitus viiruse vastu suitsetada voi juua
puhastusvahendeid

Vaérinfo ohu levikumehhanismi
kohta

Ekslikud vaited, et nakkusoht on vaike, kui inimesel
on teatud veregrupp voi kui ta mediteerib

Ohu eitamine vdi vaarennustused
selle [6ppemise kohta

Ekslikud vaited, et koroonaviirust pole olemas véi et
pandeemia |dpeb mdne nadala jooksul

Segaduse ja hirmu drakasutamine
kelmuse eesmarkidel

Hirmujuttudega Uritati leida ostjaid vGltsravimitele
ja voltskaitsevahenditele, , koroonafiltrite” paigalda-
mise ettekddndel padseda vargile inimese koju

Vdidetavate sttidlaste ahistamine

Ekslikud sttidistused viiruse levitamises voisid seada
inimesed alusetu tagakiusamise v&i ahistamise
ohvriks
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Kuna tegemist on rahvusvahelise haardega probleemiga, kaasasime uurimistoosse kol-
leegid Prantsusmaalt, Itaaliast, Norrast, Soomest ja Leedust, kellega koos otsisime ka
neist riikidest pandeemiaga seotud kahjuliku info juhtumeid. Kogutud néiteid analsi-
des eristasime kuut tldpi lugusid voi infokditumist, mida voib lugeda kahjulikuks, kuna
nende uskuma jadmine voi nendega kokku puutumine vdib inimesi ohustada (vt tabel 1).

Pandeemiakriisides pole probleemiks ainult tervisekditumist puudutava vaarinfo taht-
matu voi pahatahtlik levik, vaid inimesed vdivad kannatada ka pettuste ja tagakiusamise
tottu (Hansson et al., 2021). Detailsem arusaam viisidest, kuidas inimesed véivad hada-
olukorras leviva potentsiaalselt kahjuliku info v&i infokditumise tottu kannatada, v&iks
aidata riske paremini mdista ja tapsemalt maandada.

4. KUIDAS ASUTUSED INIMESTE KRIISIHAAVATAVUST MAANDAVAD

Seni on puudunud tlevaade, kuidas eri riigid hddaolukorras haavatavust métestavad ja
sellega toimetavad. Koondasime kriisihaldusega seotud asutuste 95 esindaja intervjuu ja
dokumendianalilisi pohjal llevaate Eesti, Saksa, Itaalia, Belgia, Ungari, Rootsi, Norra ja
Soome praktikatest haavatavuse maaratlemisel ja sellega tegelemisel, sh konkreetsete
kriiside naitel Gleujutusest terroriaktideni, pikaajalisest elektrikatkestusest maavarinani
(Orru et al., 2021). Uuring naitab, et kriisihaavatavuse sotsiaalseid aspekte kasitletakse
sustemaatiliselt vaid mones riigis ja domineerib Ghiskonnagruppidepdhine (nt 65+, puu-
dega) haavatavuse tdlgendus, mis ei peegelda haavatavuse diinaamilisust. Uldiselt valit-
seb ebakdla selles, keda peetakse haavatavaks, mis pShjustel ja kes peaks haavatavuse
leevendamisega tegelema.

Haavatavuse vahendamise strateegiad kipuvad seadma Ulesandeid Uksikisikule, kuid
jatavad tahelepanuta need struktuursed probleemid, mis muudavad mdned hadaolu-
kordade tagajargede suhtes vastuvotlikumaks kui teised. Riski- ja kriisikommunikatsiooni
kasutatakse laialdaselt, samas kui majandusliku ja sotsiaalse toe pakkumine kriisideks
ettevalmistamiseks v&i neile reageerimiseks ei ole piisav. Enamikus uuritud riikidest eel-
datakse, et abi osutavad omavalitsuse sotsiaalhoolekanne ja valitsusvdlised organisat-
sioonid. Ent enamasti (v.a Rootsis, Norras ja Belgias) puuduvad suuniseid, kuidas tuvas-
tada ja millist abi osutada kriisis haavatavatele kohalikul tasandil (Orru et al., 2021).

Sama kaheksa riigi vOrdleva uuringu kdigus selgitasime ka, kuidas vahendatakse haava-
tavust infokorratuse suhtes kriisi ajal. Euroopa riikide kriisihaldusega seotud dokumen-
tidest ja eksperdiintervjuudest selgus, et puudub nii riikidetilene kui ka riigisisene Gihtne
arusaam infokorratuse tutpide sisust ja mojust (Torpan et al., 2021). Vahemasti kuni
koroonaaja alguseni, kui andmeid kogusime, ei eksisteerinud kriisikommunikatsiooni
spetsialistidele md&eldud abimaterjale infohaavatavusega tegelemiseks. Samas olid
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mdnes riigis (Rootsis, Soomes, Norras ja Eestis) juhised vadarinfoga toimetulekuks muu
hulgas hadaolukorra ajal. To6s analiisitud kriisijuhtumid osutavad vajadusele selgemate
juhiste jarele, et tuvastada erinevaid infokorratuse tiipe ja infohaavatavuse faktoreid
erinevate kriiside puhul (Torpan et al., 2021).

5. UUS ANALUUSIMAATRIKS HAAVATAVUSE HINDAMISEKS

Eeltoodud uuringud naitavad vajadust murda riskianallilisides stereotlilipseid milite
haavatavatest Ghiskonnariihmadest ning tapsustada ohuolukorras haavatavuse allikaid
ja tegelikke abivajajaid. Lahtudes vajadusest tuua Eesti riskianallilisidesse sotsiaalse haa-
vatavuse analiiiis, 18ime koostdds TU iihiskonnateaduste instituudi kriisiuurimisriihma,
Paasteameti ja Eesti kriisihalduse peamiste sidusrihmadega (kokku tile 90 eksperdi)
hadaolukordade sotsiaalse haavatavuse hindamise maatriksi (Orru et al., ilimumas). T66-
riist toob esile erinevad haavatavuse tegurid ja selle, kuidas need ristuvad teatud hada-
olukordades, mé&jutades teatud inimesi. Hindamismaatriks naeb ette jargmised olulise-
mad sammud:

(1) Haavatavuse tegurite ja nende omavaheliste seoste relevantsuse hindamine léh-
tuvalt konkreetsest ohuolukorrast voi stsenaariumist. Tooriist kasutab haavatavuse
tegurite kategooriate jaotust, mis suunab haavatavuse hindamisel arvestama nii ini-
mese toimijalikkust (agentsust) ja vajadusi kui ka sotsiaalse ja tehnoloogilise toetus-
vorgustiku toimivust (Orru et al., 2021). Vastavad haavatavuse allikad, mida analldsil
|abi motestada, on esitatud joonisel 1.

Analllsimaatriks suunab tahelepanu infohaavatavuse mitmekesistele pohjustele:
riski vOi kriisiga seotud infovahetust, mdistmist ja reageerimist voivad takistada nii
individuaalsed tegurid (nt tajuhdired, keeleoskus), kriisihaldusasutuste puudulik toe-
tus- ja teavitust6o kui ka olukorraspetsiifilised komplikatsioonid, naiteks rohke vaa-
rinfo levik (Hansson et al., 2020).

(2) Haavatavuse anallisi maatriks suunab tapsustama haavatavuse tegureid, mis
ristuvad teatud hdadaolukorras ainulaadsel viisil ja mojutavad teatud inimgruppe. Ris-
tuvate haavatavuste anallilis voimaldab tapsustada isikute ringi, kes vajavad enim
tahelepanu.

(3) Maatriks aitab seostada olulisemad haavatavuse tegurid haavatavuse naitajatega
andmebaasides ja muudes teabeallikates. Selgus teabeallikates, mida haavatavuse
hindamisel kasutatakse, teeb hindamisprotsessi ldbipaistvamaks.
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Joonis 1. Haavatavuse kategooriad analliiisimaatriksis (kohandatud Orru et al., 2021 jargi)

Haavatavuse anallilisi alusena saab kasutada alljargnevat maatriksit, milles on lihidalt
toodud Kagu-Eesti 2019. aasta tormi naitel elutdhtsate teenuste mittetoimisega seotud
haavatavus (vt tabel 2). Lisaks tormile katsetasime vahendi t66p&him&tet ka COVID-19
pandeemia ja kuberriinnaku naitel (vt tdpsemalt Orru et al., 2022). Intervjuudes eks-
pertidega (22 kriisihalduse spetsialisti) ja 2020. aastal tehtud lauadppusel aitas maatriks
valja selgitada peamised tormi pohjustatud haavatavuse tegurid, sealhulgas sidevorkude
ja elektrist soltuva kommunaalkitte puudumine. Toimetuleku tase soltus suuresti indi-
viduaalsest vdimekusest ja sotsiaalhoolduse kattesaadavusest. Juurdep&ds naabritele,
sugulastele ja kogukonnale oli Glioluline abivajadusest teavitamisel. Stsenaariumianaliits
osutas muu hulgas sellele, et kiilmal aastaajal muutuvad elektrist soltuvad majapidami-
sed elamiskdlbmatuks ja vajavad vaga kiiresti tdhelepanu. Vorreldes tormiga tulid COVID-
19 puhul vilja teistsugused haavatavuse tegurid. Uksi elamine v3i (vaimse) tervisega seo-
tud probleemid mangisid olulist rolli individuaalses toimetulekus. Paljude inimeste jaoks
tulenes haavatavus thiskondlike tugivrgustike kdttesaamatusest vGi ligipddsmatusest
ning riiklike tugistruktuuride (nt sotsiaalhooldus, hooldekodud, suhtlus) piiratud vdime-
kusest. Suur tookoormus koos hirmuga haiguse ees voi vastupidiselt to6tuks jaamine ja
majanduslik ebakindlus mdjutas paljusid inimesi.
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Tabel 2. Haavatavuse anallilisimaatriksi rakendamine Kagu-Eesti tormi naitel

Haavatavuse | Haavatavuse | Mdjutatud | Olulisimad Haavatavuse Andmestikud
dimensioon | tegur inimesed ristuvad muutus haavatavuse
tegurid stsenaariumi teguri kohta

alusel

Kilm Kauge

ilm kant
Elutdhtsate Elektrist Keskkutte Korvalisest Teenuse-
teenuste sOltuv kite kliendid abist soltuvad pakkuja
toimivus inimesed; T v kliendi-
vaikelas- andmebaas
- tega pered; — -
Erakut.e, evakueerimis- Ehitisregister
el~ektr|st vBimaluste N N
sdltuv puudumine

Meie uus haavatavuse hindamise tooriist pakub mitmeid véimalusi sihiparasemaks krii-
sijuhtimiseks selle eri etappides. Hadaolukordade planeerimisel ja ettevalmistusfaasis
aitab see selgitada haavatavuse tilpe ja sellega seonduva toe vajadust. Kui seostada
haavatavuse tegurid andmebaasides ja teistes teabeallikates, on vdimalik hinnata moju-
tatud ja naiteks evakuatsioonil tuge vajavate inimeste arvu. Hindamine aitab paremini
planeerida ja sihiparaselt eraldada ressursse abivajavate isikute paastmiseks voi eva-
kueerimiseks kriisi ajal v&i taastumisfaasis (Orru et al., 2021).

Andmepdshine otsustusprotsess oleks suur edasiarendus, sest koroonaaja, aga ka vara-
semate kriisiolukordade ks raskuskohti on olnud riskigruppi kuuluvate inimeste kohta
info leidmine. Meie anallilis haavatavust peegeldavatest andmestikest tormi, pandeemia
ja kuiberriinnaku puhul naitas, et eri naitajate kombineerimine mitmest andmekogumist
annaks Uksikasjalikuma |abilGike vdimalikest haavatavuse kombinatsioonidest teatud
piirkondades ja olukordades (Orru et al., iimumas). Kuid andmete kdttesaadavuse ja
tapsusega seotud probleemide, aga ka asutustevaheliste kokkulepete puudumise tottu
ei saa kriisis toimetuleku hindamisel tugineda vaid andmekogudele. Oluspetsiifilise haa-
vatavuse hindamisse tuleb kaasata eri huvirithmad (sh haavatavas olukorras olevate
inimeste esindajad), kellel on teavet nii ruumilis-flisiliste kui ka sotsiaalstruktuuriliste
tingimuste kohta (Orru et al., iimumas).

Haavatavuse anallilisimaatriksi peamine vaartus on, et see aitab méelda stistemaatiliselt
|abi erinevad haavatavuse allikad enne hadaolukordi. Seda eelanallisi tuleb tapsustada
vastavalt tegelikule kriisiolukorrale kohapeal. Aastatel 2022—-2023 aitab meie uurimis-
rihm maatriksit edasi arendada ja rakendada Padsteameti haldusalas olevate riskiana-
lGUside kaigus.
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KOKKUVOTE

Meie anallils kinnitab, et on aeg Umber likata senine ettekujutus haavatavusest kui
Uksnes teatud Ghiskonnariihmi, nditeks vanureid voi puuetega inimesi, iseloomustavast
omadusest. Haavatavust ei maksa ndha (lhemd&tmelisena ega kivisse raiutud tunnu-
sena. Inimese haavatavus on diinaamiline nahtus: igaiiks v8ib teatud olukorras muutuda
haavatavamaks, kui eri tegurid teatud moel kokku langevad. Infokaitumine vGib olla tks
olulisi haavatavuse allikaid: info kattesaadavus, mdistetavus ja usaldusvaarsus mojutavad
iga inimese arusaamu ja otsuseid ohu tdsiduse ja voimalike kaitsemeetmete osas.

Haavatavuse allikatest on kdige suurema mdjuga Ghiskondlik-struktuursed tegurid: riigi
ja kohaliku omavalitsuse asutustel on labimdeldud poliitikatega véimalik stisteemselt
vahendada individuaalsetest ja olukorraspetsiifilistest pdhjustest tulenevat haavatavust.
Arvestades koroonapandeemia kogemust ja valmistudes tulevasteks (pikaajalisteks) krii-
sideks, on eriti oluline tdhusamalt 16imida kriisideks valmistumine sotsiaalvaldkonnaga,
et tagada sotsiaalselt haavatavatele inimestele vajalik tugi. Votmeisikuteks on sotsiaal-
tootajad, kellel on olnud COVID-19 ja varasemates kriisides tahtis roll nii info kui ka abi
vahendajatena.

Riigi ja kohaliku omavalitsuse kriisiennetuse ja -halduse esmane pidepunkt on inimeste
haavatavuse tuvastamine. Seni puudub nGue omavalitsustel voi ka riiklikul tasandil hin-
nata hadaolukordades haavatavuse sotsiaalseid aspekte. Projektis véljatootatud haava-
tavuse anallisi maatriks annab slistemaatilisema pildi haavatavusest kui omavalitsuse
sotsiaaltdotaja tavateadmine ja harjumuspdrane klientide ring. Tdpsem anallits haavata-
vuse teguritest ja mojutatud inimestest on vajalik, et tegelikud abivajajad ei jadks tahe-
lepanuta. Naiteks aitaks infohaavatavust vahendada eri inimriihmade ja ohtude puhul
siisteemne selguse loomine, millised on individuaalsed, tihiskondlik-struktuursed ja olu-
korraspetsiifilised tegurid, mis voivad takistada inimeste ligipddsu riskiga v6i hadaolukor-
raga seotud infole, selle mdistmist ning sellele adekvaatset reageerimist. Sellest lahtudes
on vdimalik parandada poliitikaid ja tegevusplaane, et sddsta inimeste elu, tervist ja vara.

Meie uurimistdod praktiline dppetund on, et paljudest riikidest ja piirkondadest riski- ja
kriisihalduse kogemuste kogumine ja slisteemne labitdotamine aitab paremini mdista ja
motestada inimeste haavatavuse laiemaid pdhjusi ning selle vahendamise vdimalusi eri-
sugustes hadaolukordades. Kriisihaavatavust on vaja detailsemalt uurida erinevate hada-
olukorra tiitipide puhul (loodusGnnetused, pandeemiad, tehnoloogilised katastroofid ja
pahatahtlikud riinnakud) ning tuvastada konkreetsed haavatavuse faktorid kriisihalduse
eri faasides (ennetamine, valmistumine, lahendamine ja kriisist taastumine).
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